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 NORMA DE PROCEDIMENTO – IASES N°. 014 

 

Tema: 
Fluxo de atendimento ao gênero feminino e orientações transgênero 

no IASES 

Emitente: Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espírito Santo - IASES   

Sistema: Não se aplica Código: IASES 

Versão: 1 
Aprovação: I.S. Nº 0423 DE 10 DE 

JULHO DE 2026 
Vigência: 10/07/2026 

 

1. OBJETIVO 

 

1.1. Estabelecer e padronizar os procedimentos relativos ao atendimento de 

adolescentes do sexo feminino e adolescentes transgênero atendidos na Unidade 

Feminina de Atendimento Socioeducativo do IASES, assegurando o respeito à 

dignidade da pessoa humana, à identidade de gênero, à proteção integral e à 

garantia de direitos, em conformidade com a legislação vigente e as normativas 

institucionais. 

 

2. ABRANGÊNCIA 

 

2.1 Esta norma aplica-se à Unidade Feminina de Atendimento Socioeducativo do 

IASES e aos servidores envolvidos na execução dos procedimentos 

relacionados ao atendimento de adolescentes do sexo feminino e adolescentes 

transgênero. 

 

3. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 

3.1 Constituição da República Federativa do Brasil de 1988; 

 

3.2 Lei Federal nº 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Criança e do 

Adolescente (ECA); 

20
26

-S
H

P
74

3 
- 

E
-D

O
C

S
 -

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 O

R
IG

IN
A

L 
   

29
/0

7/
20

26
 1

1:
48

   
 P

Á
G

IN
A

 1
 / 

17



 Governo do Estado do Espírito Santo 
Secretaria de Estado de Direitos Humanos – SEDH 
Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espírito Santo – IASES 
 

 

 

3.3 Lei Federal nº 12.594, de 18 de janeiro de 2012 - Sistema Nacional de Atendimento 

Socioeducativo (SINASE); 

 

3.4 Resolução CONANDA nº 119, de 11 de dezembro de 2006; 

 

3.5 Instrução de Serviço nº 0230, de 26 de maio de 2020, que institui e regulamenta 

os parâmetros e procedimentos para atendimento à população LGBTI+ em situação 

de privação ou restrição de liberdade no âmbito das unidades socioeducativas do 

IASES; 

 

3.6 Lei Federal nº 7.716, de 05 de janeiro de 1989; 

 

3.7 Regras das Nações Unidas para o Tratamento de Mulheres Presas e Medidas Não 

Privativas de Liberdade para Mulheres Infratoras (Regras de Bangkok); 

 

3.8 Política Nacional de Atenção Integral à Saúde da Mulher; 

 

3.9 Decreto Estadual nº 4.130-R, de 17 de julho de 2017, que institui a Política de 

Modernização de Normas de Gestão do Poder Executivo do Estado do Espírito Santo. 

 

3.10 Portaria Secont nº 006-R, de 20 de julho de 2017, que aprova a revisão da Nora 

de Procedimento SCI nº 001/2017 – Elaboração de Normas de Procedimento. 

 

 

4. DEFINIÇÕES 

 

4.1 Pessoa Transgênero – Pessoa cuja identidade de gênero difere do sexo atribuído 

no nascimento. 

 

4.2 Nome Social – Designação pela qual a pessoa transgênero se identifica e deseja 

ser reconhecida socialmente. 

 

4.3 Identidade de Gênero – Vivência interna e individual do gênero, conforme 

autopercepção da pessoa. 

 

4.4 Atendimento Integral – Conjunto de ações desenvolvidas de forma articulada 

para assegurar a proteção integral e a garantia de direitos do adolescente. 

 

4.5 Plano Individual de Atendimento (PIA) – Instrumento técnico que orienta o 

acompanhamento socioeducativo do adolescente, contendo objetivos, metas, ações 

e avaliações periódicas. 
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4.6 Equipe Multidisciplinar Especializada – Equipe composta por profissionais de 

diferentes áreas do conhecimento, responsável pelo planejamento, execução, 

acompanhamento e avaliação do atendimento socioeducativo. 

 

4.7 Equipe Gestora – Conjunto de profissionais responsáveis pela gestão da unidade 

socioeducativa, composta pelo Gerente, Subgerente Socioeducativo, Subgerente de 

Segurança e Coordenadores de Segurança. 

 

4.8 Acolhimento Inicial – Procedimento destinado à recepção, escuta qualificada, 

identificação de demandas e orientação inicial ao adolescente. 

 

4.9 Atendimento à Saúde Feminina – Conjunto de ações voltadas à promoção, 

prevenção e recuperação da saúde das adolescentes atendidas na unidade. 

 

 

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS 

 

5.1 Unidade Feminina de Atendimento Socioeducativo (UFI); 

 

6. PROCEDIMENTOS 

 

6.1 SB 01 – ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO DE ADOLESCENTES 

TRANSGÊNERO 

 

T01 – Identificação da Identidade de Gênero e Nome Social 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá, durante o acolhimento inicial, 

identificar a autodeclaração de identidade de gênero do adolescente ou jovem e 

verificar a utilização de nome social, assegurando o tratamento respeitoso e o 

reconhecimento de sua identidade. As informações deverão ser registradas no 

Sistema de Atendimento Socioeducativo (SAS). 

 

T02 – Acolhimento Inicial 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar acolhimento individualizado do 

adolescente ou jovem, promovendo escuta qualificada e identificando demandas 

relacionadas à saúde, educação, vínculos familiares, proteção social e garantia de 

direitos. Deverão ser observadas as especificidades decorrentes da identidade de 

gênero do adolescente ou jovem, realizar o registro no Formulário de Acolhimento 

conforme Anexo III, inserir no SAS e encaminhar à Equipe Gestora para adoção das 

providências previstas na Instrução de Serviço nº 072, de 1º de fevereiro de 2024, 

relativas à classificação da gradação de risco do adolescente ou jovem. 
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T03 – Definição de Alojamento 

A Equipe Gestora, em conjunto com a Equipe Multidisciplinar Especializada, deverá 

avaliar de forma individualizada o local de alojamento mais adequado ao adolescente 

ou jovem, considerando sua identidade de gênero, integridade física e emocional, 

segurança e convivência institucional, observadas as normativas vigentes. 

 

T04 – Elaboração do Plano Individual de Atendimento 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá elaborar o Plano Individual de 

Atendimento (PIA), contemplando as necessidades, potencialidades e demandas 

identificadas durante o acolhimento e os atendimentos realizados, registrar no 

Formulário do PIA conforme Anexo I e inserir no SAS. 

 

T05 – Acompanhamento Socioeducativo 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar acompanhamento contínuo do 

adolescente ou jovem, promovendo atendimentos individuais e grupais, familiares, 

bem como os encaminhamentos necessários à rede de proteção e garantia de direitos 

e inserir todas as informações obtidas no SAS. 

 

T06 – Atendimento às Demandas de Saúde 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá identificar demandas relacionadas à 

saúde física e mental e realizar os encaminhamentos necessários à rede de saúde, 

acompanhando a efetivação do atendimento e registrando as providências adotadas 

no SAS. 

 

T07 – Prevenção e Enfrentamento à Discriminação e Violência 

A Equipe Gestora, a Equipe de Segurança e a Equipe Multidisciplinar Especializada 

deverão atuar de forma integrada para prevenir, identificar e encaminhar situações de 

discriminação, violência, constrangimento ou violação de direitos, adotando as 

medidas institucionais cabíveis. 
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6.2 SB 02 - ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO DE ADOLESCENTES DO SEXO 

FEMININO 

T01 – Acolhimento Inicial 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar acolhimento inicial da 

adolescente ou jovem, promovendo escuta qualificada e identificando demandas 

sociais, familiares, educacionais, de saúde e de proteção social. As informações 

deverão ser registradas no Formulário constante do Anexo III, inseridas no Sistema 

de Atendimento Socioeducativo (SAS) e encaminhadas à Equipe Gestora para 

adoção das providências previstas na Instrução de Serviço nº 072, de 1º de fevereiro 

de 2024, relativas à classificação da gradação de risco da adolescente ou jovem. 

T02 – Avaliação Integral 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar avaliação técnica 

interdisciplinar, considerando aspectos pessoais, familiares, sociais, educacionais e 

de saúde, com a finalidade de subsidiar o planejamento do acompanhamento 

socioeducativo e registrar no SAS. 

T03 – Definição de Alojamento 
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A Equipe Gestora deverá definir o alojamento da adolescente, observando critérios de 

segurança, convivência institucional, faixa etária e demais aspectos relevantes para 

sua proteção e desenvolvimento.  

T04 – Elaboração do Plano Individual de Atendimento 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá elaborar o Plano Individual de 

Atendimento (PIA), estabelecendo objetivos, metas e ações voltadas ao 

acompanhamento socioeducativo da adolescente, registrar no Formulário do PIA 

conforme Anexo I e inserir no SAS. 

T05 – Acompanhamento Socioeducativo 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar acompanhamento contínuo da 

adolescente por meio de atendimentos individuais e grupais, familiares, bem como 

promover os encaminhamentos necessários à rede de proteção e garantia de direitos. 

O Relatório de Desenvolvimento Socioeducativo (RDS) elaborado pela equipe 

multidisciplinar especializada descreve o desenvolvimento da adolescente ou jovem 

durante o cumprimento da medida socioeducativa deve ser registrado em formulário 

conforme Anexo II e inserido no SAS. 

T06 – Atenção à Saúde Feminina 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá identificar demandas relacionadas à 

saúde da adolescente e realizar os encaminhamentos necessários aos serviços de 

saúde, assegurando o acesso às ações de promoção, prevenção e cuidado integral. 

T07 – Prevenção e Enfrentamento à Violência 

A Equipe Gestora, a Equipe de Segurança e a Equipe Multidisciplinar Especializada 

deverão atuar de forma integrada na prevenção, identificação e encaminhamento de 

situações de violência, abuso, exploração ou outras violações de direitos. 
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7. INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

7.1 O atendimento às adolescentes do sexo feminino e adolescentes transgênero 

deverá observar os princípios da proteção integral, da dignidade da pessoa humana, 

da não discriminação e do respeito à diversidade, em conformidade com a legislação 

vigente e as normativas institucionais. 

7.2 A identidade de gênero autodeclarada pelo adolescente deverá ser respeitada por 

todos os servidores da unidade, inclusive quanto à utilização do nome social nos 

atendimentos, registros institucionais e demais interações, observadas as disposições 

normativas aplicáveis. 

7.3 Os atendimentos realizados pela Equipe Multidisciplinar Especializada deverão 

considerar as especificidades e necessidades individuais de cada adolescente, 

assegurando tratamento humanizado e livre de preconceito, discriminação ou 

violência. 

7.4 Situações de discriminação, violência ou violação de direitos deverão ser 

comunicadas à Equipe Gestora para adoção das providências institucionais cabíveis, 

sem prejuízo dos encaminhamentos aos órgãos competentes quando necessário. 
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7.5 As informações obtidas durante os atendimentos possuem caráter sigiloso e 

deverão ser utilizadas exclusivamente para fins socioeducativos, administrativos e 

judiciais, observadas as normas éticas e legais aplicáveis. 

7.6 Todos os atendimentos, encaminhamentos e demais procedimentos realizados no 

âmbito desta norma deverão ser devidamente registrados nos sistemas e 

instrumentos institucionais pertinentes. 

7.7 Os casos omissos deverão ser analisados pela Equipe Gestora, observadas as 

disposições legais, regulamentares e institucionais vigentes. 

 

8 ANEXO 

8.1 Anexo I - Plano Individual de Atendimento (PIA) Restaurativo 

8.2 Anexo II - Relatório de Desenvolvimento Socioeducativo (RDS) 

8.3 Anexo III - Formulário de Acolhimento Técnico 
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    ANEXO I – PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA)
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   ANEXO II – RELATÓRIO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOEDUCATIVO (RDS) 
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ANEXO III – FORMULÁRIO DE ACOLHIMENTO TÉCNICO 
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