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1. OBJETIVOS 

1.1 Estabelecer e padronizar os procedimentos relativos ao atendimento 

socioeducativo de adolescentes e jovens em cumprimento de Internação 

Provisória e Internação Sanção no âmbito do Instituto de Atendimento 

Socioeducativo do Espírito Santo - IASES, definindo as responsabilidades das 

equipes envolvidas e o fluxo de execução das atividades, em conformidade com 

a legislação vigente e as normativas institucionais 

 

2. ABRANGÊNCIA 

2.1 Esta Norma aplica-se às Unidades Socioeducativas do IASES responsáveis pela 

execução da Internação Provisória e da Internação Sanção e aos servidores 

envolvidos na execução dos procedimentos nela estabelecidos. 

 

3. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 

3.1 Constituição da República Federativa do Brasil de 1988. 

3.2 Lei Federal nº 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispõe sobre o Estatuto da Criança 

e do Adolescente. 

3.3 Lei Federal nº 12.594, de 18 de janeiro de 2012, que institui o Sistema Nacional de 

Atendimento Socioeducativo (Sinase). 

 

NORMA DE PROCEDIMENTO - IASES Nº. 013 
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3.4 Resolução Conanda nº 119, de 11 de dezembro de 2006, que dispõe sobre o 

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE). 

3.5 Programa Institucional de Internação Provisória do Instituto de Atendimento 

Socioeducativo do Espírito Santo - IASES, aprovado pela Resolução Criad nº 01, 

de 25 de maio de 2021. 

3.6 Decreto Estadual nº 4.130-R, de 17 de julho de 2017, que institui a Política de 

Modernização de Normas de Gestão do Poder Executivo do Estado do Espírito 

Santo. 

3.7 Portaria SECONT nº 006-R, de 20 de julho de 2017, que aprova a revisão da Norma 

de Procedimento SCI nº 001/2017 – Elaboração de Normas de Procedimento. 

 

4. DEFINIÇÕES 

4.1 Internação Provisória - Medida cautelar privativa de liberdade aplicada ao 

adolescente ou jovem durante a apuração do ato infracional, por decisão da autoridade 

judiciária competente, observado o prazo máximo de 45 (quarenta e cinco) dias, nos 

termos da legislação vigente. 

4.2 Internação Sanção - Medida socioeducativa privativa de liberdade aplicada em 

razão do descumprimento reiterado e injustificado de medida anteriormente imposta, de 

caráter excepcional e pelo prazo máximo de até 03 (três) meses, nos termos do Estatuto 

da Criança e do Adolescente. 

4.3 Acolhimento Institucional - Procedimento realizado no ingresso do adolescente ou 

jovem na unidade socioeducativa, destinado à sua recepção, orientação inicial, 

identificação de demandas imediatas e inserção na rotina institucional. 

4.4 Gradação de Risco - Procedimento de classificação do adolescente ou jovem, 

realizado conforme o Decreto Estadual nº 4.560-R/2020 e a Instrução de Serviço nº 

072/2024, destinado a subsidiar a definição das medidas de segurança e dos 

procedimentos institucionais compatíveis com o nível de risco identificado. 

4.5 Jornada Socioeducativa - Conjunto organizado de atividades pedagógicas, 

culturais, esportivas, profissionalizantes, restaurativas e de convivência institucional 

desenvolvidas durante o cumprimento da medida socioeducativa, conforme o Programa 

de Atendimento da Unidade. 

4.6 Equipe Multidisciplinar Especializada - Equipe composta por profissionais de 
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diferentes áreas do conhecimento, responsável pela realização do acolhimento técnico, 

avaliação interdisciplinar, acompanhamento socioeducativo, elaboração de documentos 

técnicos, orientações, encaminhamentos e demais intervenções previstas nesta norma. 

4.7 Equipe Multiprofissional -: Conjunto de profissionais que atuam de forma integrada 

na execução do atendimento socioeducativo, compreendendo a Equipe Gestora, a 

Equipe de Segurança e a Equipe Multidisciplinar Especializada. 

4.8 Práticas Restaurativas - Metodologias utilizadas no atendimento socioeducativo 

voltadas ao fortalecimento do diálogo, da responsabilização, da resolução pacífica de 

conflitos e da restauração das relações interpessoais. 

4.9 Relatório Interdisciplinar - Documento técnico elaborado pela Equipe 

Multidisciplinar Especializada durante o cumprimento da Internação Provisória, 

destinado a subsidiar as decisões judiciais mediante a apresentação das informações e 

avaliações técnicas produzidas no acompanhamento socioeducativo 

4.10  Relatório Situacional - Documento técnico elaborado pela Equipe Multidisciplinar 

Especializada durante o cumprimento da Internação Sanção, contendo informações 

sobre a execução da medida, a participação do adolescente nas ações socioeducativas 

e demais aspectos relevantes ao acompanhamento técnico. 

4.11  SAS - Sistema de Atendimento Socioeducativo. 

 

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS 

5.1 Unidade de Internação Provisória II – UNIP II;  

5.2 Unidade de Internação Provisória Regional Norte – UNIP Norte; 

5.3 Unidade de Internação Provisória Regional Sul – UNIP Sul; 

5.4 Unidade Feminina de Internação – UFI. 
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6. PROCEDIMENTOS  

6.1 SB 01 - PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO DE ADOLESCENTES E 

JOVENS EM INTERNAÇÃO PROVISÓRIA 

T01 - Recepção do adolescente ou jovem 

A Equipe de Segurança deverá recepcionar o adolescente ou jovem encaminhado à 

unidade, receber a documentação judicial pertinente ao ingresso e registrar a ocorrência 

no relatório diário da unidade e realizar os procedimentos de segurança conforme 

orientações institucionais. 

T02 - Conferência documental e cadastramento institucional 

A Equipe Multiprofissional deverá conferir a regularidade da documentação judicial 

apresentada, realizar os registros necessários nos sistemas institucionais e formalizar o 

ingresso na unidade.  

T03 - Acolhimento institucional 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar o acolhimento do adolescente ou 

jovem, promovendo escuta qualificada, identificando demandas imediatas e levantando 

informações pessoais, familiares, sociais, educacionais, jurídicas e de saúde. As 

informações deverão ser registradas no Formulário constante do Anexo I, inseridas no 

Sistema de Atendimento Socioeducativo (SAS) e encaminhadas à Equipe Gestora para 

adoção das providências previstas na Instrução de Serviço nº 072, de 1º de fevereiro de 

2024, relativas à classificação da gradação de risco do adolescente ou jovem. 

T04 – Acolhimento Familiar 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar atendimento aos familiares ou 

responsáveis legais, prestando orientações sobre o funcionamento da unidade, direitos 

e deveres durante o cumprimento da medida socioeducativa e a importância da 

participação familiar no processo socioeducativo. 

T05 – Realizar a Gradação de Risco 

A Equipe Gestora deverá realizar a classificação da gradação de risco do adolescente 

ou jovem, com base nas informações produzidas durante o acolhimento institucional e 

nos critérios estabelecidos pelo Decreto Estadual nº 4.560-R/2020 e pela Instrução de 

Serviço nº 072/2024, registrando o resultado no Sistema de Atendimento Socioeducativo 

(SAS). 
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T06 - Inserção na Jornada Socioeducativa 

A Equipe Multiprofissional deverá providenciar a inserção e a participação da pessoa 

atendida nas atividades pedagógicas, culturais, esportivas, restaurativas e de 

convivência institucional previstas na rotina da unidade. 

T07- Acompanhamento técnico multidisciplinar 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar atendimentos, intervenções 

técnicas, orientações e encaminhamentos necessários ao acompanhamento 

socioeducativo. 

T08 – Visita Domiciliar ou Territorial 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar visita domiciliar ou territorial, vi-

sando compreender a realidade familiar e comunitária do adolescente/jovem e subsidiar 

o acompanhamento socioeducativo, registrando no SAS. 

T09 – Estudo de Caso 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar estudo de caso interdisciplinar 

para análise das informações produzidas durante o acompanhamento, definição de es-

tratégias de intervenção e encaminhamentos necessários. As informações devem ser 

registradas no Formulário conforme Anexo II e o documento deve ser inserido no SAS. 

T10 - Elaboração de Relatório Interdisciplinar 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá elaborar Relatório Interdisciplinar 

contendo informações relevantes ao acompanhamento socioeducativo e ao processo 

judicial, observados os prazos aplicáveis. As informações devem ser registradas no 

Formulário conforme Anexo III e o documento deve ser inserido no SAS. 

T11 - Desligamento ou transferência 

Recebida decisão judicial de desligamento ou transferência, a Equipe Gestora deverá 

adotar as providências administrativas, técnicas e operacionais necessárias ao 

cumprimento da decisão judicial.  
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6.2 SB 02 - PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO DE ADOLESCENTE E JOVEM 

EM INTERNAÇÃO SANÇÃO 

T01 - Recepção do adolescente ou jovem 

A Equipe de Segurança deverá deverão recepcionar o adolescente ou jovem 

encaminhado à unidade, receber a documentação judicial pertinente ao ingresso e 

registrar a ocorrência no relatório diário da unidade e realizar os procedimentos de 

segurança conforme orientações institucionais. 

T02 - Conferência documental e cadastramento institucional 

A Equipe Multiprofissional deverá conferir a regularidade da documentação judicial 

apresentada, realizar os registros necessários nos sistemas institucionais e formalizar o 

ingresso na unidade.  
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T03 - Acolhimento institucional 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar o acolhimento do adolescente ou 

jovem, promovendo escuta qualificada, identificando demandas imediatas e levantando 

informações pessoais, familiares, sociais, educacionais, jurídicas e de saúde. As 

informações deverão ser registradas no Formulário constante do Anexo I, inseridas no 

Sistema de Atendimento Socioeducativo (SAS) e encaminhadas à Equipe Gestora para 

adoção das providências previstas na Instrução de Serviço nº 072, de 1º de fevereiro de 

2024, relativas à classificação da gradação de risco do adolescente ou jovem. 

T04 – Acolhimento Familiar 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar atendimento aos familiares ou 

responsáveis legais, prestando orientações sobre o funcionamento da unidade, direitos 

e deveres durante o cumprimento da medida socioeducativa e a importância da 

participação familiar no processo socioeducativo. 

T05 – Realizar a Gradação de Risco 

A Equipe Gestora deverá realizar a classificação da gradação de risco do adolescente 

ou jovem, com base nas informações produzidas durante o acolhimento institucional e 

nos critérios estabelecidos pelo Decreto Estadual nº 4.560-R/2020 e pela Instrução de 

Serviço nº 072/2024, registrando o resultado no Sistema de Atendimento Socioeducativo 

(SAS). 

T06 - Inserção na Jornada Socioeducativa 

A Equipe Multiprofissional deverá providenciar a inserção e a participação da pessoa 

atendida nas atividades pedagógicas, culturais, esportivas, restaurativas e de 

convivência institucional previstas na rotina da unidade. 

T07- Acompanhamento técnico multidisciplinar 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar atendimentos, intervenções 

técnicas, orientações e encaminhamentos necessários ao acompanhamento 

socioeducativo. 

T08 – Visita Domiciliar ou Territorial 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar visita domiciliar ou territorial, vi-

sando compreender a realidade familiar e comunitária do adolescente/jovem e subsidiar 

o acompanhamento socioeducativo, registrando no SAS. 
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T09 – Estudo de Caso 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá realizar estudo de caso interdisciplinar 

para análise das informações produzidas durante o acompanhamento, definição de es-

tratégias de intervenção e encaminhamentos necessários. As informações devem ser 

registradas no Formulário conforme Anexo II e o documento deve ser inserido no SAS. 

T10 - Elaboração de Relatório Situacional 

A Equipe Multidisciplinar Especializada deverá elaborar Relatório Situacional contendo 

informações relevantes ao acompanhamento socioeducativo e ao processo judicial, 

observados os prazos aplicáveis. As informações devem ser registradas no Formulário 

conforme Anexo IV e o documento deve ser inserido no SAS. 

T11 - Desligamento ou transferência 

Recebida decisão judicial de desligamento ou transferência, a Equipe Gestora deverá 

adotar as providências administrativas, técnicas e operacionais necessárias ao 

cumprimento da decisão judicial.  
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7. INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

     

7.1 O atendimento socioeducativo na Internação Provisória e Internação Sanção deverá 

ser realizado de forma interdisciplinar, observando os princípios da proteção integral, da 

responsabilização, da individualização do atendimento, da excepcionalidade da privação 

de liberdade e do respeito à condição peculiar de pessoa em desenvolvimento, em 

conformidade com a legislação vigente e as normativas institucionais. 

7.2 A participação da família ou do responsável legal deverá ser incentivada, por meio 

de atendimentos, orientações e demais ações que fortaleçam os vínculos familiares e 

favoreçam o acompanhamento socioeducativo. 

7.3 A articulação com a Rede de Proteção e Garantia de Direitos deverá ser realizada 

sempre que identificadas demandas que exijam acompanhamento ou intervenção de 

outros órgãos, serviços, programas ou políticas públicas, visando assegurar a 

integralidade do atendimento. 

7.4 Todos os atendimentos, avaliações, encaminhamentos, estudos de caso, visitas, 

relatórios e demais procedimentos previstos nesta norma deverão ser registrados nos 

sistemas e instrumentos institucionais pertinentes, observando os princípios do sigilo 

profissional e da proteção das informações. 

7.5 Os Relatórios Interdisciplinares e os Relatórios Situacionais deverão ser elaborados 

em conformidade com as atribuições legais de cada categoria profissional, observando 

os princípios éticos, as normas dos respectivos Conselhos de Classe e os prazos 

estabelecidos pela autoridade judiciária. 

8. ANEXOS 
 

8.1 Anexo I - Formulário de acolhimento técnico 

8.2 Anexo II - Formulário de Estudo de Caso 

8.3 Anexo III - Relatório Interdisciplinar 
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8.4 Anexo IV - Relatório Situacional 
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ANEXO I – FORMULÁRIO DE ACOLHIMENTO TÉCNICO 

20
26

-4
LL

78
G

 -
 E

-D
O

C
S

 -
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

 O
R

IG
IN

A
L 

   
29

/0
7/

20
26

 1
1:

47
   

 P
Á

G
IN

A
 1

1 
/ 2

2



 Governo do Estado do Espírito Santo 
Secretaria de Estado de Direitos Humanos – SEDH 
Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espírito Santo – IASES 
 

 

 

20
26

-4
LL

78
G

 -
 E

-D
O

C
S

 -
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

 O
R

IG
IN

A
L 

   
29

/0
7/

20
26

 1
1:

47
   

 P
Á

G
IN

A
 1

2 
/ 2

2



 Governo do Estado do Espírito Santo 
Secretaria de Estado de Direitos Humanos – SEDH 
Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espírito Santo – IASES 
 

 

 

 

20
26

-4
LL

78
G

 -
 E

-D
O

C
S

 -
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

 O
R

IG
IN

A
L 

   
29

/0
7/

20
26

 1
1:

47
   

 P
Á

G
IN

A
 1

3 
/ 2

2



 Governo do Estado do Espírito Santo 
Secretaria de Estado de Direitos Humanos – SEDH 
Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espírito Santo – IASES 
 

 

 

ANEXO II – FORMULÁRIO DE ESTUDO DE CASO 
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ANEXO III - RELATÓRIO INTERDISCIPLINAR 
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