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NOTA TECNICA N°001/2021 - GMSE / DSE

Versao O1.

Orientagcdes a Flaboracdo dos Programas de
Atendimento das Unidades Socioeducativas de

Internacao e Internacao Provisoria.
1 Introdugao

A construcdao da presente Nota Técnica visa orientar as Unidades Socioeducativas de
Internagao e Internagao Provisoria quanto a elaboragao e apresentacao de seus Programas de
Atendimento, com vistas a inscricio dos mesmos nos Conselhos Municipais dos Direitos da

Crianca e do Adolescente.

2 Fundamentagio Legal

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei N° 8.069/1990, dispoe em seu artigo 90, §
1°, que as entidades governamentais devem proceder a inscri¢ao de seus Programas, especificando

os regimes de atendimento, no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

A Lei do SINASE, por sua vez, Lei N° 12.594/2012, aponta em seu Art. 9°, que os
“Estados ¢ o Distrito Federal inscreverao seus programas de atendimento e alteragoes no Conselho Estadual on
Distrital dos Direitos da Crianga e do Adolescente, conforme o caso”. E ainda no Art. 10, que os “Municipios
inscreverdo seus programas e alteragies, bem como as entidades de atendimento executoras, no Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente”.

Depreendemos das normativas, portanto, que o IASES enquanto entidade de
atendimento governamental executora deve inscrever seus Programas de Atendimento no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, sendo apresentado ao Conselho
Estadual da Crianca e do Adolescente (CRIAD) seus Programas Institucionais de Internagio e
Internacdo Provisoria.

Inclusive em consonancia a Lei Complementar Estadual N° 4.521/1991 que ctiou o
CRIAD, estabelecendo como suas atribui¢des em seu artigo 7°, dentre outras: “formular a Politica
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Estadual de Promogao de Defesa e Atendimento a Crianga e ao Adolescente”, bem como “avaliar e aprovar
ou ndo os planos, programas e projetos de trabalho apresentados pelos drgaos piblicos e/ on entidades comunitdrias

de atendimento a crianca e ao adolescente”.

Deste modo, foram submetidos a avaliagio do CRIAD os Programas Institucionais de
Internagao e Internagao Provisoria, sendo os documentos aprovados, com ressalvas, em 25 de

maio do corrente ano.

Por consequéncia, e considerando a necessidade de alinhar institucionalmente a
apresentacao formal dos Programas de Atendimento das Unidades Socioeducativas de Internagao
e Internagao Provisoria, a presente Nota Técnica se dispoe a prestar orientacSes a fim de

contribuir com o processo de elaboracio dos documentos.

Inicialmente destacamos que as Unidades Socioeducativas utilizem como norteador na
elaboragao de seus Programas de Atendimento o programa institucional de referéncia, ou seja, que

tomem como base os elementos essenciais, parametros e principios norteadores do Programa
Institucional de Internagiao e do Programa Institucional de Internagdo Proviséria, ao
discorrer sobre a operacionalizacao destes conteudos no cotidiano peculiar de cada Unidade
Socioeducativa.

Cabe ainda mencionar que a Lei do SINASE entende por Programa de Atendimento
“a organizacao e o funcionamento, por unidade, das condigoes necessarias para o cumprimento das medidas
socioedncativas”. B, por Unidade, a “base fisica necessdria para a organizacao e o funcionamento de programa
de atendimento” (art. 1° §3°¢4°). O que nos leva a concluir que cada Unidade Socioeducativa deve
possuir 01 (um) unico Programa de Atendimento, ainda que execute mais de uma Medida
Socioeducativa.

3 Dos Requisitos Obrigatérios

No que se refere aos conteudos técnicos dos Programas, mister ter em conta o que dispde
o art. 11 da Lei N° 12.594/2012, que define os ‘requisitos obrigatdrios para inscrigio dos programas de

atendimento”

I - a exposicio das linhas gerais dos métodos e técnicas pedagogicas, com a
especificacdo das atividades de natureza coletiva;

II - a indicagdo da estrutura material, dos recursos humanos e das estratégias
de seguranca compativeis com as necessidades da respectiva unidade;

III - regimento interno que regule o funcionamento da entidade, no qual
devera constar, no minimo:

a) o detalhamento das atribuices e responsabilidades do dirigente, de seus
prepostos, dos membros da equipe técnica e dos demais educadores;
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b) a previsio das condi¢bes do exercicio da disciplina e concessio de
beneficios e o respectivo procedimento de aplicagdo; e

¢) a previsio da concessdo de beneficios extraordinarios e enaltecimento,
tendo em vista tornar piblico o reconhecimento ao adolescente pelo esforgo
realizado na consecucio dos objetivos do plano individual;

IV - a politica de formacio dos recursos humanos;

V - a previsio das agdes de acompanhamento do adolescente apds o
cumprimento de medida socioeducativa;

VI - a indicagdo da equipe técnica, cuja quantidade e formacdo devem estar
em conformidade com as normas de referéncia do sistema e dos conselhos
profissionais e com o atendimento socioeducativo a ser realizado; e

VII - a adesio ao Sistema de Informacdes sobre o Atendimento
Socioeducativo, bem como sua operagio efetiva.

Deste modo, em atengdo aos requisitos mencionados, e visando garantir que oOs
Programas das Unidades Socioeducativas explicitem as informa¢Oes necessarias, sugerimos que
sejam abordados os elementos a seguir apresentados.

4 Dos Contetdos e sua Organizagio

- CAPA
Elaborar em papel timbrado, contendo o nome da unidade, local e data.
- CONTRACAPA

Elaborar em papel timbrado, contendo o nome da unidade e o nome dos servidores
componentes da Comissao de Elaboracao.

- AGRADECIMENTOS

Caso a unidade julgue pertinente pode incluir uma folha de Agradecimentos. Geralmente
o agradecimento ¢ dirigido aos profissionais, servidores, parceiros, socioeducandos e parceiros
que contribuiram para que a elaboragio fosse possivel. Recomenda-se no maximo uma (01) folha.

- LISTA DE ILUSTRACOES (Se houver)

- LISTA DE TABELAS (Se houver)
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- LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS (De todas aquelas utilizadas ao longo do texto).

- SUMARIO

_INTRODUCAO

Caracterizar a Medida Socioeducativa (regime de atendimento) executada descrevendo
seus aspectos principais; caracterizar a Unidade Socioeducativa (localizagdo territorial, breve
histérico da sua construgao e criagao, capacidade de atendimento); descrever os referenciais
utilizados na construgao da proposta (além do Programa Institucional respectivo, o PPPI, o Plano
Estadual de Atendimento Socioeducativo, o Planejamento Estratégico, o Programa Institucional
de referéncia, dentre outros).

-PUBLICO AILVO

Aqui, a unidade deve descrever género, faixa etaria, abrangéncia territorial do publico
atendido e peculiaridades do atendimento prestado em razao do perfil do publico atendido.

Orientamos que, quanto a regionaliza¢do, seja citada a Resolu¢ao Conjunta da Comissio
Interinstitucional do Sistema Socioeducativo N° 02/2011, art. 23, § 1° e ss.

Documento  que  pode  ser  encontrado no  endereco  eletronico:
http://www.tjes.jus.br/PDFE/inf e juv/Legislacoes/Resolucao%20N%2002%20de%2020%20
de%20]Julho%20de%202011%20Resolucao%20Conjunta%20da%20Comissao%20Interinstituci
onal%20d0%20Sistema%20Socioeducativo%20do%20Estad0%20d0%20Espirito%20Santo %2

0IASES.pdf).

- OBJETIVO GERAL

O objetivo geral ¢ tnico e deve ser descrito em apenas uma frase. O verbo deve constar

preferencialmente no infinitivo.
- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos explicitam como o objetivo geral devera ser alcancado e podem
ser descritos em formato de tépicos. Os verbos devem constar preferencialmente no infinitivo.
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- METODOLOGIA

Na metodologia, deve ser descrita a forma de operacionalizacio do Programa de
Atendimento, no que tange aos aspectos particulares de cada Unidade Socioeducativa.
Essencialmente, este elemento deve considerar o que aponta o inciso I do art. 11 da Lei do
SINASE, devendo ser realizada “a exposigao das linhas gerais, dos métodos e técnicas pedagdgicas, com a

especificaao das atividades de natureza coletiva’.

Unidades de Internacio

Devem ser especificadas as atividades de natureza coletiva que constam da Jornada
Socioeducativa, incluindo informagdes sobre a educagio escolar, a profissionaliza¢ao, as oficinas,
as atividades esportivas e a espiritualidade.

Quanto aos métodos e técnicas pedagdgicas, devem ser apresentadas informagoes
relativas as Fases de Atendimento, seus objetivos, duragao, conteudos, estimulos; critérios para
Progressao, Regressio ou Estagnacdo de Fase (no que couber); as formas de avaliagao disciplinar
em consonancia a0 PDI e a realizacdo das praticas restaurativas; formas de atendimento e
participacao da familia, bem como os parametros da abordagem familiar; instrumentos utilizados;

dentre outras que forem julgados pertinentes.

Unidades de Internacio Proviséria

Também devem ser especificadas as atividades de natureza coletiva que constam da
Jornada Socioeducativa, incluindo informagdes sobre como funciona a educac¢do escolar na
Unidade, a profissionaliza¢ao, as oficinas, as atividades esportivas e a espiritualidade, em razao da

brevidade do acautelamento provisorio.

Quanto aos métodos e técnicas pedagogicas, a Unidade deve apresentar as formas de
atendimento ao adolescente em acautelamento provisério durante os 45 (quarenta e cinco) dias,
detalhando as questOes referentes a elaboracao da Avaliacio Interdisciplinar; as formas de
responsabilizacdo disciplinar em consonancia ao PDI e a realizagdo das praticas restaurativas; a
participagao da familia, bem como os parametros da abordagem familiar; instrumentos utilizados;
dentre outras que forem julgados pertinentes.

- RECURSOS MATERIAIS

Neste aspecto, a Unidade deve considerar o que aponta o inciso II do art. 11 da Lei do
SINASE, em que deve ser descrita:
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II - a indicacao da estrutura material, dos recursos humanos e das

estratégias de seguranca compativeis com as necessidades da
respectiva unidade;

A Unidade Socioeducativa deve apresentar a estrutura material necessaria para o seu
funcionamento, elaborando apenas uma ‘indicagio”, ou seja, uma designacao genérica. Nesse
sentido, podem ser citadas a necessidade dos materiais de consumo administrativo, os servicos a
serem prestados, mobilidrios e equipamentos, bem como os materiais pedagogicos especificos
para as oficinas realizadas em cada Unidade.

- GESTAO DE PESSOAS

Dos requisitos contidos na Lei do SINASE relativos a Gestao de Pessoas, constam no

art. 11 as seguintes informagoes a serem apresentadas:

“IV - a politica de formacao dos recursos humanos;

()

VI - a indicacdo da equipe técnica, cuja quantidade e formacio
devem estar em conformidade com as normas de referéncia do
sistema e dos conselhos profissionais e com o atendimento
socioeducativo a ser realizado”

Ante o que esta previsto legalmente, portanto, sugerimos que a Unidade discrimine
informagdes quantitativas relativas a gestao, técnicos socioeducativos e agentes socioeducativos,
discorrendo sobre os processos de trabalho das equipes, bem como citando potenciais atividades
realizadas com vistas a gestao de pessoas.

Quanto a “politica de formagao dos recursos humanos”, orientamos que as Unidades

b

apontem as questoes referentes ao Programa de Formacao Inicial e Continuada, coordenado e

executado pela Subgeréncia de Formacao e Pesquisa (SUFOP).

Destacamos ainda que as atribui¢oes de cada profissional devem constar do Regimento
Interno, topico seguinte.
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- ESTRATEGIAS DE SEGURANCA

Orientamos que maiores necessidades de orientacbes podem ser articuladas junto a
Diretoria de A¢oes Estratégicas (DAE) e Geréncia de Seguranca e Protegao a Pessoa (GESP).

- REGIMENTO INTERNO

Neste aspecto a unidade deve organizar seu regimento interno considerando o que aponta
o inciso III do Art. 11 da N° 12.594/2012:

III - regimento interno que regule o funcionamento da entidade,

no qual devera constar, no minimo:

a) o detalhamento das atribuicGes e responsabilidades do dirigente,
de seus prepostos, dos membros da equipe técnica e dos demais

educadores;

b) a previsao das condi¢bes do exercicio da disciplina e concessao
de beneficios e o respectivo procedimento de aplicagao; e

c) a previsio da concessao de beneficios extraordinarios e
enaltecimento, tendo em vista tornar publico o reconhecimento ao
adolescente pelo esfor¢o realizado na consecugao dos objetivos do
plano individual;

“_»

Ou seja, a alinea “¢” traz a necessidade de que sejam elencadas as atribuicoes da(o) Gerente
da Unidade, das Subgeréncias Socioeducativa e de Seguranga, das Coordenagoes de Seguranga,
dos Técnicos de Nivel Superior e Agentes Socioeducativos. Podendo a Unidade detalhar, caso
entenda pertinente, as atribuicGes dos servidores que realizam funcSes especificas, tais como, 0s
Agentes Socioeducativos de Referéncia, Relatoristas, “01”’s, e outros que julgarem pertinentes.

Observamos, neste ponto que, na apresentacao das funcdes, as nomenclaturas utilizadas
sejam aquelas dispostas na Lei N° 706/2013, que reorganizou os cargos e as respectivas carteiras
dos servidores do IASES.

«

Quanto as “condicoes do exercicio da disciplina e concessao de beneficios e o respectivo procedimento de
aplicagio”, alinea “b”, deve ser detalhado como se realiza em cada Unidade os procedimentos
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relativos ao Procedimento Disciplinar Institucional (PDI), a imputagdo de san¢des e a concessao
e/ou retirada dos estimulos. O que deve incluir a concessao do elogio e “beneficios extraordindrios”,

“w.n

alinea ‘¢”.

- ACOES DE ACOMPANHAMENTO DO ADOLESCENTE APOS O CUMPRIMENTO
DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

Deve ser considerado o que dispée o Programa de Atendimento aos Adolescentes e
Jovens Egtessos das Unidades Socioeducativas do IASES, Instruciao de Servico N° 0366,/2020.
Quaisquer necessidades de orientagdes podem ser articuladas junto a Subgeréncia de LA, PSC e
Atendimento ao Egresso (SUBATE).

- MONITORAMENTO E AVALIACAO

Neste aspecto é importante que a unidade indique as fontes de dados, considerando o que
atualmente ja se encontra em vigor, como o SIASES e o SIPIA, que serdo utilizadas para realizar
a avaliagao e o monitoramento do funcionamento dos programas de atendimento, como aponta
o inciso VII do Art. 11:

VII - a adesdo ao Sistema de Informacgoes sobre o Atendimento

Socioeducativo, bem como sua operagao efetiva.

- CONSIDERACOES FINAIS

Realizar o fechamento do texto, a finalizacdo da ideia proposta ao longo da metodologia.

- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aqui, deve constar todas as referéncias utilizadas para embasamento do Programa, sejam
documentos institucionais, teoricos, referenciais legais, etc.
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- ANEXOS

Deve constar todos os dados e informag¢oes que auxiliem na compreensiao da Proposta
apresentada, como: Modelo de Jornada Socioeducativa; projetos especiais; formularios utilizados
no atendimento; etc.

5 O Processo de Elaboragiao

Orientamos que as Unidades, preferencialmente, fagam os alinhamentos necessarios por
meio da cria¢ao de uma “Comissao de Elaboragao do Programa de Atendimento”, formada com
representantes da Equipe Gestora, Equipe Técnica e de Seguranca.

Entretanto, em que pese a instituicio de um coletivo o qual concentrara as discussoes,
orientamos também que seja oportunizado aos demais servidores da Unidade, em algum
momento, a possibilidade de participagio, seja por meio de reunides ampliadas e/ou assembleias,
seja por meio da disponibilizagio do documento prévio e a previsao de acolhimento dos
apontamentos que advierem, ou outra forma que seja viavel. Orientamos ainda que possam ser

contemplados na construcao, ainda que representativamente, socioeducandos e seus familiares.

Sugerimos, por fim, que as reunides, acontecam preferencialmente em um espago externo
a Unidade Socioeducativa, de modo a garantir maior efetividade dos trabalhos e minimizar as
interrupgdes. Cabendo destacar a necessidade de manter e utilizar os protocolos sanitarios
relativos a COVID-19.

6 Do Formato

Quanto ao formato do documento a ser apresentado a DSE, apontamos que o mesmo
seja elaborado em apreco as normas cultas da lingua portuguesa, sendo utilizadas as normas
brasileiras de produgio textual referendadas pela Associacio Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), inclusive no que se refere as referéncias bibliograficas, ilustragoes, figuras e tabelas que
porventura venham a constar no documento.

Segue abaixo resumo das normas:
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Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Direitos Humanos (SEDH)

Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (IASES)
Diretoria Socioeducativa (DSE)
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Papel e Letra

Especificagio

Tamanho do Papel

A4

Tamanho de Letra de Titulos

16 (negrito) com todas letras em maitsculo

Tamanho de Letra de Subtitulos

14 (negrito) somente a primeira letra em

Maiusculo.
Tamanho da Letra do Texto 12
Tamanho da Letra de Citagao Longa 10
Tamanho da Letra da Nota de Rodapé 10

Tipo de Letra

Times New Roman ou Arial

Palavras com conotacdes “forcadas”
palavras estrangeiras

e | Utlizar italico

Margens Especificagio
Margem  Especificaggo  Esquerda e | 3cm
Superior
Direita e Inferior 2cm

Inicio do Paragrafo

Recuo de 1 cm (régua do Word: 1)

Citagdo Longa (mais de 3 linhas)

Recuo de 4 cm da margem esquerda, letra

tamanho 10 e estilo da fonte normal, sem aspas.
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Espagos Especificacao
Entre linhas em todo texto 1,5
Citagoes de mais de trés linhas, notas de | Simples
rodapé e legendas das ilustracoes
Entre as referéncias Simples
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Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Direitos Humanos (SEDH)

Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (IASES)
Diretoria Socioeducativa (DSE)

Geréncia de Medidas Socioeducativas (GMSE)

Por fim, ressaltamos que as orientagdes acima sdo sugestdes que visam auxiliar no
desenvolvimento dos Programas por parte das Unidades, bem como organizar os documentos
institucionais de forma harmonica.

Responsaveis pela Elaboragio:
Maria Helizabeth Ferreira de Castro - Pedagoga Socioeducativa
Silvia Neitzel Ferreira — Psicologa Socioeducativa

Thais Barbosa Medeiros — Gerente de Medidas Socioeducativas

Aprovagio:

Fabiana da Silva Aratjo Malheiros — Diretora Socioeducativa

Vitéria, Junho de 2021.
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