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EMENTÁRIO 
 
 

Matéria: INTRODUÇÃO A JUSTIÇA RESTAURATIVA: COMUNICAÇÃO PACIFICADORA “NÃO  VIOLENTA” 
 

Objetivo Geral: 
 

• Orientar o servidor para identificar e intervir tecnicamente nas situações de conflito ou crise desencadeadas no 
âmbito da socioeducação. 

Objetivos Específic os: 
 

• Apresentar as práticas restaurativas e comunicação não violenta como estratégia de intervenção na 
socioeducação; 

• Promover a construção de relações de confiança em que há mais disposição para cooperação e apoio no espaço 
socioeducativo. 

Carga Horária: 04h  

Públic o Alvo: Servidores Da Semiliberdade. 

Conteúdos a serem Desenvolv idos: 
 

• Abordagem da comunicação não violenta na relação institucional e na efetivação da jornada pedagógica das 
Unidades; 

• Conceituar conflito e discutir formas de comunicação que fomentem a emergência de novas soluções e 
estratégias em ambientes socioeducativos; 

• Oferecer ferramentas para expandir o potencial, a coesão e a sinergia de equipes por meio de abordagens de 
comunicação inteligente, eficaz e empática, fortalecendo a cultura organizacional. 

• Identificar e reformular padrões culturais e de comunicação que bloqueiem o fluxo criativo e colaborativo no 
âmbito das unidades; 

• Ampliar a capacidade criativa dos socioeducadores para transformar conflitos em oportunidades, 
fortalecendo a unidade e o propósito da socioeducação; 

Competências: 
 

• Desenvolver a capacidade de atuar e conviver diante das diferenças com respeito e  dignidade; 

• Atuar com maior capacidade empática; 

• Atuar a favor da vida coletiva e social. 

• Capacidade evitar ou de intervir em casos em que há comunicação violenta; 

• Compreensão da importância de uma comunicação não violenta. 
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Matéria: INTRODUÇÃO TÉCNICAS DE CONDUÇÃO DE GRUPOS 

Objetivo Geral: 
 

• Capacitar servidores para conduzir grupos diversos objetivando a otimização do tempo e a busca pela 
resolução de conflitos e lacunas de informação. 

Objetivos Específic os: 
 

• Difundir entre os servidores os benefícios que os grupos podem possibilitar na prática 
socioeducativa; 

• Instruir os servidores sobre as técnicas que podem ser aplicadas durante os grupos; 
• Orientar os profissionais sobre os variados tipos de grupo e suas funcionalidades dentro do dia a dia 

socioeducativo. 

Carga Horária: 04h 

Públic o Alvo: Servidores Da Semiliberdade. 

Conteúdos a serem Desenvolv idos: 
 

• Objetivos e vantagens da realização de grupos nas Unidades; 
• Perfil do profissional que conduz grupos; 
• Técnicas para a condução de grupos; 
• Tipos de grupos e objetivos de cada um, exemplo, brainstorming, contribuição livre, discussão e contribuição 

circular, votação, assembleia, etc. 
• Assertividade nos grupos; 
• Planejamento de grupos; 
• Aplicação de grupos. 

Competências: 
 

• Compreensão dos benefícios dos grupos; 
• Habilidade de aplicar grupos com adolescentes e servidores; 
• Conhecimento de variadas técnicas de formação de grupos; 
• Capacidade de multiplicar o conhecimento com outros servidores. 
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