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Matéria: ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR (APH) TATICO URBANO APLICADO AO CONTEXTO
SOCIOEDUCATIVO

Objetivo Geral: Capacitar os participantes para atuar com seguranca, técnica e ética em situagdes de crise
no contexto socioeducativo em situagdes de risco, aplicando técnicas de atendimento pré-hospitalar tatico,
biosseguranga, uso de EPIs e métodos de prevencdo e combate a incéndios conforme os protocolos de
seguranga.

Objetivos Especificos:

o Compreender os fundamentos e a importancia do Atendimento Pré-Hospitalar Tatico Urbano (APH
Tatico) no contexto das Unidades Socioeducativas;

o Desenvolver a capacidade de reconhecer e intervir em situagdes de emergéncia dentro do ambiente
socioeducativo, aplicando técnicas adequadas de avaliagdo e manejo de vitimas em areas de risco;

o Adotar medidas de biosseguranga e utilizar corretamente os Equipamentos de Protegéo Individual
(EPIs), garantindo a protegao propria e dos demais;

o Aplicar o protocolo URBANE nas agdes de resposta répida, assegurando a atuagéo coordenada e
eficiente em situagdes criticas.

o |dentificar as classes de incéndio e utilizar corretamente os métodos e equipamentos de combate,
conforme normas e protocolos de seguranga;

o Fortalecer atitudes éticas, disciplinares e humanizadas nas intervengdes, contribuindo para a
credibilidade, seguranga e exceléncia das praticas socioeducativas.

Carga Horaria: 10h (4h teérica+6h EaD)

Publico Alvo: Agentes socioeducativos do Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo
(IASES).

Conteuidos a serem Desenvolvidos:
o Introdugdo ao Atendimento Pré-Hospitalar (APH) Tatico Urbano no Contexto Socioeducativo;
Gerenciamento de Cenarios e Riscos no Ambiente Tatico Socioeducativo;
Biosseguranga e Uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPI);
Avaliagdo e Manejo de Vitimas em Ambientes de Risco;
Prevencdo e Combate a Incéndios no Sistema Socioeducativo;
Postura Etica, Técnica e Humanizada na Atuacdo Socioeducativa.

Competéncias:

o Compreender os principios do Atendimento Pré-Hospitalar Tatico Urbano (APH Tatico) e sua
aplicabilidade nas a¢des emergenciais do sistema socioeducativo;

o Analisar situagdes de crise e risco no ambiente socioeducativo, tomando decisGes rapidas e seguras
com base em protocolos técnicos e éticos;

o Adotar medidas de biosseguranga no atendimento a vitimas e na contengéo de incidentes, utilizando
corretamente os Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) e observando as normas vigentes;

o Executar procedimentos basicos de prevengédo e combate a incéndios, reconhecendo as classes de
fogo, os tipos de extintores e as normas vigentes (NR23, NBR 14.276 e NBR 15.808);

o Demonstrar conduta disciplinada, ética e humanizada nas agbes de atendimento e seguranga,
preservando a integridade fisica e emocional dos socioeducandos e da equipe;

o Integrar o0 conhecimento técnico a pratica operacional, fortalecendo a cultura de seguranca,
responsabilidade e credibilidade no exercicio das fungdes socioeducativas.
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Matéria: NOGOES DE GERENCIAMENTO DE CRISES APLICADO AO CONTEXTO SOCIOEDUCATIVO

Objetivo Geral: Compreender os conceitos, principios e fundamentos do gerenciamento de crises,
capacitando o agente socioeducativo a reconhecer, prevenir e responder adequadamente as situagdes
criticas dentro das unidades socioeducativas.

Objetivos Especificos:

¢ |dentificar o papel do primeiro interventor e sua relagdo com a equipe de primeira intervengéo;
Executar corretamente as cinco medidas iniciais (ISOCV);
Compreender os procedimentos de contengéo e isolamento tatico;
Aplicar nogdes basicas de primeiros socorros (APH Tatico) em ocorréncias com feridos;
Conduzir a transi¢ao da ocorréncia para equipes especializadas (CAESP, BME, Bombeiros,
SAMU);
o Desenvolver autocontrole, ética e empatia na intervencéo.

Carga Horaria: 7h (1h tedrica+6h EaD)

Publico Alvo: Agentes socioeducativos do Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo
(IASES).

Conteuidos a serem Desenvolvidos:
e Histdrico do Gerenciamento de Crises;
Conceitos fundamentais e modalidades de crise;
O causador do evento critico, reféns e vitimas;
Atribui¢des das forgas de seguranca;
Fases do gerenciamento de crises (preparo, resposta imediata, plano especifico, resolugéo e pos-
evento);
Gerente da crise e gabinete de crise;
Alternativas taticas e critérios do FBI;
Relagdo com a imprensa;
Sistema dindmico de gerenciamento de crises (FBI e PMES).

Competéncias:

o |dentificar e classificar situagdes de crise;
Aplicar os protocolos de contencéo e isolamento inicial;
Atuar de forma coordenada e técnica durante a resposta imediata;
Preservar postura ética, equilibrada e empatica diante de situages criticas.
Dominar os fundamentos legais e doutrinérios do gerenciamento de crises.
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Matéria: ACOES DE PRIMEIRO INTERVENTOR SOCIOEDUCATIVO

Objetivo Geral: Capacitar o cursista a atuar como primeiro interventor socioeducativo, reconhecendo as
etapas da resposta imediata em crises e aplicando medidas técnicas, emocionais € éticas que assegurem a
preservacao da vida e a manutengao da ordem.

Objetivos Especificos:

o |dentificar o papel do primeiro interventor e sua relagdo com a equipe de primeira intervengao;
Executar corretamente as cinco medidas iniciais (ISOCV);
Compreender os procedimentos de contengéo e isolamento tatico;
Aplicar nogdes basicas de primeiros socorros (APH Tatico) em ocorréncias com feridos;
Conduzir a transi¢do da ocorréncia para equipes especializadas (CAESP, BME, Bombeiros,
SAMU);
o Desenvolver autocontrole, ética e empatia na intervencéo.

Carga Horaria: 11h (1h tedrica+4h pratica+6h EaD)

Publico Alvo: Agentes socioeducativos do Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo
(IASES).

Conteudos a serem Desenvolvidos:
o Conceitos e atribuicdes do primeiro interventor socioeducativo;
Estrutura da equipe de primeira intervengéo;
Procedimentos ISOCV: Identificar, solicitar apoio, Conter, Isolar e Verbalizar;
Gerenciamento de socorros aos feridos;
Transicao para unidades especializadas;
Etica, autocontrole e humanizagéo da agéo.

Competéncias:
o Atuar de forma imediata e segura em crises;
Aplicar as medidas ISOCV com técnica e autocontrole;
Coordenar e executar agdes de contengéo e isolamento;
Prestar primeiros socorros com seguranga ou prestar apoio;
Atuar com inteligéncia emocional e ética diante de situagdes criticas;
Comunicar de forma clara e efetiva durante crises.
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Matéria: TECNICAS DE VERBALIZAGAO PARA O PRIMEIRO INTERVENTOR SOCIOEDUCATIVO

Objetivo Geral: Capacitar o cursista a aplicar técnicas de verbaliza¢do e comunicacao eficaz durante crises,
utilizando a escuta ativa e a empatia como instrumentos para controle emocional, influéncia positiva e
preservagao da vida.

Objetivos Especificos:
e Compreender o papel da verbalizagdo no gerenciamento de crises;
Empregar principios de comunicagao néo violenta e escuta ativa;
Identificar sinais de progresso e auséncia de progresso na verbalizag&o;
Utilizar técnicas de linguagem positiva e conduta profissional;
Aplicar verbalizagao em crises suicidas e situacdes de comportamento imprevisivel;
Demonstrar equilibrio emocional e controle da fala em momentos criticos.

Carga Horaria: 12h (2h tedrica+4h pratica+6h EaD)

Publico Alvo: Agentes socioeducativos do Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo
(IASES).

Conteudos a serem Desenvolvidos:
o Fundamentos da verbalizagdo e comunicag&o estratégica;
Condutas inadequadas e regras operacionais;
Técnicas de comunicagao e linguagem positiva;
Escada da mudanga comportamental e rapport;
Escuta ativa e seus elementos técnicos;
Sinais de progresso e retrocesso na verbalizagéo;
Verbaliza¢do em crises suicidas e comportamento imprevisivel.

Competéncias:
e Comunicar-se de forma empatica e estratégica;
Atuar com controle emocional em momentos de tensao;
Construir rapport e aplicar escuta ativa;
Influenciar positivamente o CEC;
Verbalizar com foco na preservagéo da vida;
Competéncia ética e comunicacional em cenarios de crise.
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