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EMENTARIO

MATERIA: GESTAO DE PESSOAS APLICADA AO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO

Objetivo Geral: Capacitar os participantes a compreender e aplicar os principais conceitos e praticas de Gestao
de Pessoas, promovendo o desenvolvimento de competéncias essenciais para a gestao eficaz de equipes.
Objetivos Especificos:
o Compreender a importancia estratégica da Gestdo de Pessoas no contexto organizacional atual.
o Analisar e implementar praticas de lideranca e motivagao para promover o0 engajamento e a retengao
de servidores.
o Desenvolver e aplicar estratégias de comunicagéo eficazes, incluindo reunides de equipe e feedbacks,
para melhorar 0 desempenho organizacional.
o Referenciar os principais enfoques da motivagdo humana e sua aplicagdo no setor publico;
o Demonstrar as principais questdes contemporaneas sobre lideranga, desenvolvimento de equipes;
diferenca de grupo e equipe.
Carga Horaria: 08 horas (Presencial)

Publico Alvo: Gestores do IASES
Conteudos:

o Evolucéo da gestao de pessoas: mudancas ao longo do tempo e seu impacto nas organizagoes.
Gestao de Pessoas como fungéo estratégica: integragdo com o planejamento organizacional.
Desafios contemporaneos da Gestdo de Pessoas: globalizagéo, transformacao digital e diversidade.
Definigéo e tipos de lideranca, perfil do lider de alta performance: competéncias essenciais e desafios.
Desenvolvimento de equipes: Fases de desenvolvimento de equipes (formagdo, tempestade,
normatizagéo, desempenho).
Dindmicas para fortalecimento do espirito de equipe.
Diferenga entre Grupo e Equipe: Definigao e distin¢ao entre grupos e equipes.
Caracteristicas de uma equipe de alto desempenho.
Transformac&o de grupos em equipes coesas e produtivas.
Importancia da comunicagao clara e assertiva no ambiente de trabalho.
Estratégias de Reunides de Equipe: Planejamento e condug&o de reunides produtivas.
Dindmicas e técnicas para engajar a equipe durante as reunides.
Feedback Eficaz: tipos de feedback (positivo, construtivo, corretivo), técnicas para fornecer e receber
feedback de maneira construtiva.

o Ciclo de feedback e acompanhamento de resultados.

Competéncias:

o Capacidade de analisar a evolugao da gestdo de pessoas e compreender como as mudangas ao longo
do tempo impactam as organiza¢6es contemporaneas.

e Habilidade de interpretar a gestdo de pessoas como uma fungdo estratégica, integrando-a ao
planejamento organizacional para alcangar os objetivos institucionais.

o Competéncia para exercer lideranca eficaz, adaptando-se aos diferentes tipos de lideranga e
desenvolvendo o perfil de um lider de alta performance, com foco em competéncias essenciais e
superagao de desafios.

o Aptidao para conduzir o desenvolvimento de equipes, compreendendo as fases de formag&o e aplicando
dindmicas que fortalegam o espirito de equipe.

o Capacidade de distinguir entre grupos e equipes, identificando as caracteristicas de equipes de alto
desempenho e promovendo a transformagéo de grupos em equipes coesas e produtivas.

e Habilidade para comunicar-se de forma clara e assertiva no ambiente de trabalho, garantindo que a
informag&o seja transmitida de maneira eficaz e compreensivel.

o Competéncia em planejar e conduzir reunides de equipe produtivas, aplicando estratégias e técnicas
para engajar os participantes e alcancar os objetivos da reunido.
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o Capacidade de fornecer e receber feedbacks construtivos, utilizando técnicas adequadas para
diferentes tipos de feedback (positivo, construtivo, corretivo), e acompanhar os resultados para
promover o desenvolvimento continuo dos servidores.

Aptidao para enfrentar os desafios contemporaneos da gestdo de pessoas, incluindo a globalizagdo, a
transformaco digital e a diversidade, aplicando estratégias inovadoras para adaptar a gestdo de pessoas as
novas realidades organizacionais.

EMENTARIO

MATERIA: A IMPORTANCIA DA GESTAO DO CLIMA, DE CONFLITO E NEGOCIAGAO

Objetivo Geral: Demonstrar a importancia da gestdo do clima, de conflito e negociacdo
Objetivos Especificos:

o Conceituar gestdo de clima organizacional;

o Demonstrar as ferramentas de gestao para o levantamento de opinides; (Apresentar, demonstrar uma
ferramenta)

o Abordar os principais perfis de negociadores e tipologia de mediacao;

o Destacar as principais matrizes de negociacao; (Apresentar, demonstrar uma ferramenta)

o Destacar as principais ferramentas para o aperfeicoamento do relacionamento interpessoal.
(Apresentar, demonstrar uma ferramenta).

Carga Horaria: 08 horas (Presencial)
Publico Alvo: Gestores do IASES
Conteudos:

Conceito e gestdo de clima organizacional;

Pesquisa de clima organizacional;

Ferramentas de gestdo para o levantamento de opinides;

Modelos de diagnostico do clima organizacional; diretrizes de melhoria;

Negociagao, conceito de ganho mutuo.

Contextos de competicéo e cooperagéo.

Matrizes de negociagdes complexas. Taticas e estilos de tratamento de negociag&o. Identificar as etapas
da Negociagéo e suas manifestagdes;

Etapas do processo de negociagéo, instrumentos e Requisitos;

Perfis de negociadores e tipologia de mediagéo;

Etica na negociagao;

Tomada de deciséo, gestao de conflitos e acordos ganha-ganha;

Gestdo de conflitos e estresse;

Praticas de negocia¢&do e mediag&o;

Competéncias e habilidades para o exercicio de negociador e mediador.

Ferramentas de aperfeicoamento do relacionamento interpessoal, a saber: comunicagédo verbal, ndo-
verbal, gestual, assertividade, comportamento cooperador, integragé@o no grupo de trabalho.

Competéncias:

» Identificagdo do conceito de gestéo de clima organizacional e reconhecer as principais ferramentas para
sua analise;

o Capacidade de utilizar modelos de diagnéstico do clima organizacional e implementar diretrizes para
melhorias continuas no ambiente de trabalho;
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o Habilidades para utilizar ferramentas de gestdo na coleta e andlise de opinides dos servidores,
facilitando a tomada de decisdes baseadas em dados concretos;

o Compreens&o e aplicacdo dos conceitos fundamentais de negociagao, incluindo o conceito de ganho
mutuo, e como utiliza-los em diferentes contextos de competi¢do e cooperagéo.

o Capacidade para tomar decisdes assertivas em situagdes de conflito, utilizando estratégias de gestéo
de conflitos que promovam solugdes ganha-ganha.

o Competéncias para identificar, gerenciar e mitigar o estresse no ambiente de trabalho, tanto para si
quanto para a equipe, criando um ambiente de trabalho mais equilibrado.

o Habilidades de comunicagéo verbal, ndo-verbal, e gestual, aplicando assertividade e comportamentos
cooperativos para melhorar o relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.

EMENTARIO

MATERIA: QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Objetivo Geral: Capacitar os gestores a compreenderem e promoverem a qualidade de vida no ambiente de
trabalho, através de estratégias e praticas que melhorem o bem-estar fisico, mental e emocional dos servidores,
contribuindo para um ambiente laboral saudavel, produtivo e harmonioso.
Objetivos Especificos:
o  Compreender a Definicao e Evolugao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT);
e Conhecer o Decreto N° 5613-R/2024 e sua dialogar sobre sua relevancia;
o |dentificar e Analisar os Fatores que Impactam a Qualidade de Vida no Trabalho;
o Dialogar sobre Praticas de Promocao de Bem-Estar no Trabalho.
Carga Horaria: 04 horas (Presencial)
Publico Alvo: Gestores do IASES
Conteudos:
o Definicdo de QVT, histéria e evolugéo, importancia e experiéncia de QTV no IASES;
e Decreto N° 5613-R/2024 - Criagao da Subgeréncia de Saude do Servidor Socioeducativo — SUSAS;
o Fatores que impactam na qualidade de vida no trabalho (organizacionais, sociais, individuais,
ambientais e no contexto socioeducativo);
o Praticas de Promocao de Bem-Estar.
Competéncias:
o Compreenséo da QTV, desenvolvimento de uma vis&o integrada de qualidade de vida no trabalho,
entendendo como diferentes fatores internos e externos influenciam o bem-estar dos servidores;
o Liderar com empatia, reconhecendo as necessidades e preocupagdes dos servidores e agindo de
forma proativa para criar um ambiente de trabalho saudavel;
e Habilidades préaticas para juntamente com a SUSAS planejar, implementar e gerir programas e
politicas de QVT que promovam a salde, seguranca e satisfagéo dos servidores;
o Capacidade de avaliar de forma critica as iniciativas de QVT, utilizando feedback e dados para
aprimorar continuamente as praticas de gestdo do bem-estar.
e Habilidades de comunicagdo para promover a QVT, engajando servidores em programas de bem-
estar.
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EMENTARIO

MATERIA: PLANEJAMENTO COMO ESTRATEGIA DA GESTAO SOCIOEDUCATIVA

Objetivo Geral: Demonstrar a importancia do planejamento como estratégia para o desenvolvimento da politica
socioeducativa de socioeducagéo

Objetivos Especificos:

o Demonstrar a importancia de uma metodologia de gestao capaz de pensar os problemas para além da
urgéncia com que se apresentam;

e Abordar o processo de planejamento baseado no Momento Explicativo; Momento Normativo; Momento
Estratégico e Momento Tatico Operacional;

e Trabalhar o conceito e aplicagdo do Planejamento Estratégico Situacional, gerenciamento dos
programas institucionais;

o Apresentar as ferramentas técnicas: analise swot e plano de agdo 5W2H e PDCA (Plan, Do, Check,
Act).

Carga Horaria: 04 horas (Presencial)

Publico Alvo: Gestores do IASES
Conteudos:

o Planejamento baseado no Momento Explicativo; Momento Normativo; Momento Estratégico e Momento
Tatico Operacional;

e Conceito e aplicagdo do planejamento estratégico situacional, gerenciamento dos programas
institucionais;

e Analise SWOT e sua aplicagao para gestao;

e Plano de acdo com base no 5W2H.

e PDCA (Plan, Do, Check, Act) — Gestao e Melhoria Continua.

Competéncias:

o Compreenséo do Planejamento em seus diversos momentos (Momento Explicativo; Momento
Normativo; Momento Estratégico e Momento Tatico Operacional);

o ldentificagdo do conceito e aplicagéo do planejamento estratégico situacional, gerenciamento dos
programas institucionais;

e Apreensdo da importancia da analise SWOT e sua aplicagao para gestdo

o Compreenséo dos aspectos do plano de a¢do com base no 5W2H.

e Entendimento sobre o PDCA.
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