GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE DIREITOS HUMANOS - SEDH
INSTITUTO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO - IASES
DIRETORIA DE AGOES ESTRATEGICA — GERENCIA TECNICA
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Secretaria de Direitos Humanos

IAS
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EMENTARIO
Matéria: DIREITOS HUMANOS: CONCEITOS, PARAMETROS LEGAIS E INSTITUCIONAIS
NORTEADORES DA SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA
Objetivo Geral: Compreender os fundamentos dos Direitos Humanos, sua trajetéria historica e sua
interface com o Sistema Socioeducativo, reconhecendo sua importancia na garantia da dignidade
humana, da cidadania e da protecdo integral de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas.
Objetivos Especificos:
o Refletir sobre os conceitos de direitos humanos, cidadania, justica social e 0s processos
histdricos de construgdo da sociedade brasileira e latino-americana;
e Conhecer as legislacdes, convengdes e tratados internacionais que fundamentam os Direitos
Humanos e sua aplicabilidade no contexto brasileiro;
o Analisar o papel do Sistema Socioeducativo como espago de concretizagdo e promogao dos
direitos humanos;
o Refletir sobre a educagido em direitos humanos como estratégia de transformagao cultural e
respeito a diversidade;
e Discutir os principios da prote¢éo integral e sua relagao com praticas institucionais pautadas na
gtica, equidade e humanidade.

Carga Horaria: 04h (Presencial)

Publico Alvo: Gerentes, Subgerentes De Seguranga e Coordenadores de Plantdo do IASES
Conteudos:

o Conceitos fundamentais: direitos humanos, cidadania, dignidade humana, diversidade e
educagao em direitos humanos;

o Evolugdo historica dos direitos humanos: da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (1948)

a convengoes e tratados contemporéneos;

Instrumentos normativos internacionais e nacionais:

Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948);

Convengéo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica, 1969);
Convengé&o sobre os Direitos da Crianga (ONU, 1989);

Aplicagéo da Resolugdo CNJ n.° 414/2021 e do Protocolo de Istambul;

Diretrizes de Riade (1990) para prevengéo da delinquéncia juvenil;

Regras Minimas das Nagdes Unidas para a Administragao da Justi¢a da Infancia e Juventude —
Regras de Beijing (1985);

Regras das Nagdes Unidas para a Proteg&o dos Jovens Privados de Liberdade (1990);

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, Lei n°® 8.069/1990);

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE (Lei n° 12.594/2012);

Constituicdo Federal de 1988, Planos de Direitos Humanos e Plano Nacional de Educagdo em
Direitos Humanos.

e O Sistema Socioeducativo como espaco de garantia de direitos: desafios, praticas institucionais
e ética profissional;

e Educacdo em direitos humanos e praticas pedagogicas: estratégias de promogao de uma cultura
de paz, respeito a diversidade, combate a violéncia e valorizagdo da dignidade no contexto
socioeducativo.

Competéncias:

o  Compreender o processo histérico e politico de consolida¢do dos direitos humanos;

e Reconhecer a importéncia dos direitos humanos no cotidiano profissional e institucional;

e Relacionar os principios dos direitos humanos ao exercicio da cidadania e a pratica
socioeducativa;

o Valorizar a educagdo em direitos humanos como instrumento de transformagéo social;
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o Desenvolver atitudes e praticas que promovam um ambiente institucional pautado no respeito,
na equidade, na empatia e na humanizagao das relagdes.
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Matéria: O ENFOQUE RESTAURATIVO: NOGOES INTRODUTORIAS, COMUNICACAO NAO
VIOLENTA, ESCUTA ATIVA, EMPATIA E PRATICAS CIRCULARES

Objetivo Geral: Reconhecer o Enfoque Restaurativo como uma estratégia institucional para o alcance de
uma Socioeducacdo Restaurativa.

Objetivos Especificos:

o Trabalhar os desafios do trabalho socioeducativo que envolve a linguagem, escuta e dialogo;

e Apresentar o encontro da Justica Restaurativa com a socioeducagdo por meio do resgate
histérico desde o surgimento pela via da Justi¢a Criminal com a ONU, até chegar no encontro
com a socioeducagao no ES;

o Trabalhar os principais pontos de reinvencdo da socioeducagéo a partir do encontro com a Justica
Restaurativa, pautando as emogdes humanas e a importancia do cuidado com as relagbes
interpessoais;

o Ampliar a percepgéo sobre a aplicagao da Justiga Restaurativa no dia a dia na Socioeducacéo a
partir da declaragéo universal dos Direitos Humanos;

o Apresentar nogbes de acolhimento e responsabilizacdo para o dia a dia na Socioeducacao
promovendo espagos de integragao entre teoria e pratica.

o Estimular uma atuagdo por meio da empatia, sendo uma atitude benéfica e importante para as
acOes éticas, cooperativas e de respeito, desenvolvendo métodos que possam combater atos
discriminatorios e de intolerancia as diferencas.

Carga Horaria: 04 horas (Presencial)

Publico Alvo: Gerentes, Subgerentes De Seguranga e Coordenadores de Plantdo do IASES

Conteudos a serem Desenvolvidos:

e Justica Restaurativa diferenciando o Enfoque Restaurativo da Pratica Restaurativa;
Contextualizar Esséncia, Pressupostos, Principios e o0 Método da Justica Restaurativa;
Linguagem enquanto Comunicagao N&o Violenta;

Escuta;

Dialogo;

Normativas Internacionais e Nacionais sobre Justica Restaurativa bem como elucidando

a origem da JR na Justica Criminal;

A Justica Restaurativa e as normativas do Sistema Socioeducativo (ECA e SINASE).

e Discutir e analisar as causas da violéncia contra popula¢des marginalizadas (negros,
indigenas, mulheres, homossexuais, camponeses, pobres etc.) com vistas a tomada de
consciéncia e a construgdo de uma cultura de paz, empatia e respeito as pessoas;

¢ Acolhimento Institucional e humanizado;

e Possibilidades de atuacéo da JR no Sistema Socioeducativo;

e Janela da Disciplina Social: Nota Técnica Geréncia de Medidas Socioeducativas N°
005/2022 A Intencionalidade da Atuagao Técnica no Atendimento Socioeducativo;

e O Enfoque Restaurativo como diretriz institucional.
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Competéncias:

e Exercicio da empatia e do didlogo na resolucao de conflitos;

e Demonstrar empatia pelos outros, percebendo que as pessoas tém diferentes
sentimentos, necessidades e maneiras de pensar e agir;

e Exercicio do respeito, promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos;

e Exercicio do acolhimento e valoriza¢do da diversidade de individuos e de grupos sociais,
seus saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem preconceitos de qualquer
natureza;

e Compreensdo da legislagdo SINASE e Justica Restaurativa enquanto enfoque;

e Ampliagao da percepgao acerca das possibilidades de atuacdo da Justica Restaurativa
no Sistema Socioeducativo.

e Exercicio da socioeducacdo no agir pessoal e coletivo com responsabilidade,
flexibilidade, resiliéncia e determinagéo;

e Tomada de decisdes profissionais com base em principios éticos, democraticos,
inclusivos, sustentaveis e solidarios;

o Ampliar as relagdes interpessoais, desenvolvendo atitudes de participagao e cooperacao;

e Usar estratégias pautadas no respeito mutuo para lidar com conflitos nas interages com
adolescentes/jovens, familiares e profissionais dentro e fora do sistema socioeducativo;

e Conhecer a Janela da Disciplina Social.

e Reconhecer o Enfoque Restaurativo como norteador do fazer profissional e diretriz
institucional.
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Matéria: NOGOES BASICAS DE GESTAO DE PESSOAS APLICADAS A SOCIOEDUCAGAQ

Objetivo Geral: Apresentar as normativas que definem os direitos e deveres dos servidores no Estado e
no IASES.
Objetivos Especificos:
o Abordar a politica de gestao de pessoas estabelecida na LC N° 637/2012;
e Demonstrar as legislagbes que regem as relagdes trabalhistas, explicando seus direitos e
deveres enquanto servidor conforme Lei 46/1994;
o Apresentar as normativas (instrugdes de servigo do RH), instrumentos, processos e praticas de
Gestdo de Pessoas/Recursos Humanos adotadas no Estado do Espirito Santo;
o Apresentar para o servidor a Norma Exclusiva de Procedimento do IASES a respeito do Controle
de Frequéncia;
e Demonstrar a importancia da valorizagéo e empatia dos colaboradores como pressuposto para
o0 desenvolvimento do trabalho socioeducativo.
o Referenciar os principais enfoques da motivagdo humana e sua aplicagéo no setor publico;
e Demonstrar as principais questdes contemporaneas sobre lideranga, desenvolvimento de
equipes; diferenca de grupo e equipe.
Carga Horaria: 04h (Presencial)
Publico Alvo: Gerentes, Subgerentes De Seguranga e Coordenadores de Plantdo do IASES
Conteudos:
e Politica de gestdo de pessoas estabelecida na LC N° 637/2012
Demonstrar os direitos e deveres dos servidores conforme Lei 46/1994;
Normativas (instrugdes de servico do RH), instrumentos, processos e praticas de Gestéo de
Pessoas/Recursos Humanos adotadas no Estado do Espirito Santo;
IS N° 0151/2022 — Regulamenta o controle de frequéncia;
IS N°. 0192/2023 — Regulamenta o Procedimento para a realizagdo da escala de servigo
extraordinaria com gratificagéo.
A importancia da valorizagdo e empatia dos colaboradores como pressuposto para o
desenvolvimento do trabalho socioeducativo.
Principais enfoques da motivacdo humana e sua aplicagdo no setor publico;
Principais questdes contemporaneas sobre lideranga, desenvolvimento de equipes; diferenca de
grupo e equipe.
Competéncias:
Identificacdo da politica de gestao de pessoas estabelecida na LC N° 637/2012;
Compreensao dos direitos e deveres dos servidores conforme Lei 46/1994;
Reconhecimento das normativas (instrugdes de servico do RH), instrumentos, processos e
praticas de Gestao de Pessoas/Recursos Humanos adotadas no Estado do Espirito Santo;
Apreensdo das orientagdes normativas institucionais quanto controle e registro eletronico de
frequéncia;
Reconhecimento da importancia da valorizagdo e empatia dos colaboradores como pressuposto
para o desenvolvimento do trabalho socioeducativo.
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Matéria: BUSINESS INTELLIGENCE - BI FERRAMENTA DE GESTAO
Objetivo Geral: Capacitar os gestores do Sistema Socioeducativo para a utilizagdo estratégica da
ferramenta Business Intelligence (Bl) - Painel de Ocorréncias, promovendo o uso inteligente dos dados
registrados nos Relatorios Circunstanciados de Ocorréncia (RCO) como instrumento de
monitoramento, gestao e tomada de decisao voltada a seguranca institucional, prevencdo de eventos
criticos e melhoria continua dos processos de trabalho.
Objetivos Especificos:

o Apresentar a interface e estrutura da tela RCO no SAS, destacando a importancia do registro
fidedigno, detalhado e tempestivo das informagdes;

e Explicar os conceitos fundamentais de Business Intelligence aplicados & gestéo da seguranga
socioeducativa;

o Demonstrar as funcionalidades e indicadores do Painel Bl Ocorréncias, ressaltando sua utilidade
para a analise situacional e o planejamento de agdes preventivas;

o Promover a reflexdo sobre o uso ético e responsavel dos dados institucionais, em conformidade
com as normas internas e o Termo de Responsabilidade de Acesso;

e Fortalecer a cultura de gestdo baseada em evidéncias, estimulando a utilizacdo do Bl como
ferramenta de apoio as decisdes estratégicas, taticas e operacionais no @mbito da seguranca
socioeducativa.

Carga Horaria: 04h (Presencial)

Publico Alvo: Gerentes, Subgerentes De Seguranga e Coordenadores de Plantdo do IASES

Conteudos:
o Painel Bl Ocorréncias: acesso, navegacao, leitura e interpreta¢do dos dados;
o (Gestdo de seguranga com base em dados: analise de ocorréncias, identificagdo de padrdes e
construcao de indicadores de desempenho;
e Tomada de decisdo baseada em evidéncias: niveis estratégico, tatico e operacional;
e Responsabilidade e sigilo das informagdes: Termo de Responsabilidade de Acesso ao Bl —
apresentagéo e assinatura;
e Boas praticas de governanga de dados: confiabilidade, transparéncia e seguranga das
informagdes no contexto institucional.
Competéncias:
e (Capacidade analitica para interpretar dados e relatérios gerados pelo BI, subsidiando o
planejamento e a gestdo da seguranga nas unidades socioeducativas;
Dominio técnico-operacional da ferramenta Business Intelligence — Painel de Ocorréncias,
compreendendo suas funcionalidades e potencial de aplicacéo;
Visdo sistémica sobre os fluxos de informacdo e sua importancia para 0 monitoramento e
avaliagéo das agdes de seguranga;
Aptiddo para a tomada de deciséo estratégica, fundamentada em dados objetivos e indicadores
de desempenho;
Postura ética e responsavel no manuseio e compartilhamento das informagdes sensiveis da
instituicdo, respeitando a confidencialidade e os principios da boa governanca publica.

SUBGERENCIA DE FORMAGAO E PESQUISA - SUFOP

Rua Engenheiro Manoel dos Passos Barros, n° 48, 2° andar — Bairro Mario Cypreste, Vitoria/ES, Vitéria — CEP.: 29.027-240
Tel.: (27) 3198-0805

E-mail: sufop@iases.es.gov.br



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE DIREITOS HUMANOS - SEDH
INSTITUTO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO - IASES
DIRETORIA DE AGOES ESTRATEGICA — GERENCIA TECNICA
SUBGERENCIA DE FORMACAO E PESQUISA GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Direitos Humanos

IAS

ES

EMENTARIO
Matéria: ATRIBUICOES DOS SIBGERENTES E COODENADORES DE SEGURANCA
Objetivo Geral: Compreender as atribuicdes, responsabilidades e competéncias dos Subgerentes e
Coordenadores de Seguranca no Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (IASES),
fortalecendo o papel desses gestores na condugéo das ag¢des de seguranga socioeducativa, na prevencao
de crises nas unidades socioeducativas, em conformidade com os principios do ECA, do SINASE e das
legislacdes institucionais vigentes.
Objetivos Especificos:

o |dentificar as principais atribui¢des do Subgerente e do Coordenador de Segurancga no contexto
da gestéo socioeducativa;

e Analisar os instrumentos legais que orientam e delimitam as funcbes desses cargos, como a Lei
Complementar n° 706/2013, a Lei Complementar n° 955/2020 e a Instrucdo de Servigo n°
0446/2024;

o Compreender a importancia do planejamento, da supervisdo e do monitoramento das atividades
de seguranga como ferramentas de gestéo;

o Refletir sobre o papel do Subgerente e do Coordenador de Seguranga na mediacdo de conflitos,
na prevengao de crises e na manutengao da disciplina institucional;

o Discutir a importancia da comunicagéo eficiente e do registro fidedigno de informagdes no
processo de gestdo da seguranca.

Carga Horaria: 04h (Presencial)
Publico Alvo: Gerentes, Subgerentes De Seguranga e Coordenadores de Plantdo do IASES
Conteudos:

e Fundamentos da gestdo da seguranga socioeducativa: principios, finalidades e desafios no
contexto do IASES;
Atribuicdes e responsabilidades: papel estratégico do Subgerente e do Coordenador de
Seguranga na organizagao, supervisao e execucdo das a¢des de seguranca institucional;
Planejamento e gestdo operacional: elaboragdo e implementa¢do de planos de seguranca,
protocolos e procedimentos operacionais padrao (POPs);
Supervisdo e lideranca de equipes: mediagdo de conflitos, gestdo de pessoas e conduta ética
nas situagdes de crise;
Prevengéo e controle de crises: andlise de riscos, resposta a incidentes, uso proporcional da
forca e articulag&o com outros setores;
Manutencao da ordem e disciplina: estratégias preventivas, acompanhamento comportamental
e intervengao educativa;
Comunicagéo e registros institucionais: importancia do Relatério Circunstanciado de Ocorréncia
(RCO), da padronizagéo das informagdes e do fluxo de comunicagao entre os niveis de gestéo;
Instrumentos normativos e estrutura organizacional:
Lei Complementar n° 706/2013 — Reorganizag&o dos cargos e carreiras do IASES;
Lei Complementar n°® 955/2020 - Atualizagdes funcionais e estruturais;
Instrucdo de Servigo n° 0446/2024 - Normatizagdo das atribuicdes e procedimentos dos
servidores da seguranca;
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE) como marcos legais orientadores.

Competéncias:
e (Capacidade de lideranga e tomada de decisdo com base nos principios da legalidade,
proporcionalidade e respeito aos direitos humanos;
o Conhecimento técnico e normativo das atribuigbes inerentes aos cargos de Subgerente e
Coordenador de Seguranga;
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o Habilidade de planejamento e gestdo das a¢des de segurancga, com foco na prevencéo de crises
e no fortalecimento da cultura institucional;

e Competéncia comunicacional para registrar, relatar e disseminar informagdes com clareza,
objetividade e responsabilidade;

e Postura ética e profissional, pautada na corresponsabilidade, na humanizagéo das praticas de
seguranga e na promogao da disciplina como valor educativo.
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Matéria: LOGISTICA DE SEGURANGA SOCIOEDUCATIVA

Objetivo Geral: Compreender a logistica de seguranga socioeducativa como ferramenta estratégica

de gestdo, voltada a organizagdo, ao controle e a otimizagdo dos recursos humanos, materiais e

operacionais necessarios a manutencdo da ordem, da disciplina e da seguranga institucional nas
Unidades Socioeducativas do IASES.

Objetivos Especificos:

o Conceituar e contextualizar a logistica aplicada a seguranga no &mbito socioeducativo;

e Compreender a importancia da logistica na gestdo de riscos, prevencdo de incidentes e
continuidade das operacdes institucionais;

e Analisar o papel do Subgerente e do Coordenador de Seguranga na gestdo de recursos,
infraestrutura e fluxos operacionais;

e Estudar os procedimentos de planejamento e execugao logistica em situagbes de rotina e em
eventos criticos;

e Reconhecer a importédncia do alinhamento entre seguranga, gestdo administrativa e
socioeducativa para garantir a efetividade das agdes institucionais.

Carga Horaria: 04h (Presencial)
Publico Alvo: Gerentes, Subgerentes De Seguranga e Coordenadores de Plantdo do IASES
Conteudos:
e Fundamentos da Logistica de Seguranca Socioeducativa: conceito, principios e dimensdes
aplicadas ao Sistema Socioeducativo;
o Planejamento logistico: organizagao de escalas, distribuicdo de efetivo, uso racional de recursos
e estruturagéo das rotinas operacionais;
o (Gestdo de recursos materiais e patrimoniais: controle de equipamentos de seguranga, EPIs,
radios comunicadores, viaturas, armamentos néo letais e materiais de restri¢o;
e Fluxos operacionais e deslocamentos internos e externos: procedimentos para movimentagao
segura de adolescentes, servidores e visitantes;
o Infraestrutura e manutengdo preventiva: condigbes de seguranga fisica e tecnolégica das
unidades;
e Protocolos de seguranga e apoio logistico em situagdes emergenciais: evacuagdo, contengao,
reforco e comunicagao operacional;
o Articulagdo intersetorial: integragdo entre setores administrativos, técnicos e pedagdgicos no
planejamento e execugéo logistica;
Normativas institucionais e boas praticas:
Instrucdes de Servigo e protocolos internos do IASES;
Previsdes legais no SINASE e no ECA relacionadas a seguranga e integridade dos adolescentes;
e  Principios da proporcionalidade e da protecéo integral aplicados a logistica de seguranca.
Competéncias:
e (Capacidade de planejamento e organizagdo de rotinas logisticas, otimizando recursos e
garantindo a continuidade dos servigos de seguranga;
o Habilidade de gestao integrada, compreendendo a relagao entre seguranca fisica, administrativa
e pedagogica nas unidades;
Aptidao para andlise de riscos e respostas operacionais, de forma preventiva e estratégica;
o  Competéncia técnica no uso, controle e manutengéo dos recursos e equipamentos de seguranga;
Postura ética e responsavel, assegurando que as agbes logisticas respeitem os direitos
humanos, a dignidade dos adolescentes e as normas institucionais.
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Matéria: TECNICAS E TATICAS OPERACIONAIS DIRECIONADAS A GESTAO DA SEGURANGA
SOCIOEDUCATIVA
Objetivo Geral: Aperfeicoar a atuacdo dos Subgerentes e Coordenadores de Seguranga no
planejamento, coordenagao e supervisdo das técnicas e taticas operacionais aplicadas a seguranga
socioeducativa, assegurando a execucdo das agdes de contengao, controle e prevengao de crises em
conformidade com os principios dos Direitos Humanos, do ECA, do SINASE e das normativas
institucionais vigentes.
Objetivos Especificos:
o Compreender os fundamentos tedricos e praticos das técnicas e taticas operacionais voltadas a
seguranca institucional;
o |dentificar e empregar procedimentos operacionais padronizados nas rotinas socioeducativas e
em eventos criticos e situagbes de risco;
e Planejar e supervisionar acbes de seguranga com base na analise de cenario e na gestdo de
riscos;
e Reconhecer os limites legais e éticos do uso da forca e das tecnologias nao letais no contexto
socioeducativo;
o Integrar os principios de proporcionalidade, legalidade e protecéo integral na gestdo das equipes
de seguranga;
o Promover a cultura de seguranca preventiva, comunicagéo efetiva e atuacdo integrada entre as
equipes operacionais.

Carga Horaria: 16h (Presencial)
Publico Alvo: Gerentes, Subgerentes De Seguranga e Coordenadores de Plantdo do IASES
Conteudos:
e Fundamentos da seguranga socioeducativa: principios, doutrina institucional e papel do gestor
na manutencédo da ordem e disciplina;
o Analise de cenério e gestao de riscos: identificacdo de ameacas, classificacdo de ocorréncias e
tomada de decisao em situagoes criticas;
Técnicas e taticas operacionais aplicadas:
Imobilizagdes taticas e condugdes seguras;
Técnicas de algemagéo e escolta;
Uso e progressao de escudos;
Organizagéo e coordenagéo de formagdes taticas (ofensivas e defensivas);
Tecnologias e equipamentos de seguranga: manuseio, conservagéo e uso proporcional de
instrumentos de prote¢éo individual e coletiva;
o Controle e gerenciamento de crises: procedimentos operacionais padréo (POPSs), contencéo,
estabilizagao e pos-crise;
e Aspectos legais e normativos:
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA);
Lei n° 12.594/2012 — SINASE;
Lei Complementar n° 706/2013 e n°® 955/2020;
Instrucdes de Servigo do IASES aplicaveis a seguranga;
Resolugdo CNJ n° 414/2021 (Protocolo de Istambul) — prevengédo e documentagéo de possiveis
maus-tratos;
e (Gestdo e lideranga operacional:
Distribui¢do e supervisao das equipes;
Comunicagéo e registro institucional (RCO/SIASES);
Tomada de decisdo sob presséao;
Etica, disciplina e conduta do gestor de seguranga.
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Competéncias:

o Capacidade gerencial para planejar, coordenar e supervisionar as agdes taticas e operacionais
no contexto socioeducativo;

o Dominio técnico e conceitual das normas, procedimentos e protocolos de seguranga institucional;

o Aptidao para analise de risco e gestdo de crises, aplicando estratégias de prevengéo e resposta
proporcional;

o Habilidade de lideranca e comunicagdo para conduzir equipes em situagdes de rotina e de
emergéncia;

e Postura ética, legal e socioeducadora, assegurando que toda agdo de seguranga respeite a
dignidade humana e os principios do sistema socioeducativo.
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