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RESUMO

Este estudo apresenta uma pesquisa na area da Saude do Trabalhador realizada junto aos
servidores da Socioeducacdo do Estado do Espirito Santo que laboram em regime fechado,
desenvolvendo atividades que envolvem a execucdo de medidas privativas de liberdade com
adolescentes e jovens em conflito com a Lei. Tratando-se de uma pesquisa de carater clinico,
justifica-se pelo fato de que, além de produzir conhecimento cientifico sobre 0 campo em anélise,
constitui também um processo de cuidado, beneficiando-se todos os trabalhadores envolvidos.
Tem como objetivo principal compreender qual a percepcao dos trabalhadores acerca do meio em
que estdo inseridos e, consequentemente, em como criar novas formas e possibilidades de atuacéo
que sejam capazes de enfrentar o sofrimento e produzir satide no trabalho. Como metodologia,
utilizou a abordagem clinica da Psicodinamica do Trabalho, que consiste num dispositivo de
analise coletiva, com interpretacdo, restituicdo, discussdo e validacdo pelos proprios
trabalhadores. Além disso, foi utilizado diario de campo, bem como reunides com os gestores e
setores estratégicos da instituicdo. Os principais resultados alcangados apontam que o sofrimento
e 0 adoecimento decorrentes do trabalho na Socioeducacdo relacionam-se diretamente com a
dindmica e a atual organizacdo do trabalho, marcada por alguns fatores de risco psicossociais
percebidos pelos servidores, dentre eles: metas excessivas; sobreposi¢do de tarefas e jornadas
extensas que causam sobrecarga de trabalho; suporte/apoio institucional deficitario ou ausente;
rigidez institucional; assédio moral e outras formas de violéncia laboral; relacéo abusiva do Poder
Judiciario; falta de autonomia para tomada de decisfes no trabalho. Por fim, sdo apresentadas as
estratégias coletivamente construidas para enfrentamento dos desafios no trabalho, bem como as
recomendacdes de mudancas institucionais sugeridas pelos trabalhadores, incluindo a

continuidade de intervencdes e pesquisas futuras.

Palavras-chave: clinica do trabalho, saude do trabalhador, psicodindmica do trabalho, privacéo

de liberdade, socioeducacéo.



ABSTRACT

This study presents research in the field of Occupational Health conducted among socio-
educational workers in the state of Espirito Santo who work in closed facilities, carrying out
activities that involve the enforcement of custodial measures with adolescents and young people
in conflict with the law. As this is a clinical study, it is justified by the fact that, in addition to
producing scientific knowledge about the field under analysis, it also constitutes a care process,
benefiting all workers involved. Its main objective is to understand the workers' perception of the
environment in which they operate and, consequently, how to create new forms and possibilities
for action that are capable of addressing suffering and promoting health at work. The
methodology used was the clinical approach of Work Psychodynamics, which consists of a
collective analysis device, with interpretation, restitution, discussion, and validation by the
workers themselves. In addition, a field diary was used, as well as meetings with managers and
strategic sectors of the institution. The main results obtained indicate that the suffering and illness
resulting from work in Socio-Education are directly related to the dynamics and organization of
current work, marked by some psychosocial risks perceived by employees, including: excessive
goals; overlapping tasks and long working hours that cause work overload; deficient or absent
institutional support; institutional rigidity; moral harassment and other forms of workplace
violence; abusive relationship with the Judiciary; lack of autonomy for decision-making at work.
Finally, the strategies collectively developed to address challenges at work are presented, as well
as the recommendations for institutional changes suggested by workers, including the continuity

of interventions and future research.

Keywords: work clinic, worker health, psychodynamics of work, deprivation of liberty, socio-

education.
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1. INTRODUCAO

1.1. Breve historia institucional e contextualizacdo do problema da pesquisa

O campo de pesquisa eleito perfaz o Orgdo no qual o autor encontra-se vinculado no
desenvolvimento de suas atividades, qual seja, o Instituto de Atendimento Socioeducativo do
Espirito Santo (lases), que constitui uma autarquia com personalidade juridica de direito pablico
interno, com autonomia administrativa e financeira, vinculada a Secretaria de Direitos
Humanos (SEDH) e mantida pelo Governo do Estado do Espirito Santo. O Orgéo ¢ o responsavel
por fazer a gestdo e execugdo das medidas socioeducativas ao adolescente em conflito com a Lei
no Estado através dos programas de atendimento em meio fechado. Na préatica da sua atividade, o
Instituto segue as diretrizes do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase),
instituido pela Lei n® 12594/2012 (BRASIL, 2012), para a aplicacdo das medidas socioeducativas
aos adolescentes e jovens sancionados, considerando o carater da dupla dimensdo que envolve 0s
objetivos das medidas, qual seja a sancionatéria e a sociopedagdgica, além de prever acdes nas
areas de educacdo, saude, assisténcia social, cultura, capacitacdo para o trabalho e esporte.
Atualmente, conta com 13 unidades no Espirito Santo, contemplando as regides Norte, Sul e
Metropolitana.

Como equipamento integrante do Sistema de Garantia de Direitos, o lases junto a outros
Orgaos publicos tais como, o Poder Judiciario, as policias militar e civil, os conselhos tutelares, as
entidades de defesa de direitos humanos, dentre outros, tem como uma de suas premissas o
desenvolvimento de a¢des socioeducativas baseadas no eixo de promogéo de Direitos Humanos.

Embora criado em 1967, sob o nome Fundacgédo Espirito-Santense do Bem-Estar do Menor
(Fesbem), a forma de gestdo da medida socioeducativa no Espirito Santo desenvolvida pelo
Instituto sofreu, ao longo do tempo, profundas mudangas com importantes reestruturagoes,
sobretudo em razdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n°® 8.069/90). Antes
disso, vigorava o Codigo de Menores, revogado em 1990 com a criagdo do ECA.

Historicamente, o lases tem sido alvo de criticas, denuncias e intervengdes por parte de
orgdos fiscalizadores e garantidores de direitos, como Ministério Publico, Defensoria Publica,
Poder Judiciario e, até mesmo, de 6rgaos internacionais como a OEA (Organizacdo dos Estados

Americanos), recebendo destes diversos apontamentos que convergem para irregularidades e
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violagdes de direitos dos socioeducandos acautelados no Instituto. Simultaneamente, passou por
varios processos de melhoria e de mudancgas.

Seguindo, assim, uma ordem cronolégica, em 1980, ap6s uma reestruturagio, o Orgdo
passou a ser chamado de Instituto Espirito-Santense do Bem Estar do Menor (lesbem),
denominagdo alterada posteriormente, em 1999, para Instituto da Crianga e do Adolescente do
Espirito Santo (Icaes). De 26 de dezembro de 2002 a 24 de junho de 2003, o Icaes passou por
uma intervencdo judicial. Em 2005, visando atender a normativa prevista no Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA — Lei n° 8.069/90), o Orgdo foi reestruturado e passou a ser denominado
Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (lases). Em 2008, o lases inicia sua
reestruturacdo e amplia o quadro de profissionais com técnicos de nivel superior, como
advogados, assistentes sociais, psicélogos e pedagogos. Em 2009, teve seu quadro gerencial
reordenado, ampliando as estruturas de apoio técnico e operacional em nivel gerencial e de
coordenacdo. Foi nessa ocasido que 0 governador a época sancionou, por meio de normativa
especifica, a criacdo de mais 441 novos cargos, preenchidos através do primeiro concurso publico
do Instituto. Neste mesmo ano foi inaugurado o Centro Socioeducativo de Atendimento ao
Adolescente em Conflito com a Lei (CSE), localizado em Cariacica, e teve inicio a construcédo de
mais seis unidades de atendimento em meio fechado: em Linhares e em Cachoeiro de Itapemirim
iniciaram as obras de uma Unidade de Internacdo Proviséria e uma Unidade de Internacdo;
Cariacica Sede recebeu a Unidade de Internacdo Provisoria Il e Vila Velha recebeu a Unidade de
Internacdo Metropolitana (Unimetro).

Cabe ressaltar, ainda, que principalmente a partir de 2023, considerando as demandas de
salde e de politicas para essa area advindas, sobretudo, dos préprios servidores, o Instituto tem
demonstrado uma crescente preocupagdo com o panorama da salde do trabalhador, isto é, com 0s
processos de adoecimento e com 0s elementos que operam nesse campo, fazendo surgir, assim,
iniciativas voltadas para pesquisar e entender os fatores envolvidos com a salde do trabalhador
na socioeducacgdo e em como garantir o desenvolvimento da politica socioeducativa sem prejuizo
da qualidade de vida dos seus servidores. Todo esse esfor¢o tem se materializado na recente
criacdo de um setor transversal de gestdo vinculado a Geréncia de Recursos Humanos e voltado
especificamente para a Saude do Trabalhador, em fevereiro de 2024.

Atualmente, o Instituto conta com diversos projetos voltados para a satde do servidor do

lases. Destaca-se, dentre essas iniciativas e projetos: o remanejamento de um profissional
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psiquiatra da SESA (Secretaria Estadual de Saude do Estado do Espirito Santo) para prestar o
atendimento em satde mental no Instituto aos servidores e socioeducandos e a parceria firmada
com o Programa ‘Rede Abrac¢o’ coordenado pela Subsecretaria de Estado de Politicas Sobre
Drogas (SESD), que trata-se de um protocolo que visa identificar e encaminhar os colaboradores
com problemas relacionados ao uso de substéncias psicoativas para tratamento e
acompanhamento, a partir de demanda espontanea ou do encaminhamento pela gestdo (Pontes,
2024).

E, pois, nesse contexto que buscamos contribuir com anélise dos processos de trabalho
que impactam sobre a saude dos trabalhadores nesse campo tdo especifico, marcado pela
privacdo de liberdade. Aqui, faz-se importante considerar o estudo do impacto dos processos de
trabalho sobre a salde do trabalhador, que data do século XIX. De maneira geral, ha certa
concordancia quanto aos efeitos deletérios, alienantes, destrutivos e perniciosos na experiéncia do
sujeito com o trabalho, cujas representacdes estdo comumente associadas a dor, pena e castigo
(Bendassolli, 2011).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde - OMS, h4 diversos fatores de risco
para a salde mental que podem estar presentes no campo do trabalho, sendo a maioria deles
relacionada as condicGes de trabalho, tais como, falta de suporte/apoio disponivel aos
trabalhadores, praticas gerenciais ou organizacionais desfavoraveis, politicas inadequadas de
salde e de seguranca, deficiéncia na comunicacao, baixo controle sobre o trabalho desenvolvido
e participacdo limitada na tomada de decisdes, dentre outros (Souza; Macédo; Batista, 2023).

O conceito de riscos psicossociais no trabalho foi proposto originalmente pela OIT
(Organizagdo Internacional do Trabalho) em 1984, e representam um dano produzido a
integridade fisica ou mental de um trabalhador, seja na forma de um transtorno ou doenga, seja
por lesdo ou acidentes de trabalho, de maneira que alguns fatores patogénicos aumentariam a
probabilidade de ocorréncia do dano. Os fatores de risco psicossociais estdo relacionados a
interacdo dinamica entre os trabalhadores e a organizacdo do trabalho, compreendendo o
desempenho profissional, o controle e autonomia sobre as tarefas e atividades realizadas, a
jornada e intensidade do trabalho, as caracteristicas organizacionais e as relagdes interpessoais,

dentre outros. Estes fatores (psicoldgicos e sociais), quando negativos, relacionam-se e

! Essa dimenséo dos fatores de risco psicossociais serd melhor explorada em tépico a parte, relacionando-a com
nosso referencial tedrico-metodolégico da Psicodindmica do Trabalho e seus pressupostos de andlise entre
organizacdo do trabalho, sofrimento e experiéncia dos trabalhadores.


https://www.scielo.br/j/ptp/a/JXLWrsLFmp8hFpb8GQ3yTxG/#B53_ref
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antecedem a um grande nimero de agravos a saude do trabalhador, que podem incluir desde a
ocorréncia de transtornos mentais, acidentes de trabalho, abuso de substéncia até o suicidio
(Rodrigues; Faiad; Facas, 2020). Logo, torna-se fundamental a identificacdo desses fatores de
risco psicossociais, considerando a percep¢do dos trabalhadores, para que, assim, sejam
mitigados.

Esses conceitos também sdo abordados nas normativas do Ministério do Trabalho e
Emprego, quais sejam, a Norma Regulamentadora n°® 01 (NR 01) e a Portaria n® 1.419/2024, que
estabelecem o gerenciamento e avaliagdo dos riscos ocupacionais enquanto um processo
continuo, com vistas a implementacdo de medidas preventivas e corretivas. Esta Ultima
estabelece diretrizes gerais para a seguranca e salde no trabalho em estabelecimentos
ocupacionais privados e publicos, prevendo que o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais deve
ser feito a partir de consulta aos trabalhadores sobre sua propria percepcao dos riscos (BRASIL,
202443).

No contexto do trabalho com pessoas privadas de liberdade, somam-se a esses fatores de
risco a natureza das demandas que € propria desse meio, bem como a violéncia laboral a qual
estdo expostos os trabalhadores, o que pode ocasionar no surgimento de sintomas importantes no
campo da satde mental.

Um estudo com servidores da socioeducacdo em um estabelecimento brasileiro de
privacdo de liberdade apresentou resultados que chamam bastante a atencdo para alguns fatores
relacionados a organizacao do trabalho nesse campo de atuacgdo e que estdo associados a uma alta
prevaléncia de estresse laboral, tais como: altas demandas psicoldgicas no trabalho, baixa
autonomia do trabalhador sobre seu trabalho, baixo nivel de apoio social entre os servidores,
exposicao a violéncia no trabalho e o prdprio contato com jovens em cumprimento de medidas
privativas de liberdade. A prevaléncia de ansiedade e depressdo foi alta na amostra estudada,
sendo que mais da metade dos trabalhadores que estavam em contato direto com adolescentes
privados de liberdade apresentaram sintomatologia de depresséo relevante (duas vezes maior, se
comparada a populagéo em geral), além de sintomas de ansiedade, fortemente associados a piores
escores de qualidade de vida (Feijo, 2015).

Nesse cenario, alguns questionamentos nos inquietam e nos convidam a fazer reflexdes
mais profundas sobre o real impacto do trabalho desenvolvido na socioeducagdo sobre a salde

desses trabalhadores. Como o trabalho em meio de privacdo de liberdade expde,
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exponencialmente, o trabalhador a maiores niveis de adoecimento? Quais as condi¢des produzem
adoecimento e operam nesse campo tdo especifico? Como transformar o sofrimento decorrente
do trabalho na privacdo de liberdade e construir estratégias coletivas de enfrentamento,
ressignificando a relacdo com a atividade?

Consideramos que ““(...) nenhuma cura ¢ uma volta a inocéncia bioldgica. Curar € criar
para si novas normas de vida, as vezes superiores as antigas” (Canguilhem, 2009, p. 76).
Ademais, “a doeng¢a ndo ¢ somente desequilibrio ou desarmonia; ela é também, e talvez,
sobretudo, o esforco que a natureza exerce no homem para obter um novo equilibrio”
(Canguilhem, 2009, p. 11). Logo, o principal objetivo desta pesquisa foi o de compreender qual a
percepcdo dos trabalhadores acerca do meio em que estdo inseridos e, consequentemente, em
como criar novas formas e possibilidades de atuacdo que sejam capazes de enfrentar o sofrimento

e produzir saude no trabalho.

1.2.  Socioeducacdo: trabalho prescrito e trabalho real

Em Psicodinamica do Trabalho, abordagem clinica do trabalho com a qual escolhemos
operar nessa pesquisa, conceitua-se como ‘trabalho prescrito” (tarefa) aquilo que é definido
antecipadamente pela organizacdo para que o trabalhador realize o seu trabalho. Ou seja, a forma
como a instituicdo concebe e organiza 0 modo de realizacdo do trabalho, que inclui as tarefas,
regras, objetivos, normas e procedimentos para cada funcdo. O ‘trabalho real’ (atividade), por
sua vez, é o que o trabalhador concretamente realiza, considerando as condigdes reais do trabalho
para o seu desenvolvimento.

De forma ampla, a tarefa do socioeducador consiste no desafio de conciliar a dupla
dimensdo que envolve os objetivos das medidas socioeducativas: por um lado, a dimensdo
sancionatoria e disciplinar, que se da pela responsabilizacdo, pela aplicabilidade da lei, introjecéo
de um conjunto de regras e normas de conduta, pelo monitoramento constante do
comportamento, vigilancia e garantia da ordem e da seguranca e, por outro lado, pela dimenséo

sociopedagOgica que visa a construcdo de um novo projeto de vida, mudanca de rota,

2 0 conceito de trabalho prescrito, frequentemente contraposto ao de trabalho real, emerge inicialmente vinculado
ao desenvolvimento dos estudos das situagBes de trabalho pela Ergonomia da Atividade (escola francesa de
abordagem centrada na andlise do trabalho real), demonstrando que 0s operarios ndo seguiam estritamente o método
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ressignificacdo do ato infracional, aprendizagem de habilidades sociais, emocionais e relacionais,
de maneira que a intervencdo socioeducativa seja sempre pautada pelos principios dos direitos
humanos e garantistas de direitos basicos que ndo foram acessados por aqueles jovens e
adolescentes acautelados.

De modo geral, ao agente socioeducativo compete desde intervir pedagogicamente nos
processos socioeducativos, até auxiliar na construgcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA)
e aplicacdo de procedimentos de seguranca. Quanto ao técnico superior socioeducativo,
competem tarefas diversas que se relacionam com a area especifica de formacéo, porém havendo
atribui¢fes comuns a todos que envolvem, por exemplo, a elaboracdo do PIA, estudos de casos,
producdo de relatorios avaliativos dos socioeducandos para encaminhamento ao Poder Judiciério,
dentre outros, tudo em conformidade com a regulacdo do Sinase e do Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Ambos contribuem para o desenvolvimento da Jornada Pedagdgica dos
socioeducandos que cumprem medidas privativas de liberdade e que consiste no planejamento
para insercdo gradativa dos adolescentes e jovens acautelados nas atividades de escolarizagéo,
oficinas, grupos, cursos profissionalizantes, atividades de esporte, cultura e lazer. Assim, ha uma
‘Jornada Pedagogica Coletiva’ e, no decorrer do cumprimento da medida socioeducativa, €
elaborada a ‘Jornada Pedagdgica Individual’ de cada socioeducando, em consonancia com seu
PIA. Nisso consiste, resumidamente, o trabalho prescrito pela organizacao.

Embora o objeto comum da tarefa seja o ato infracional cometido, na pratica, as
categorias dos agentes socioeducativos e dos técnicos (que comportam servidores de distintas
formacdes, quais sejam, psicOlogos, assistentes sociais, assistentes juridicos e pedagogos)
dividem-se em ideologias e fazeres distintos: os primeiros se identificam, majoritariamente, com
0 campo da seguranca e suas praticas inerentes, enquanto o segundo grupo volta-se para a
garantia dos direitos, para as intervencdes sociopedagdgicas, assistenciais e psicoldgicas. Ha,
ainda, agentes e tecnicos em funcdes administrativas, de gestdo e logistica. Nesse grupo misto
incluem aqueles que desenvolvem atividades relacionadas a apoio as demandas de salde,
transporte, agendamentos de consultas e acompanhamento de procedimentos diversos em

equipamentos extramuros. Nao raramente desempenham multiplas fun¢fes que congregam todas

de execucdo planejado. Uma vez tendo contribuicbes daquela disciplina, a Psicodindmica do Trabalho,
posteriormente, adotou tais conceitos, incorporando-0s ao seu arcabougo tedrico estrutural.
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as tarefas prescritas ou ndo, isto ¢, abarcando uma série de atividades que fogem da organizacéao
prescrita.

No tocante ao organograma hierarquico do Instituto, restringirei aqui a descricdo de uma
unidade socioeducativa na qual a atividade-fim acontece, isto &, o local em que se desenvolve o
trabalho de execugdo das medidas privativas de liberdade junto ao pablico-alvo da organizacéo.
Ademais, considerando a complexidade do organograma do Instituto seria inviavel descrever e
detalhar os setores e cargos que compdem o nivel da gestdo transversal (area-meio), cujo espacgo
difere dos espacos das unidades socioeducativas. Focaremos, portanto, numa breve descricdo do
organograma de uma unidade socioeducativa de internacdo e de internacdo provisoria, porque
este é o territorio no qual o dispositivo de pesquisa foi operado e laboram os trabalhadores
participantes, sendo necessaria sua compreensao.

Nas unidades socioeducativas, os servidores laboram em diferentes escalas. De forma
geral, a escala mais comum para 0s agentes é a 24x72, que consiste em 24 horas de trabalho
seguidas de 72 horas de descanso, havendo também aqueles que trabalham em escala diéria. J& 0s
técnicos (equipe multidisciplinar) laboram em regime de escala diaria (2% a 62 feira) totalizando
40 horas semanais, com disponibilidade para plantdes aos finais de semana. Para além dessas
duas categorias, ha os coordenadores de plantdo, o subgerente de seguranga, 0 subgerente
socioeducativo e o gerente da unidade — todos esses cargos de gestdo em seus diversos niveis. O
gerente estd no topo da hierarquia de uma unidade socioeducativa e abaixo dele estdo o
subgerente de seguranca e o subgerente socioeducativo. Esse Ultimo coordena a equipe
multidisciplinar (técnicos de nivel superior) a ele subordinada, acompanhando a aplicacdo da
medida socioeducativa, orientando o trabalho daquela equipe quanto aos atendimentos,
intervencgdes técnicas, elaboracdo do PIA, articulagdo com a rede socioassistencial, com o
Sistema de Justica, dentre outros. Ja o subgerente de seguranca acompanha e orienta o trabalho
dos coordenadores de plantdo a ele subordinados que, por sua vez, possuem cada qual, uma
equipe de agentes igualmente subordinados, sendo 4 coordenadores: um para cada equipe de
agentes plantonistas (4 equipes = 4 plantdes). Em sintese, o coordenador atua diretamente junto
aos agentes socioeducativos, orientando-os e supervisionando-os no exercicio de suas diversas
funcdes, com fins de executar ag0es preventivas de seguranca, como rondas, inspecgdes e revistas,
para garantir a seguranca fisica dos adolescentes, servidores e do patriménio. Além disso, busca

intervir em situagdes de crise ja instaladas, mas ndo somente isso, busca também intervir, através
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de sua equipe, pedagogicamente nos processos socioeducativos junto aos adolescentes e jovens
acautelados, uma vez que, no contexto socioeducativo, a atividade do agente n&o se restringe em
garantir a seguranca e a ordem.

A tarefa do socioeducador, em especial do agente socioeducativo, que desempenha essa
dupla funcdo, o expde a diversas formas de violéncia, seja fisica, verbal ou psicoldgica que
perpassam pela contengdo de tumultos, motins, rebelides ou tentativas de fugas. Deparam-se,
ainda, com expressdes de violéncia interpessoal entre os socioeducandos, bem como com a
violéncia autoprovocada que se manifesta por autolesdes e tentativas de suicidio. Por vezes,
enfrentam situacdes que exigem o0 uso progressivo da forca, lancando méo dessa abordagem que
deve ser usada somente quando indispensavel (e ndo como primeira opgdo) e visa resolver

situacOes de forma gradual.

1.3.  Privacdo de liberdade e andlise de implicacéo

A andlise institucional deve incluir a analise de implicacdo do pesquisador, sobretudo,
guando este encontra-se imerso no campo de forcas pesquisado enquanto trabalhador. De inicio,
cabe desfazer qualquer equivoco quanto ao conceito de implicacdo que ndo se refere, como se
supde no senso comum, a intensidade de envolvimento e de comprometimento com dada
situacdo, mas a relacdo mesma que um individuo estabelece com uma instituicdo, bem como a
forma pela qual ele é por ela tomado, independentemente do seu grau de consciéncia e de adesao.
Segundo Lourau (1993), amamos nossa "alienacdo™, pois sentimos como muito dolorosa a analise
de nossas implicacdes, isto €, a analise do lugar (ou lugares) que ocupamos, ativamente, neste
mundo.

Se a tradicional metodologia de pesquisa foi criada com o intuito de fazer o pesquisador
proteger-se de perturbagdes e angustias que diferentes culturas e praticas poderiam Ihe provocar
(Devereux, 1967), é justamente na contramé&o que a Andlise Institucional nos convida a seguir, de
modo que ndo devemos tentar fazer desaparecer essa perturbacdo: ela deve ser analisada
(Monceau, 2008):

Pois ndo é a implicagdo, cada vez mais claramente, o objeto de anélise das
relacbes que temos com a instituicdo e, antes de tudo, com nossa instituicdo de
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pertencimento mais proxima, aquela que possibilita nossa inser¢do nas situagoes
sociais de intervencéo, de formacéo e de pesquisa? (Altoé, 2004, p.239).

O autor deste Projeto era um psicologo recém formado, ainda muito inseguro e,
ironicamente claustrofébico, quando no ano de 2011 ingressou como trabalhador no quadro
funcional permanente de um Orgdo privativo de liberdade voltado para a ressocializacdo de
adolescentes e jovens autores de atos infracionais. Grades, algemas, coturnos, paredes frias e
procedimentos rigidos. Descaracterizacdo de identidades, revistas minuciosas, proibicdes e
imposicdes de codigos para se portar, para se expressar, para sobreviver. Controle e docilizacdo®
dos corpos. Rapidamente percebeu que ali ndo seria um lugar apropriado para demonstrar
sentimentos de impoténcia ou de fraqueza. A experiéncia prévia de ‘ambientag¢io’ naquele Orgdo
ja tinha Ihe revelado isso: fora algemado e tratado tal como ndo deve tratar-se um ‘preso’,
‘acautelado’, numa tentativa supostamente pedagoégica de demonstrar aqueles trabalhadores
ingressantes no sistema, de como ndo agir para com os individuos privados de liberdade. Que
ironia! As marcas, contudo, ja estavam ali, a partir de entdo, registradas. O corpo agora
docilizado, por meio da coercdo disciplinar, terd, como nos ensina Foucault, sua aptiddo
aumentada em termos econémicos de produtividade pela forca de trabalho, proporcionalmente
em que a dominacgao sobre o trabalhador for acentuada (Foucault, 1987).

Uma vez ou outra, era surpreendido por um jovem qualquer gue acabara de tentar suicidio
no final de meu expediente de trabalho. Nesse momento, me via convocado a forjar estratégias
para abordagem, escuta, acolhimento e direcionamento daquele sujeito que estava decidido a
morrer. - “Foi uma tentativa de enforcamento”: dizia-me 0 agente de seguranca socioeducativo.
O psicologo entendia bem a escolha daquele jovem, porque no seu lugar também nédo desejaria
estar ali. A propoésito, ele mesmo possuia um historico de episodios recorrentes de ideagédo
suicida quando adolescente, e que todo esse contexto de privacao de liberdade s6 fazia evocar a
sua memoria, causando-lhe, ainda, uma perturbacdo de afetos. Era, pois, compreensivel tamanho
conflito e sofrimento psiquicos, sobretudo quando superdimensionado pelo enclausuramento, ja
que a privacéo de liberdade e seus demais estressores influenciam diretamente no comportamento

do adolescente em cumprimento de medida de internacdo, a ponto de facilitar o ato suicidario

* Em Foucault, o conceito de docilizagdo refere-se ao processo disciplinar pelo qual o corpo humano é adestrado,
moldado e controlado para se tornar, ao mesmo tempo, produtivo e submisso, através de um enquadramento que
maximiza suas poténcias para o trabalho ou funcionalidade, enquanto minimiza sua resisténcia politica.
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(Bernardino, 2016). Nao obstante, focava em analisar, enquanto psicélogo, quais 0s mecanismos
psiquicos envolvidos nas escolhas dos individuos que se mantinham em reincidéncia na prética
delitiva, buscando, assim, mesmo que irrefletidamente, estarem reiteradas vezes privados de
liberdade naquele espaco-instituicdo. O que levava, finalmente, alguém a fazer tal escolha? E,
ainda: o que levava a si proprio a fazer uma escolha de desempenhar seu trabalho nesse campo de
atuacao?

Nessa altura, eu ja bem sabia que nesse contexto laboral, nada poderia deixar escapar de
mim. E isso era facil de compreender, considerando as regras basicas, explicitas e implicitas, de
seguranga ¢ de sobrevivéncia no ambito de uma ‘institui¢do-prisdo’. Percebi que 0 medo e a
angustia, outrora despertados por aquele espago e experiéncias testemunhadas, perdiam forca a
medida que entrava em cena algum tipo de prazer sobre o exercicio do poder, da dominacéo, do
lugar de quem pode descrever, relatar e apontar uma conduta (adequada ou nao); que possibilita
ao ‘especialista’ identificar e reportar a0 Poder Judiciario, mediante um dispositivo-relatorio que
instrui a decisdo judicial na decretacdo da medida de privacéo de liberdade, ou, ao contrério, pode
por livre aquele sujeito. Prazer em exercer um poder que questiona, fiscaliza, espreita, espia e
investiga, tal como nos aponta Foucault, um saber-poder, ao passo que “(...) poder e saber estdo
diretamente implicados; que nao ha relacdo de poder sem constituicdo correlata de um campo de
saber, nem saber que ndo suponha e ndo constitua ao mesmo tempo relagdes de poder” (Foucault,
1987, p. 31).

Houve, inclusive, uma certa ocasido em que um trecho do meu relatério fora transcrito,
em decisdo judicial, para justificar a decretacdo da internacdo socioeducativa de um adolescente,
despertando-lhe medo e prazer. Assim, o trabalho do técnico socioeducativo, em especial do
psicélogo, nesse tipo de organizacdo relaciona-se, sobretudo, com o exercicio de avaliar o
cumprimento da medida socioeducativa, no sentido de verificar a adesdo dos jovens acautelados
as regras e aos limites impostos pelo Estado, buscando, de algum modo, o desenvolvimento de
comportamentos considerados ideais atraves de um plano pré-estabelecido com metas a serem

alcancadas”.

* O autor faz referéncia ao Plano Individual de Atendimento (PIA) que consiste em um instrumento utilizado no
sistema socioeducativo para previsdo, registro e gestdo das atividades a serem desenvolvidas com o adolescente
privado de liberdade, com metas objetivas pactuadas a serem cumpridas. Embora seja elaborado em conjunto com o
socioeducando, o Sistema de Justica (Ministério Publico, Defensoria e Poder Judiciario) pode impugna-lo, mediante
audiéncia com todos os envolvidos, de modo que as atividades pactuadas pela equipe técnica e o adolescente podem
ser recusadas pelo Judiciario por discordancia de posicionamento (Artigo 41 da Lei 12.594/2012).
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E agora, como gerenciar emocdes tdo ambiguas? Voltando a probleméatica do poder,
Foucault nos demonstra a partir de sua obra “Histéria da Sexualidade” que 0 poder que cerceia e
controla, ao mesmo tempo incita. Os dispositivos de controle funcionam, na realidade, enquanto
mecanismos de dupla incitagdo: prazer e poder. “Prazer em exercer um poder que questiona,
fiscaliza, espreita, espia, investiga, apalpa, revela; e, por outro lado, prazer que se abrasa por ter
que escapar a esse poder, fugir-lhe, engané-lo ou travesti-lo” (Foucault, 1988, p.44).

O poder, entretanto, circula; ndo é posse que se vincula de forma exclusiva aos seus
agentes. E uma vez mais, o psicologo sentira seus efeitos institucionais. Praticas gerenciais
autoritarias e coercitivas, alto indice de estresse laboral e exposicdo a violéncia no trabalho
concretaram um caminho para o adoecimento deste autor, o que gerou, inclusive, meu
afastamento do trabalho.

No tocante a minha trajetoria profissional no Instituto, frequentemente me deparei com
situacOes em que a violéncia laboral, experimentada ou testemunhada, expressou-se através do
assédio moral. O adoecimento somaético e psiquico decorrentes do contexto de trabalho fora
usado, por vezes, para manipulacdo psicolégica, producdo de culpa e vergonha no trabalhador,
além de producdo de conflitos entre o servidor e demais membros da equipe. Ao descrever o
estudo da psicopatologia no trabalho e as relagdes organizacionais na producdo da vivéncia de
sofrimento por parte do trabalhador, Dejours (1992) revela que, em algumas organizacdes, as
chefias procuram meticulosamente as causas das licencas de trabalho para manipulagéo
psicolégica, provocando vergonha, culpa, além de criar uma atmosfera de trabalho que tenha
como principal efeito envenenar as relacdes entre os empregados, criar suspeitas, rivalidades e

perversidade de uns para com 0s outros.

Fica assim deslocado o conflito do poder. De um conflito no sentido vertical, as
contradi¢bes passam a se dar entdo no plano horizontal. Este clima psicologico
ndo € nada excepcional, € muito mais a regra nos servigos de escritorio. A partir
do momento que existem tais rivalidades, o chefe tem interesse de nelas
participar, com o poder que Ihe é conferido por sua posi¢do hierarquica (Dejours,
1992, p. 76).

Além disso, ocorria-lhe que era solicitado nessas ocasifes aos demais servidores, por
parte dos superiores hierarquicos na organizagdo, que ndo dessem atencdo as queixas e a0 meu
sofrimento, desmerecendo-as. Decerto, nas organizagdes em que ha pouca possibilidade de

comunicacéo entre os trabalhadores, ndo ha muito espaco para a elaboracéo das defesas coletivas.
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Nesses casos, a ansiedade ¢ assumida individualmente. “Assim, a frustra¢do ¢ a ansiedade serdao
vivenciadas no isolamento e na soliddo afetiva, aumentando-as ainda mais” (Dejours, 1992, p.
77).

Nos anos seguintes, porém, uma reviravolta viria a ocorrer, quando em meio a inimeras
mudangas estruturais na organizacéo, retorno, dessa vez encaminhado pela Geréncia de Recursos
Humanos, ao setor de onde, inicialmente, havia sido removido, num ato caracteristico de assédio
moral. Adivinhem: ironicamente ao setor de gestdo em salde da organizacdo. Passados outros
tantos anos, recebo a proposta de assumir a gestdo do setor, o0 que acabo por aceitar ap0s uma
hesitacdo inicial, assumindo ali, um compromisso de ser um chefe que, até entdo, eu nunca tive a

oportunidade de ter.

1.4 . Justificativa

A pesquisa justifica-se tanto por razdes de ordem tedrica quanto por razGes praticas. No
primeiro caso, ha poucos estudos que abordam o objeto da pesquisa no contexto de privacdo de
liberdade com adolescentes envolvendo os trabalhadores que atuam na socioeducacéo, de
maneira que as respostas que este estudo pode trazer frente aos problemas e objetivos propostos
ampliara o conhecimento tedrico-cientifico quanto a tematica em questéo.

Ademais, é importante frisar a relevancia social do problema investigado, ao
considerarmos 0 crescimento continuo dos transtornos mentais e comportamentais relacionados
ao trabalho, implicando em afastamento do trabalho, custos pessoais e sociais, além das drasticas
sequelas trazidas pelos problemas de saude mental decorrentes (Bailo et al., 2024; Neto et al.,
2024).

Por outro lado, o conhecimento adquirido durante e a partir desta pesquisa pode apontar
para a possibilidade de sugerir modificagdes no dmbito da realidade socioeducativa, através de
uma proposta coletiva dos trabalhadores, subsidiando a reestruturacdo dos processos de trabalho e
mitigando, ainda, os fatores relacionados ao adoecimento ocupacional.

Por ultimo, considerando que o Instituto pesquisado carece de estudos e a¢Ges especificas
voltadas para a satde do trabalhador da socioeducacdo, vislumbra trazer beneficios para a gestdo
do sistema socioeducativo, ao contribuir com a constru¢cdo de dados e indicadores para

planejamento das politicas publicas que sejam alinhadas com os principios humanisticos e de
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cuidado com a saude dos trabalhadores, 0 que pode impactar, sobremaneira, positivamente no
trabalho desenvolvido junto ao publico juvenil privado de liberdade, trazendo beneficios,

consequentemente, para toda a populagédo capixaba.

1.5. Objetivos

Como objetivo geral, buscamos compreender qual a percepc¢édo dos trabalhadores sobre o
meio em que desenvolvem suas atividades e as estratégias defensivas utilizadas para lidar com o
sofrimento no trabalho, com fins de mobilizar afetiva e cognitivamente os trabalhadores para
criagédo coletiva de novas possibilidades de atuagcdo que sejam transformadoras e que produzam
prazer. Para atingir o objetivo geral exposto, propds-se o desenvolvimento dos seguintes
objetivos especificos:
a) Compreender como o trabalno em espaco de privagdo de liberdade expde,
exponencialmente, o trabalhador a maiores niveis de adoecimento;
b) Identificar as condi¢cdes que produzem adoecimento e que operam nesse campo tao
especifico, na perspectiva do trabalhador da socioeducacéo;
c) Possibilitar a elucidacdo do sofrimento decorrente do trabalho na privacdo de
liberdade e a construcdo de estratégias coletivas de enfrentamento, com
ressignificacdo da relagdo com a atividade.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A Psicodindmica do Trabalho como referencial tedrico-metodoldgico

Ressalta-se, antes de tudo, que ao desenvolver uma pesquisa no campo da salde do
trabalhador, é preciso adotar uma abordagem clinica que recuse pretensdes meramente
higienizantes sustentadas em argumentos culpabilizantes e intimistas que visem tdo somente ao
desenvolvimento de qualidades e habilidades inerentes aos trabalhadores para suportarem as
situacOes adversas oriundas da esfera do trabalho (Barros; Amador, 2017).

Como principal referencial tedrico-metodoldgico, enquanto ferramenta para operar na

clinica do trabalho, adotamos a Psicodindmica do Trabalho desenvolvida por Christophe Dejours,
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médico psiquiatra e que segue a linha da psicanélise para entender o sofrimento psiquico
produzido pela experiéncia do trabalho, bem como as estratégias individuais e coletivas de defesa
elaboradas pelos trabalhadores em decorréncia do sofrimento psiquico experienciado. Para essa
abordagem, pode ocorrer, entdo, que os trabalhadores tenham dificuldade em conseguir
ressignificar a experiéncia de sofrimento diante do trabalho e de transformar a realidade do
trabalho a partir de solugdes criativas. Isso 0s conduziria, gradativamente, a um processo
adaptativo, lancando mao, portanto, de estratégias defensivas que podem ser individuais ou
coletivas para suportar o sofrimento e continuar trabalhando sem adoecer. Funcionam, desse
modo, como acordos, implicitos ou explicitos, consentidos e mantidos pelo coletivo, para que o
equilibrio conquistado pela prépria estratégia defensiva que mantém os trabalhadores unidos por
uma falsa sensacdo de normalidade, ndo seja desestabilizado (Bastos, 2022). De modo geral, a
estratégia de defesa € uma recusa ou negacdo da percepcdo dos processos produtores de
sofrimento, que, por um lado, oferecem suporte e protecdo a salde mental dos trabalhadores
contra os perversos efeitos do sofrimento (Mendes, 2007). Todavia, engendra armadilhas ao
insensibilizar para aquilo que faz o trabalhador sofrer (Dejours, 2007).

O desvelamento desses processos produtores de sofrimento e dessa subjetividade tecida
na relagcdo do trabalhador com o seu trabalho ocorreria, entdo, usando da Psicodindmica do
Trabalho como metodologia, por meio da palavra do trabalhador e da escuta do pesquisador, de
modo a permitir, ao sujeito que fala sobre seu trabalho, uma clarificacdo de seu comportamento,
0 que favoreceria uma mudanca de percep¢do do trabalhador acerca da situacdo vivida (Barros;
Amador, 2017). “Ao desejar agir sobre a organizacdo do trabalho para melhora-la, € preciso
arranjar um lugar para a analise e a perlaboracdo do sofrimento, que se constituem em um bom
guia para operar ajustamentos controlados da organizagdo técnica do trabalho” (Dejours; Jayet,
2011, p. 116). Ademais, “o processo de analise do sofrimento beneficia os sujeitos, pois produz
sentido no lugar das defesas, isto é, torna possivel um processo de reapropriacdo do sofrimento e

da inteligibilidade das vivéncias subjetivas” (Dejours; Jayet, 2011, p. 116).

2.1.1. A psicogénese do sofrimento

Dejours concebe o conceito de sofrimento enquanto a impossibilidade do trabalhador de
negociar 0 seu desejo com a organizagao prescrita para realizagdo do trabalho, ou seja, quando

ndo mais é possivel adaptar suas proprias necessidades com as exigéncias do trabalho. Nesse
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momento € que d& inicio a experiéncia do sofrimento e da luta contra o sofrimento no contexto
laboral. Tal luta ocorre, a um sé tempo, no dominio individual e coletivo.
O sofrimento comega quando a relagdo homem-organizacdo do trabalho estd
bloqueada; quando o trabalhador usou 0 maximo de suas faculdades intelectuais,
psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptacdo, (...) quando ele ndo pode mais
mudar de tarefa: isto é, quando foram esgotados os meios de defesa contra a

exigéncia fisica. (...) A certeza de que o nivel atingido de insatisfacdo ndo pode
mais diminuir marca o comec¢o do sofrimento (Dejours, 1992, p.52).

O excesso de excitagdes sobre o trabalhador provenientes do mundo externo (de origem
psicossensorial) ou do seu interior gera um acumulo e a vivéncia de uma tensdo psiquica,
denominada carga psiquica, que necessita ser descarregada. Esse modelo clinico da economia
psiquica prevé basicamente trés formas de descarga que variam em consonancia com 0S
mecanismos de defesa e a personalidade de cada sujeito: descargas psiquicas — representadas por
representacfes mentais caracteristicas das psicoses e neuroses classicas; descargas psicomotoras
(ou comportamentais) - representadas por episédios de crise de raiva motora, atuagao agressiva e
violéncia; e descargas viscerais — representadas pelo desordenamento das fungdes somaticas
(Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2011). Dai, a pergunta essencial que se faz em Psicodindmica do
Trabalho é se a tarefa oferece um direcionamento apropriado da energia psiquica ou, ao contrario,
as aptiddes psiquicas e psicomotoras do trabalhador ndo sdo apropriadamente empregadas,
gerando retengdo da energia pulsional? “Em termos econdmicos, o prazer do trabalhador resulta
da descarga de energia psiquica que a tarefa autoriza, o que corresponde a uma diminuicdo da
carga psiquica do trabalho” (Dejours, 2011a, p. 24).

Para Dejours (2011), um trabalho livremente escolhido e/ou organizado oferece, via de
regra, para o trabalhador vias de descarga mais adaptadas as suas necessidades, de tal modo que,
por vezes, a conclusdo da tarefa gera um estado de satisfacdo e de bem estar melhor do que o
estado anterior a tarefa. Ocorre que, como ja vastamente demonstrado por Foucault (1987), o
sistema politico-econdmico dominante, por meio dos mecanismos de controle e da coercdo
disciplinar se impGe sobre o trabalhador e sua forca de trabalho, ao passo que:

N&o acharemos abusivo observar nisso o exercicio de uma vontade: a de dominar,
de controlar, de explorar a0 maximo a forca de trabalho, isto €, de substituir o
livre arbitrio do trabalhador pela injun¢do do empregador (...). O trabalhador &, de

certa maneira, despossuido de seu corpo fisico e nervoso, domesticado e for¢ado a
agir conforme a vontade do outro (Dejours, 2011a, p. 27).
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A organizacdo do trabalho determina ndo somente a divisdo do trabalho, mas também a
divisdo dos homens e, portanto, as relagdes entre os trabalhadores. Logo, ndo apenas a relacdo do
trabalhador com o contetdo de seu trabalho deve ser estudada. Para a Psicodinamica do
Trabalho, as relacdes estabelecidas no ambito do trabalho podem ser também fonte de prazer e
realizacdo de desejo. Elas envolvem diversos processos: identificacdo, rivalidade, exibicionismo,
voyeurismo. Assim, “a organizacdo do trabalho, para a psicopatologia do trabalho é, antes de
mais nada, uma relacdo social que passa por negociagdes e compromissos” (Dejours; Jayet, 2011,
p. 110). Ela é fundamentalmente evolutiva. “Esta evolugao ¢ sobredeterminada pela qualidade da
comunicacdo intersubjetiva, que ultrapassa os imperativos da divisao técnica do trabalho”
(Dejours; Jayet, 2011, p. 110).

Se por um lado, as condig¢Bes de trabalho tém por alvo principalmente o corpo, a
organizagdo do trabalho, por outro lado, atua a nivel do funcionamento psiquico.
A divisdo das tarefas e 0 modo operatério incitam o sentido e o interesse do
trabalho para o sujeito, enquanto a divisdo de homens solicita sobretudo as

relagOes entre as pessoas e mobiliza os investimentos afetivos, 0 amor e o0 6dio, a
amizade, a solidariedade, a confianca etc. (Dejours; Abdoucheli, 2011, p. 126).

Para Dejours (2011), o comportamento deve ser relacionado as outras emanacgdes do
Desejo e pede interpretacdo. O comportamento em si é pouca coisa para o psicanalista: ele é, na
maioria das ocasifes, apenas um instrumento acessorio do jogo Desejo-Prazer.

Na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho, a distancia entre a organizacgao do trabalho
prescrito e a organizacdo do trabalho real ndo determina, a priori, o surgimento do sofrimento e
das patologias relacionadas ao trabalho. Essa configuracdo pode mobilizar, de maneira positiva e
criativa, aspectos nos trabalhadores relacionados a iniciativa, a inventividade e a coopera¢do para
superar as incoeréncias e a impossibilidade pratica do desenvolvimento das tarefas prescritas.
Nesse caso, quando ha reconhecimento e confianca nas relacBes estabelecidas no contexto do
trabalho, pode gerar gratificagdes morais e prazer. Do contrério, se o ‘quebra-galho’ passa a ser
denunciado e combatido, minam-se as relacdes de confianca, desfazendo-se toda a economia de
prazer. As relagOes entre os trabalhadores tornam-se tensas e se degeneram, a cooperacgéo desfaz-
se sob a forma de desconfianca e tudo aquilo que representava até entdo a parte nobre do trabalho

transforma-se em matéria geradora de conflitos. Decorre dessa relacdo permanentemente
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bloqueada entre o trabalhador e a organizagéo do trabalho a emergéncia do sofrimento patogénico
(Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2011). Como se processaria, entdo, essa operagao psiquica?
Se quebro-galhos, corro o risco de ser punido; se nao o fago, corro o risco de ser
acusado de falta de iniciativa. E exatamente esta a injuncdo paradoxal, que é causa
de sofrimento; causa de mal-entendidos; causa de sonegagdo e mé circulagdo de
informacdes; de fechamento sobre si mesmo e de desconfianca individual; causa
de sentimento de injustica, de fechamento de coletivos face a outros coletivos e de

constituicdo de antagonismos e conflitos interequipes (Dejours; Jayet, 2011, p.
102).

O autor faz também uma observacédo a respeito da segmentacéo do tempo e o retorno da
experiéncia: quando uma tarefa deve ser realizada sob certa pressdo de tempo, ocasionando
espera, tempos mortos e, em seguida, uma acdo concentrada de um desgastante esforco, surgem
ai tensdes e irritacdes que impactam negativamente sobre a satde mental dos trabalhadores. Em
tese, seria necessaria uma imediata discussdo sobre a tarefa que se mostra dificil, seja antes de
executa-la, seja depois da atividade desgastante. Isso porque ap6s decorrido um consideravel
tempo de sua execucdo, seré dificil reconstituir as circunstancias exatas da tarefa. Por outro lado,
€ penoso para o trabalhador o retorno a experiéncia de sofrimento apo6s seu término, ja que isso
traz sua revivéncia. Se isso nao for feito, ha o risco de banalizacdo do incidente, além do que esse
tipo de repeticdo € muito prejudicial para o bom funcionamento das rela¢des sociais no campo do
trabalho (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2011).

2.1.2. As estratégias defensivas: conceito e funcionamento

Diferentemente do mecanismo de defesa individual que conhecemos através da
psicanalise, uma estratégia defensiva é sustentada coletivamente mediante um acordo normativo
compartilhado pelo grupo, enquanto, no primeiro caso, 0 mecanismo de defesa esta internalizado.
A estratégia defensiva leva a modificacdo, a suavizacdo da percepgcdo que se tem sobre a
realidade, guardando estrita relacdo com as pressdes patogénicas no trabalho. Trata-se, pois, de
uma operagdo mental que, embora se esforce, ndo modifica a realidade, mas apenas a sua
percepcdo, cessando seu funcionamento assim que os sujeitos decidem ndo mais fazé-la operar.

Em sua classica obra A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho,
Dejours, ao abordar o subproletariado (aquele grupo desempregado ou que vive em situacdo de
subemprego), apontou que ha um certo tipo de defesa propria desse grupo, nomeada de ‘ideologia

defensiva’. Trata-se da vergonha instituida como uma ideologia elaborada coletivamente por este
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grupo social e que funciona enquanto estratégia de defesa contra a doenca e a ansiedade
decorrente da percepgéo de estar num corpo incapacitado para o trabalho. Para o subproletariado,
principalmente para os homens desse grupo, “a doenga equivale a paralisa¢ao do trabalho, isto &,
a vagabundagem” (Dejours, 1992 , p. 31). Somente quando a dor se torna insuportavel ou quando
impede o desenvolvimento do trabalho, é que se decide buscar o médico. Parar de trabalhar seria,
portanto, algo vergonhoso. Com esse exemplo, notamos que esse tipo de defesa coletiva difere
daquela erigida pelo ego na dindmica intrapsiquica individual. De mais a mais, € preciso
diferencia-la também das manifestacfes clinicas da psicose, que implica numa ruptura radical

com a realidade externa:

Que relagdo existe com a negagéo de percepcao e transformacdo em seu contrario,
que conhecemos em psicanalise? (...) Que o resultado da estratégia defensiva
coletiva € uma percepcéo irrealista da realidade, é um fato facilmente constatavel.
Mas ndo se trata de um delirio (...) precisamente porque a nova realidade
reconstruida é validade coletivamente, o que ndo é o caso quando o individuo esta
sozinho para opor uma negacdo de realidade e construir uma nova realidade.
Neste Gltimo caso, na auséncia de um consenso coletivo sobre a nova realidade,
que ele construiu, 0 sujeito sozinho entra em um mundo delirante (Dejours;
Abdoucheli, 2011, p. 129).

A proposito, vale citar que ha casos, inclusive, em se tratando de psicoses, que as
estratégias defensivas coletivas operam fornecendo uma protecdo e suporte ao funcionamento
psiquico individual diante do confronto do trabalhador com uma atividade perigosa ou penosa, de
modo que, descompensam tdo logo € privado de sua relacdo com os desafios no trabalho
(Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2011).

Em sintese, a ideologia defensiva, enquanto estratégia coletiva de defesa, difere dos
mecanismos de defesa individuais por alguns aspectos: € elaborada e compartilhada por grupo em
particular; € dirigida contra perigos reais e ndo contra conflitos intrapsiquicos; conta com a
participacdo de todos os interessados; possui uma certa coeréncia e tem sempre um carater
fundamental e necessario, substituindo os mecanismos de defesa individuais.

Contudo, se por um lado, a estratégia defensiva permite a adaptagdo as condicGes
patogénicas no trabalho para evitar a loucura, por outro lado, ela mascara a realidade e a
percepcao do sofrimento, dificultando a luta dos trabalhadores para a transformacdo dessas

condigdes e ocasionado um estado de alienacdo. “Ha casos em que a estratégia defensiva torna-se



29

ela mesma téo preciosa para os trabalhadores que ao se esforcarem para enfrentar as pressoes
psicologicas no trabalho acabam por transformar esta estratégia em um objetivo em si mesma”
(Dejours; Abdoucheli, 2011, p. 130). Ela passa entéo a ser vista como a promessa de felicidade,
e, assim, a defesa da defesa é erigida sob forma de ideologia, tornando-se um programa de acéo
coletiva: estamos agora diante de uma ideologia defensiva (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2011).

No tocante aos mecanismos de defesa individuais que emergem na psicopatologia dos
trabalhadores, Dejours expde em A loucura do trabalho, como isso comparece atrelado ao
enfraquecimento da experiéncia coletiva. Assim, ao abordar o trabalho repetitivo (‘taylorizado’),
em que o homem € destituido de seu aspecto cognitivo e reflexivo sobre o trabalho executado,
Dejours demonstra como essa forma de organizacdo do trabalho propicia um trabalho solitario,
alienado e alienante, em que o sofrimento é igualmente individualizado. Nesse ponto, ndo ha
mais o desenvolvimento de uma tarefa comum. E é justamente por causa disso que, nesse
contexto, as respostas defensivas do trabalhador sdo fortemente personalizadas, de modo que nédo
ha praticamente mais lugar para as defesas coletivas (Dejours, 1992). H4, segundo ele, uma
completa falta de sentido, por parte do trabalhador, na realizacdo de sua tarefa individual. Aqui,
os mecanismos de defesa individuais frente ao sofrimento psiquico experimentado no campo do
trabalho néo sdo suficientes e eficazes.

Podemos falar, de alguma forma, do enfraguecimento da experiéncia coletiva, uma vez
que até a experiéncia psiquica do sofrimento € individualizada. Além disso, esse sistema de
trabalho produz corpos isolados e ddceis através de uma constante vigilancia que busca o
aumento da produtividade. A ociosidade ¢ veementemente combatida, porque ‘tempo ¢ dinheiro’.
Entretanto, esse modelo de producdo ndo produz aumento da produtividade, como supunha. Pelo
contrario, produz adoecimento mental e somatico. O autor sustenta, a partir de estudo do trabalho
artesanal, que o melhor rendimento no trabalho estd relacionado ao equilibrio fisiol6gico
encontrado pelo trabalhador.

Isso, por si sO, demonstra o poder do grupo sobre as relacdes intersubjetivas e sobre as
subjetividades individuais, seja criando efeitos-subjetivos na percepg¢édo da realidade material no
trabalho, seja criando lagos, vinculos e acordos entre os individuos, protegendo-os, de algum
modo, da incidéncia de psicopatologias particulares. Logo, se o coletivo pode afetar de tal
maneira os trabalhadores que se organizam em torno da atividade de uma dada organizagéo,

apostamos nesse mesmo dispositivo como potencial para transformacdo das condigoes
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patogénicas nesse campo especifico de trabalho e, ainda, para a producdo de novos sentidos e de
novas formas de se relacionar com a atividade, sobretudo, para a elucidacdo das estratégias
defensivas, dos analisadores institucionais, desnaturalizacdo e a subversdo de praticas instituidas
gue sao excludentes, violentas e adoecedoras.

Trata-se, ainda, de conhecer ndo apenas as condi¢Oes patogénicas e as estratégias
defensivas decorrentes do trabalho, mas também os recursos psiquicos mobilizados diante do
sofrimento e o trabalho real, readaptado a partir daquele que fora prescrito pela organizagdo do
trabalho que, em consonancia com as necessidades dos trabalhadores, produz, de algum modo, a

experiéncia do prazer:

Os processos psiquicos mobilizados pelos sujeitos na invengdo, imaginacéo,
inovacdo, criatividade, ajustamentos, bricolagem etc. podem ser ligados a uma
forma especifica de inteligéncia, raramente levada em conta nas analises
cientificas (...). Trata-se especificamente de uma inteligéncia que tem raiz no
corpo, nas percepcoes e na intuicdo sensivel: inteligéncia do corpo sobretudo, ela
é também uma inteligéncia em constante ruptura com as normas, regras, € uma
inteligéncia fundamentalmente transgressiva (...). A psicopatologia do trabalho
insiste sobre as fontes fundamentais dessa inteligéncia astuciosa em atividade, que
situamos precisamente no préprio sofrimento, do qual ela é um dos resultados,
com a diferenca de que ela leva ndo apenas a atenuacdo do sofrimento, mas a
atingir, como contrapartida de seu exercicio, bem-sucedido, o prazer (Dejours;
Abdoucheli, 2011, p. 133-134).

Para isso, precisamos sublinhar que ha dois tipos de sofrimento: o sofrimento criativo e o
sofrimento patogénico. Este Gltimo comparece quando ndo ha mais possibilidade de transformar,

gerir e aperfeicoar a organizacdo do trabalho que se mostra rigida e inflexivel:

(...) Quando ndo ha nada além de pressdes fixas, rigidas, incontornaveis,
inaugurando a repeticdo e a frustracéo, o aborrecimento, 0 medo, ou 0 sentimento
de impoténcia. Quando foram explorados todos os recursos defensivos, o
sofrimento residual, ndo compensado, continua seu trabalho de solapar e comeca a
destruir o aparelno mental e o equilibrio psiquico do sujeito, empurrando-o
lentamente ou brutalmente para uma descompensacdo (mental ou psicossomatica)
e para a doenga (Dejours; Abdoucheli, 2011, p. 137).

A possibilidade de utilizar livremente o funcionamento mental e fantasmatico protegeria o

trabalhador dos efeitos nefastos da organizacdo do trabalho. Por outro lado, quando essa
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organizagdo passa a ser tdo rigida quanto no modelo ‘taylorista’, tem-Se por consequéncia uma
desorganizacao psicossomatica experimental (Dejours, 1992).

Todavia, esse mesmo sofrimento - o sofrimento patogénico -, pode ser transformado em
criatividade, aumentando a resisténcia do trabalhador ao risco do adoecimento. No fim dos fins,
ndo pretende a Psicodindmica do Trabalho eliminar o sofrimento, mas de favorecer acfes

possiveis para transforméa-lo, manejéa-lo e redirecioné-lo.

2.1.3. A organizacéo do trabalho e a exploragdo do sofrimento

N&o apenas o prazer mobiliza o trabalhador para o engajamento na sua tarefa e para a
produtividade, mas também a angustia e o sofrimento. Foi baseada nessa constatacdo empirica,
que a Psicodindmica do Trabalho, ao tracar uma andlise da relacdo entre prazer, sofrimento e
organizacdo do trabalho, percebeu que as instituigdes tiram proveito do sofrimento e, por vezes,
agem deliberadamente utilizando-o enquanto instrumento de controle social e de maximizacao da
produtividade.

De volta em A loucura do Trabalho, Dejours chega a referir, em Gltima analise, que “o
trabalho ndo causa o sofrimento, é o sofrimento que produz o trabalho” (Dejours, 1992, p. 103).
Para ele, 0 medo, como instrumento de controle social e de produtividade, é conscientemente
instrumentalizado pela organizacdo para pressionar os trabalhadores e fazé-los trabalhar,
representando uma completa e original forma de exploracdo. O medo aumenta com a ignorancia
consciente sobre os processos de trabalho, uma vez que o risco é maior. Além disso, 0 medo
compartilhado gera uma solidariedade entre os trabalhadores rumo a eficiéncia no trabalho, sendo
utilizado como instrumento de produtividade. O medo passa a ser utilizado enquanto instrumento
para controle social dos trabalhadores na organizacdo: em nome da seguranca, coibe-se, por
exemplo, a paralisacdo repentina (greve) das atividades consideradas essenciais, ao considerar 0s
riscos inerentes na descontinuacdo nao planejada das tarefas. Nesse contexto, as lutas dos
trabalhadores tém um papel importante para a desconstrugdo dos mitos indiscutiveis sobre as
regras em torno da seguranca, desativando, assim, a ansiedade relacionada.

Conforme Dejours (1992), a exploragdo do sofrimento ocorre quando a agressividade e o
aborrecimento gerados pela frustracdo no trabalho séo utilizados para aumentar a produtividade,
levando os trabalhadores a uma aceleracdo frenética das cadéncias de trabalho. Isto €, o melhor

rendimento advém da irritacdo no trabalho, de modo que isso dispensa a necessidade da presenca
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da chefia em exortar o trabalhador para acelerar a sua tarefa. E assim que o sofrimento psiquico é
utilizado enquanto instrumento de trabalho.
Mais adiante, ao tratar da hierarquia na organizacdo do trabalho e de sua relacdo com o

controle e o comando, Dejours denuncia que:

(...) a violéncia do poder baseia-se no estado permanentemente de poder ser
controlado. Néo se pode imaginar uma disciplina mais eficaz ou perfeita que a
existente, pelo fato de se poder ser controlado a qualquer momento, sem mesmo
saber em que momento esse controle é exercido. De certo modo, é a construgdo
artificial de um autocontrole. Pois ter medo de ser vigiado € vigiar-se a si mesmo.
O medo e a ansiedade sdo os meios pelos quais se consegue fazer respeitar 0s
preceitos hierarquicos (Dejours, 1992, p. 101-102).

2.1.4. A Psicodinamica do Trabalho e suas contribui¢cfes na avaliacdo dos

riscos psicossociais

A Psicodindmica do Trabalho, enquanto uma das abordagens que compdem o campo das
Clinicas do Trabalho, desenvolveu-se a partir do interesse na compreensdo dos mecanismos
psiquicos (estratégias defensivas) mobilizados para lidar com o sofrimento no confronto do
trabalhador com o real do trabalho. Rodrigues, Faiad e Facas (2020), ao argumentarem sobre a
difusdo expressiva que este modelo teérico-metodoldgico alcangcou no meio académico nacional,
defendem a sua utilizacdo para a analise dos fatores de risco e de riscos psicossociais no contexto
do trabalho por meio de seus conceitos-chave, ja que, segundo os autores, ele oferece ferramentas
de analise com maior propensao a avaliar as particularidades de cada contexto e seus impactos
sobre os trabalhadores.

Assim, a compreensdo dos fatores de risco psicossociais € possivel ao considera-los como
resultantes da interagdo entre as configuracdes e condi¢des do trabalho, as estratégias defensivas
mobilizadas ou ndo, e o sofrimento patolégico vivenciado pelos trabalhadores. J& 0s riscos
psicossociais consistem precisamente no desfecho da exposi¢do dos trabalhadores ao sofrimento
patogénico, ou seja, nos danos sobre a salde quando o sofrimento mobilizado ndo encontra
possibilidade de transformacéo das condicGes do trabalho e de emancipacgéo do trabalhador, tendo
como destino final o adoecimento. Com efeito, “o sofrimento patologico ¢ uma forma de
experiéncia mediata da exposicdo aos fatores de riscos psicossociais que antecedem o

adoecimento no trabalho” (Rodrigues; Faiad; Facas, 2020, p. 5).
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Devemos, contudo, ter o cuidado ao operar com esse modelo metodoldgico, por algumas
razBGes. A primeira delas refere-se a premissa de que o sofrimento no trabalho nunca é possivel de
ser eliminado. Isso significa que a salide ndo implica a auséncia de sofrimento, mas sim a
possibilidade de o trabalhador transforma-lo e dar a ele um novo destino. Para tanto, é essencial
que ele seja reconhecido em seu esforgo, engajamento e investimento na tarefa, de modo que o
sofrimento vivenciado ganhe sentido (Rodrigues; Faiad; Facas, 2020). Nesse caso, tem-se 0
sofrimento criativo, sendo justamente através dessa faculdade de agir sobre as condicGes e a
organizacdo do trabalho, do reconhecimento e da ressignificacdo, que o trabalhador pode extrair
prazer de sua atividade.

Em oposicdo, quando ndo resta ao trabalhador qualquer margem de manobra e de
autonomia para o ajuste da tarefa e para a criacdo de solugdes diante das contradi¢Bes e impasses
do real do trabalho, com blogueio da possibilidade de construgcdo de sentido e de realizagéo
subjetiva, estamos diante do sofrimento patogénico.

Desse modo, a discussdo acerca dos fatores de riscos e dos riscos psicossociais no
trabalho ndo deve se orientar pela ldgica de sua eventual eliminacdo - tarefa evidentemente
impossivel, uma vez que, na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, o sofrimento é inerente a
experiéncia laboral e que todo trabalho implica, inevitavelmente, algum grau de risco (Rodrigues;
Faiad; Facas, 2020).

Além disso, é fundamental evitar o afastamento da proposta original da Psicodindmica do
Trabalho, que pressupde a analise da dimensdo intersubjetiva presente na pesquisa, incluindo a
interferéncia do pesquisador no campo e a prépria relacdo entre pesquisador e sujeitos
pesquisados. 1sso implica em reconhecer que a interpretacdo dos dados passa pela subjetividade
do pesquisador, de modo que a analise da sua subjetividade ndo é um elemento acessério, mas
condicdo necessaria para o desvelamento do que permanece oculto na organizacao do trabalho,
bem como para a catalisacdo de mudangas.

Nessa mesma direcdo, ao criticarem a nocdo de objetividade presente nos modelos
estatisticos de analise convencionais, Czeresnia e Albuquerque (1995) defendem o modelo
alternativo de analise bayesiana que argumenta a favor do reconhecimento da subjetividade
inerente a interpretacdo de dados para que, desse modo, obtenha-se dados mais objetivos. Para as
autoras, a subjetividade ndo explicitada seria muito mais perigosa, justamente porque ela é

apresentada como "neutra” e "objetiva”.
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Outro ponto de aten¢do é o cuidado que o pesquisador deve ter em ndo responsabilizar os
trabalhadores pelos efeitos deletérios do trabalho, como se o sofrimento ocupacional resultasse de
patologias individuais ou da auséncia de certos recursos pessoais. Quando a andlise se concentra
predominantemente em constructos psicologicos individuais - como resiliéncia, autoeficacia ou
autorregulacédo - corre-se o risco de focar exclusivamente nos fatores humanos e de atribuir aos
proprios trabalhadores a culpa pelo seu processo de adoecimento. Tal perspectiva desconsidera
totalmente as relagcBes assimétricas de poder e a estrutura organizacional que sustentam e
produzem o adoecimento no trabalho. Nessa ldgica, Czeresnia e Albuquerque (1995) analisam
como o desenvolvimento metodolégico da epidemiologia, através do conceito de risco,
contribuiu decisivamente para a consolidacao de préaticas de intervencdo sanitaria que privilegiam
mudancas individuais, com consequente responsabilizacdo dos sujeitos pelo surgimento de suas
doencas e deslocamento da énfase nas acdes coletivas de salde.

Finalmente, trazemos outra dificuldade apontada por Rodrigues, Faiad e Facas (2020)
quanto a utilizacdo da Psicodinamica do Trabalho enquanto modelo para avaliacdo de fatores de
riscos e de riscos psicossociais. Trata-se de sua menor tendéncia ao uso de instrumentos
psicométricos - pratica essa que é muito comum nos modelos quantitativos que estudam os riscos
psicossociais no trabalho. Apesar disso, tem-se desenvolvido escalas de avaliacdo dos riscos
psicossociais relacionados ao trabalho a partir de teorias criticas e clinicas do trabalho, incluindo
constructos tedricos referentes a Psicodindmica do Trabalho, a exemplo, 0 modelo de Protocolo
de Avaliagéo dos Riscos Psicossociais — PROART, elaborado por Facas em 2013 e que permite a
mensuracdo de diferentes dimensGes dos riscos psicossociais no ambiente de
trabalho: organizacdo do trabalho, estilo de gestdo, sofrimento no trabalho e danos psicossociais.

Segundo o autor, ndo se trata de reduzir a relacdo dinamica entre trabalho e processo de
adoecimento a elementos puramente objetivos, tampouco propor a eliminacdo do risco a partir de
uma intervencao direta de um suposto especialista. O que se propde, ao contrario, € reconhecer
gue os avangos tedricos oferecem bases importantes para uma nova compreensdo sobre 0s riscos
psicossociais (Facas, 2021).

Em que pese os desafios até aqui apresentados, a utilizagdo da Psicodindmica do Trabalho
enquanto modelo para avaliacdo dos fatores de risco e dos riscos psicossociais no trabalho vai
além da simples identificacdo desses riscos. Em sua abordagem qualitativa pautada nos principios

da pesquisa-acdo, proposta que adotamos no presente estudo, a Psicodindmica do Trabalho
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permite aprofundar na subjetividade e nas vivéncias de prazer e sofrimento dos trabalhadores,
analisando como as exigéncias e a organizacdo do trabalho impactam a saude mental dos
trabalhadores, quais estratégias defensivas sdo utilizadas para lidar com o sofrimento no trabalho,
além de possibilitar a promocéo de salde, de espacos de fala e cooperacdo, a ampliacdo da
autonomia e do poder decisorio dos trabalhadores dentro da organizacdo, bem como a
ressignificacdo da atividade e a proposicdo de mudancgas organizacionais necessarias, a partir da
percepcédo dos trabalhadores sobre a realidade do trabalho.

Conclui-se, portanto, que a Psicodindmica do Trabalho se apresenta como um modelo
teodrico-clinico particularmente potente. Por operar, simultaneamente, como dispositivo de
pesquisa e de intervencdo, ele viabiliza a perlaboracdo do sofrimento, favorecendo
transformacfes nos sujeitos e, igualmente, na propria organizacdo do trabalho. Ao analisar a
vivéncia subjetiva e considerar a percep¢do e 0s mecanismos inconscientes dos trabalhadores, a
abordagem da Psicodindmica do Trabalho pode, finalmente, revelar riscos ocultos que ndo se

mostrariam 6bvios em outras formas de avalia¢fes pretensamente objetivas.

2.2. O trabalho e sua relacdo com o processo saude-doenca: incursdo da

Psicologia

O trabalho, enquanto uma atividade deliberada e consciente direcionada para um fim,
consiste na capacidade de criar intencionalmente novos objetos, bem como novas relacGes entre
os seres humanos. Trabalhar enquanto atividade mobiliza, inexoravelmente e em alguma
dimensao, coletivos de trabalhadores que se encontram no problema do trabalho, naquilo que os
forcam a penséa-lo diferentemente e a dar respostas diferentes face ao que escapa as prescri¢des da
organizacao (Amador, 2017). Porém, ao trabalhador, ndo é incomum que lhe seja conferido
pouca abertura para decidir sobre os processos de trabalho. A constante negacdo dessa dimensao
criativa do trabalho e do poder de agir dos trabalhadores explica porque essa atividade
especificamente humana torna-se, ndo raramente, destrutiva e fonte de sofrimento, ao invés de
potencializar as capacidades dos trabalhadores.

Em sua base, o processo de trabalho na matriz ideoldgico-econémica capitalista possui
uma natureza conflitiva, cujo confronto se expressa pela luta entre os interesses dos trabalhadores

e 0s interesses capitalistas voltados para a extracdo da mais-valia e do lucro através do controle
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exercido sobre os trabalhadores, sobre os processos de trabalho, e da maximizacdo da
produtividade.

Historicamente, distintas disciplinas e autores tém se dedicado a estudar a relagdo do
homem para com o trabalho e, deste, com o processo saude-doenca, dentre elas a Psicologia.

Em sua obra Meio e normas do homem no trabalho, Georges Canguilhem propde uma
abordagem que integra aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e culturais na analise do
trabalho humano, trazendo uma leitura critica sobre a relagdo entre o ser humano e 0 meio em
que ele vive e trabalha. Grande parte das criticas tecidas pelo autor naquela obra repousa sobre a
abordagem racionalista e mecanicista do estudo do homem na sua relacdo com o trabalho, tal
como o faz a psicologia behaviorista, que busca, a partir de uma concepcéo de individuo passivo
condicionadvel e que reage aos estimulos do ambiente, sua readaptacdo ou ajustamento. Na
verdade, o trabalhador emprega sentido ao seu trabalho, situando-se no meio e as suas exigéncias,
moldando e sendo moldado por ele. Para Canguilhem, o proprio “Taylor, no fim da vida,
reconheceu que a colaboragéo dos operarios e dos empregadores em uma empresa racionalizada,
exigia uma revolu¢do mental” (Canguilhem, 2016, p. 114), na medida em que “o operario deixa
de se sentir objeto em um meio coercitivo para se perceber sujeito em um meio de organizagdo”
(Canguilhem, 2016, p. 116).

O autor expBe como elementos psicoldgicos, tais como o sentimento de desobrigacdo para
com a atividade, a cordialidade das relacdes e a percepgdo do baixo controle externo sobre o
trabalhador, influem positivamente sobre a qualidade e a quantidade do trabalho. Assim,
nenhuma mudanca financeira ou fisica no ambiente do trabalho produzira efeitos positivos se nao
houver a construcdo de significado, por parte do trabalhador, para com sua atividade,
estreitamento dos lacos sociais e integracdo com a equipe. A atividade deixa de ser realizada
coercitivamente através da imposicdo de normas e passa a produzir sentido para o sujeito que,
através dela, opera mudancgas sobre 0 mundo e, simultaneamente, transforma a si mesmo. E €
justamente sobre essa dimensdo subjetiva da relagdo do homem com a sua atividade que a
Psicologia do Trabalho e suas abordagens clinicas devem se debrucar.

Com efeito, as reacbes mesmas do trabalhador face a racionalizacdo taylorista e as
normas impostas no contexto organizacional devem ser compreendidas enquanto resisténcia e
reacOes de defesa, nos niveis bioldgico e social, ou, dito de outro modo, compreendem um

esforgo do trabalhador para obter um novo equilibrio e restaurar o seu estado de saude.
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Assim, é inquestiondvel que as normas e as condigdes externas influenciam diretamente a
salde e a acdo humanas, que estdo intimamente ligadas as condi¢fes de trabalho e a0 meio em
que o individuo se encontra e interage. Porém, ndo é possivel estabelecer uma unica norma (o
melhor e Unico método) para mensurar quantitativamente os processos de trabalho, o desgaste
dos trabalhadores e o seu rendimento, sobretudo, se esse método exclui a dimensdo subjetiva da
atividade. A relatividade do que é considerado normal depende da multiplicidade dos valores que
abrange uma onda de realidades psiquicas, morais e sociais (Canguilhem, 2016). Afinal,

Quem definird uma fadiga normal quando todos os estudos de psicologia e
psicotécnica concordam em estabelecer que o interesse, a excitacdo, a sugestdo
estdo aqui em jogo para fazer variar, no mesmo individuo ocupado em um mesmo
trabalho, os limites de seu esforco e sua decisdo de ceder ao esgotamento?
(Canguilhem, 2016, p. 117)

A preocupacdo com o adoecimento no contexto do trabalho remonta ao periodo da
Revolucdo Industrial, na segunda metade do século XIX, quando a insuficiéncia ou a auséncia de
sistemas publicos de salde, ensejou na disponibilizacdo de servico de assisténcia médica no
interior das fabricas, intitulado de ‘Medicina do Trabalho’. Naqueles locais, operava-se com a
abordagem centrada na figura do médico, que visava prevenir ocorréncias de danos a satde dos
trabalhadores. Tal abordagem serviu como instrumento de controle da forca de trabalho,
simultaneamente que manteve a dependéncia do trabalhador e, por vezes, de seus familiares,
possibilitando a escolha de uma mé&o-de-obra provavelmente menos geradora de problemas
futuros, ao passo que possibilitava o retorno mais rapido do trabalhador a producdo (Mendes;
Dias, 1991).

Mostrando-se insuficiente, a Medicina do Trabalho ndo conseguiu oferecer solugdes para
as questbes relacionadas ao ambiente ocupacional que adoeciam os trabalhadores, surgindo,
entdo, a demanda pela intervencdo sobre esse campo com auxilio de outras profissdes e seus
instrumentos. A Psicologia do Trabalho, inicialmente chamada de ‘Psicologia Industrial’,
emerge, nesse contexto, vinculada aos interesses da Industria no inicio do século XX, com a
pretensdo de ser considerada cientifica, adotando praticas voltadas para selecdo, testagem e
colocacdo de pessoal, orientacdo vocacional e de estudo das condi¢fes de trabalho, nesse Gltimo
caso, visando o aumento da produtividade. Assim, a Psicologia flertou diretamente com o
taylorismo e, equivocadamente, buscou-se a satisfagdo das necessidades fisicas apenas, como

instrumento para alavancar a motivacédo e a produtividade, esquecendo-se e negando 0s aspectos
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afetivos, as necessidades psicoldgicas dos trabalhadores e suas relagdes interpessoais, 0 que
inclui os conflitos proprios do grupo. Com isso, “acabou por supervalorizar as teorias
comportamentais na Psicologia, que maximizam a influéncia do ambiente no comportamento
humano e minimizam as influéncias intrapsiquicas, reduzindo-as ao ambito da satisfacédo”

(Sampaio, 1998, p. 24), que se liga ao estudo da motivacao.

Foi assim que Psicologia e Poder disciplinar ligaram-se em intimidade no que se
refere as questBes relativas ao trabalho, servindo as estratégias de tornar 0s corpos
doceis e aperfeicoando-os na direcdo dos interesses da produtividade.
Instrumentalizando mecanismos de controle de processos de trabalho, a psicologia
ajudou a esquadrinhar os tempos, 0s movimentos e 0s espagos mediante medi¢des
gue visavam tornar-se predicGes interessantes ao sistema de administracdo
cientifica vigente nas fabricas (Amador, 2017, p.23).

Essa tendéncia da ‘Psicologia do Trabalho’ de buscar o ajustamento do trabalhador as
exigéncias das organizagdes, quando no méximo esbocava interesse com o aspecto da salde e do
adoecimento apenas enquanto fatores que interferem com o grau de produtividade, foi muito
criticada por diversos autores desse campo de atuacdo. O que se observa ainda € que, mesmo nos
dias atuais, sob o pretexto de uma preocupacao com a saude do trabalhador, muitas politicas de
recursos humanos adotam praticas organizacionais em que o bem estar e a qualidade de vida no
trabalho importam apenas enquanto recursos necessarios para garantir a produtividade. Nesse
sentido, “o enfoque recai na maior adaptacao do trabalhador ao trabalho, por meio, inclusive, da
mudanca do estilo de vida. Isso difere radicalmente da perspectiva adotada pela Saude do
Trabalhador” (Sato, 2003, p. 48) que emerge a partir da reinvindicacdo dos trabalhadores na
participacdo nos aspectos da salde e da seguranca no trabalho e que inclui a validacdo do saber
dos trabalhadores. Nessa perspectiva, a ‘Satde do Trabalhador’ se constitui enquanto um campo
que considera a subjetividade do trabalhador no processo saude-doenca, ampliando sua atuacdo
para além dos determinantes ambientais e rompendo com a visédo tradicional que estabelece um
vinculo causal entre a doenca e um agente etiologico especifico na explicacdo do adoecimento no
contexto do trabalho.

Os trabalhadores, engquanto sujeitos ativos e resistentes nesse processo, buscam o controle
sobre as condicOes e 0 meio de trabalho de forma a transforméa-lo em um territorio mais saudavel

possivel.
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O objeto da saude do trabalhador pode ser definido como o processo salde e
doenca dos grupos humanos, em sua relacdo com o trabalho. Representa um
esforco de compreensdo deste processo — como e porque ocorre - e do
desenvolvimento de alternativas de intervencdo que levem a transformacdo em
direcdo a apropriacao pelos trabalhadores, da dimensdo humana do trabalho, numa
perspectiva teleologica (Mendes; Dias, 1991, p. 347).

Muitas vezes, os processos de salde-doenca ainda sdo vistos a partir de uma leitura
individualizante, que desconsidera o papel do contexto de trabalho na producdo de sofrimento
dos trabalhadores (Sato, 2003). A verdade é que a conceituacdo sobre doenca passa por um Vviés
claramente ideoldgico, de modo que nas sociedades capitalistas o paradigma da doencga engquanto
um fendmeno meramente bioldgico e individual permite, ao retirar dela sua natureza social,
justifica-la pela incapacidade do individuo de trabalhar e desvincula-la do contexto social e
organizacional no qual o trabalhador esta inserido e que, portanto, produz adoecimento.

A problematizacdo sobre o carater da doenca, se bioldgico ou social, data do final dos
anos 60 face ao paradigma dominante que a conceitua como um fenémeno biolégico individual
(Laurell, 1982). Entretanto, “a melhor forma de comprovar empiricamente o carater histérico da
doenca ndo é conferida pelo estudo de suas caracteristicas nos individuos, mas sim quanto ao
processo que ocorre na coletividade humana” (Laurell, 1982, p. 3), porquanto, ¢ se debrucando
sobre sua manifestacdo e caracteristicas por meio das quais as doencas incidem nos grupos
humanos, e ndo a partir da investigacdo do caso clinico em particular, que se verifica seu carater
social.

O fato é que sociedades distintas (ou mesmo grupos sociais distintos dentro de uma
mesma sociedade) quanto aos seus aspectos econdémicos e de organizacdo social apresentam
patologias coletivas diferentes e, igualmente, condi¢bes de salde diferentes. Tais variacdes
também se verificam em distintos recortes histéricos para um mesmo grupo populacional.
Ademais, “diferentes formagdes sociais apresentam perfis patologicos que, a nivel geral,
distinguem-se conforme o modo particular de combinar-se o desenvolvimento das forcas
produtivas e as relagdes sociais de producao” (Laurell, 1982, p. 9).

Retomando o controverso campo histérico de atuacdo da Psicologia do Trabalho, que
comporta distintas abordagens tedrico-metodoldgicas e propostas técnico-operacionais,
observamos que, em sua origem, essa forma de psicologia consistia, marcadamente, numa
psicologia experimental em que buscava-se, mediante pesquisas e aplicagdo de técnicas, controlar

variaveis, predizer comportamentos, elevar as qualidades mentais na execucdo das tarefas,
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reduzir a fadiga e a ocorréncia de acidentes no trabalho, dentre outros, tudo com a finalidade de
obter o melhor desempenho e resultado possiveis.

O modo de organizacdo das industrias nesse periodo era o taylorismo — uma organizagdo
cientifica do trabalho que buscava o total controle das tarefas, retirando do trabalhador qualquer
poder decisorio sobre sua atividade (Ledo, 2012). Assim, qualquer trabalho mental sobre a
atividade era interditado, reduzindo o fazer do trabalhador a execucdo da tarefa apenas, sem
analise, concepgdo, nem planejamento a respeito dela. Acreditava-se que o controle sobre o
tempo e 0s movimentos na execucdo da tarefa (gestos controlados), propiciava maior rendimento
e menor fadiga do trabalhador. Porém, ndo seria absurdo dizer que a preocupacdo nunca foi, de
fato, com o trabalhador, mas em alcancar melhores resultados na produ¢do, com fins meramente
econémicos e de compromisso com o capital.

Tomando o trabalhador enquanto uma maquina que pudesse desempenhar seu melhor
funcionamento possivel, destituido de sua natureza subjetiva e reflexiva, esse modelo econémico
de trabalho encontrou nas abordagens psicométricas e psicotécnicas dessa psicologia a época um
campo de saber e praticas que serviu para a disciplina e normatizacdo de corpos-méaquinas e,
consequentemente, para a maximizacdo da produtividade.

Como critica a essa abordagem normatizadora da Psicologia, surgem movimentos de luta
pela salde dos trabalhadores, a exemplo, na Itdlia da década de 60, com o modelo operario
italiano liderado pelo psicélogo Ivar Oddone, que se uniu junto de outros pesquisadores, a grupos
de operéarios de Turim para desenvolver uma nova metodologia de intervencdo nos espagos de
trabalho. Emerge, assim, uma outra abordagem psicoldgica relacionada ao trabalho. Tal
abordagem parte do principio basico de que deve ser o trabalhador, e ndo o especialista ou o
perito, a identificar e avaliar os fatores e efeitos nocivos da sua situacdo de trabalho concreta,
convocando os trabalhadores como agentes de transformacéo e colocando a subjetividade no
centro do processo de avaliag&o dos riscos no contexto do trabalho (Le&o, 2012).

Contrapondo-se a0 modelo dominante na Psicologia Organizacional e do Trabalho, as
abordagens clinicas do trabalho, por sua vez, surgem enquanto uma perspectiva de abordar essa
dimensdo humana a partir da intervengdo nas situagdes concretas do trabalho, focando, de modo
geral, no ato do trabalho e na subjetividade dos trabalhadores, cuja atividade ndo se reduz as
prescri¢fes das organizacdes, sendo os trabalhadores sujeitos ativos no processo de analise e de

transformacéo.
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Nesse contexto, a Psicossociologia Francesa, por exemplo, emerge com o proposito de
instaurar nas organiza¢des um funcionamento coletivo pautado em decisGes tomadas em grupo e
na participacdo efetiva dos trabalhadores nos processos de trabalho (Amador, 2017). Essa
abordagem, juntamente com a Psicologia Cognitiva do Trabalho, a Ergonomia e a Psicopatologia
do Trabalho, influenciam as praticas da psicologia aplicada no campo do trabalho, tendo por
comum a critica a psicotécnica do trabalho.

Os desafios das ‘Clinicas do Trabalho’ consistem, basicamente, em transcender os saberes
cientificos formais e considerar a experiéncia e 0 saber dos trabalhadores para produzir
conhecimento e mudanca nas condices e organizacdo do trabalho. Ledo (2012) destaca, ainda,
sobre a necessidade de se criar novos dispositivos de atencdo psicossocial aos trabalhadores,
considerando as ocorréncias de assédio e outras violéncias psicoldgicas no trabalho.

Em que pese o desenvolvimento dessas novas abordagens clinicas do trabalho, Amador
alerta-nos sobre uma nova forma de gestdo do trabalho que ainda carrega consigo o velho
compromisso com o capital. Utiliza-se, portanto, de estratégias por meio das quais o trabalhador
passa a se ver como um empreendedor de si mesmo, gestor de seu proprio ‘capital humano’,
produzindo novos modos de subjetivacdo em que o trabalhador pensa ser um sujeito, quando na
verdade é apenas um efeito do neoliberalismo que assegura, através do controle, desta vez sutil e
relativamente invisivel, o funcionamento automatico do poder: o trabalhador passa a vigiar-se a si
mesmo, tornando-se ele o sujeito de sua propria sujeicdo. Afinal, agora estamos diante de um
trabalhador “mais intelectualizado, capaz de assumir responsabilidades e de tomar decisdes”
(Amador, 2017, p. 27).

Portanto, ndo estaria a Psicologia, em tempos de ‘Sociedade de Controle’®, assumindo a
forma de uma Psicologia da Gestdo na direcdo de instrumentalizar a modulacdo subjetiva
requerida pelos novos modos de organizagdo do sistema econdmico-produtivo em que o trabalho

imaterial, isto €, cada vez mais intelectualizado, exigem que a personalidade e a subjetividade do

> A expressio ‘Sociedade de Controle’ é um conceito do filosofo francés Gilles Deleuze que se refere a uma forma
de organizacdo social baseada no controle continuo das pessoas, marcada pela auséncia de limites definidos, ou seja,
pela desterritorializagdo, diferindo da ‘Sociedade Disciplinar’ de Foucault quanto a disposi¢do do tempo e do espaco,
embora seja uma derivacdo desta Ultima, mas que vai se delineando a partir da Segunda Guerra Mundial. Ambas sdo
formas de exercicio do poder na organizacdo das sociedades, entretanto, a Sociedade de Controle € menos
arquitetural e funciona por meio de redes flexiveis moduldveis, em que o poder € infinitamente mais continuo e
variavel. Ele interpenetra sutilmente nos espagos, atuando de forma descentralizada, constante e onipresente.
Exprime sua forma através de uma rede de tecnologias digitais que utiliza algoritmos e comunicagdo imediata.
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trabalhador é que devem ser organizadas, comandadas e geridas a fim de se manter a engrenagem
do sistema produtivo capitalista? (Amador, 2017).

O que assistimos hoje, entéo, seria uma recoloca¢do do modelo da disciplina como novo
modo de gestdo do trabalho, diferente daquele modelo disciplinar do taylorismo que notadamente

submete os individuos:

Se na empresa taylorista h4& um centramento sobre a canalizacdo da atividade
fisica a fim de tornar os corpos Uteis, doceis e reprodutivos, nas empresas
contemporaneas regidas pelo poder gerencialista a preocupac¢do nao esta tanto em
controlar os corpos, mas em transformar a energia libidinal em forca de trabalho.
Assim, passa-se do controle minucioso dos corpos para a mobilizacdo psiquica a
servigo da organizagdo (Amador, 2017, p. 27).

Devemos ressaltar, contudo, que na pesquisa em clinica do trabalho, os dispositivos de
analise devem permitir seguir numa direcdo ético-estética-politica totalmente oposta, que vise a
ampliacdo do poder de agir dos trabalhadores mediante uma proposta de coanélise da atividade
que propicie espaco de elaboracdo coletiva, de maneira que o sentido do trabalho possa ser
ressignificado, transformando-se em novos modos de trabalhar, justamente por considerarmos
que o trabalhador constréi suas préprias normas e significado na sua relagdo com o trabalho.
Aqui, evocamos 0 conceito que em Ergologia chamamos de “renormalizacdo”, isto é, esse
processo de remodelagem permanente das normas, através do qual, os trabalhadores com seus
saberes e valores preexistentes fazem historia ao agir, criar e modificar as normas instituidas no
contexto do trabalho, buscando, ainda, formas de construcdo de estratégias coletivas de
enfrentamento e de luta frente aos desafios encontrados, com ressignificacdo da relacdo com a

atividade, na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho.

2.3. Clinicas do trabalho: abordagens e desafios

A abertura histérica para novas possibilidades de atuacdo da Psicologia no contexto do
trabalho, ao mesmo tempo em que expande o objeto de estudo e intervencdo, também impde
importantes desafios. Entre eles, destaca-se a necessidade de que o profissional e o pesquisador
confrontem continuamente suas praticas com o referencial teérico-metodol6gico que as orienta,
de modo a sustentar uma atuagdo ética, critica e comprometida com a promocao da saude no

nivel estratégico das organizacoes.
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As Clinicas do Trabalho emergem, nesse campo, como novas possibilidades de anélise e
de intervengdo sobre a complexa relacdo entre trabalho, salde e doenca, ao valorizarem as
demandas e o saber dos trabalhadores a partir da sua mobilizacdo subjetiva. Essas abordagens
compreendem um dos eixos tematicos da Psicologia Organizacional e do Trabalho que busca
analisar ndo apenas 0s aspectos objetivos das situacdes no trabalho, mas, sobretudo, sua
dimensdo subjetiva e simbdlica, reconhecendo o papel ativo do sujeito na reconstrucao de sentido
e na transformacdo da sua relacdo com o trabalho e das situacdes que geram adoecimento.
Tratam-se, em sintese, de um conjunto de teorias e ferramentas metodoldgicas que focam na
relagédo trabalho-subjetividade.

As pesquisas que se utilizam dessas abordagens clinicas partem de uma perspectiva critica
e interventiva, mirando na transformacéo das condi¢des de trabalho e da relacdo do trabalhador
com a atividade. Nessa perspectiva, o clinico é levado a interagir com 0s sujeitos atores das
situacBes no trabalho, constituindo-se parte do grupo, em que se busca, através de metodologia
qualitativa, a manifestacdo e interpretacdo do sofrimento, a anélise da atividade e o aumento do
poder de acdo dos trabalhadores (Soldera, 2017). Com isso, as Clinicas do Trabalho tém como
foco central os processos emancipatorios do trabalhador, privilegiando a compreensdo e a
transformacdo das experiéncias subjetivas ligadas ao trabalho, em detrimento da Idgica voltada
exclusivamente ao desempenho produtivo. Essas abordagens buscam restituir ao sujeito seu
protagonismo na gestdo de sua atividade, reconhecendo o trabalho como espaco de conflito,
criacdo e desenvolvimento humano — e ndo apenas como instrumento de producdo. Assim,
pautando-se nos principios da pesquisa-acdo, as Clinicas do Trabalho propdem uma préatica que
articula andlise, escuta e intervencdo, com o objetivo de promover salde, autonomia e
reconhecimento do trabalhador no contexto laboral. Nesse sentido, o clinico do trabalho se
interessa pela transformacdo concreta das condicdes de trabalho, seja atuando na reducdo dos
fatores geradores de sofrimento, seja intervindo sobre o que limita o poder de agir dos
trabalhadores.

De modo geral, podem ser agrupadas em quatro principais correntes teorico-
metodoldgicas — Ergologia, Clinica da Atividade, Psicossociologia e Psicodinamica do Trabalho
—, cada uma delas sustentada por pressupostos epistemoldgicos, ontolégicos e metodoldgicos
especificos, que contribuem, de diferentes formas, para a compreensao e promog¢ao da saude no

trabalho. Possuem em comum alguns pontos, dentre eles, o interesse no poder de agir dos
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trabalhadores, ou seja, na apropriacdo do trabalho e desenvolvimento da autonomia sobre a
atividade; o entendimento de que o trabalho é fonte de construcédo de significado e de propdsito; e
a consideracdo da dimensdo subjetiva do trabalhador, atravessada por desejos e conflitos que
emergem do confronto com a exigéncia do real do trabalho e que causam sofrimento. Em que
pese tais similitudes e o fato de que todas recorrem ao protagonismo dos trabalhadores para o
empreendimento das analises dos processos de trabalho, é inexequivel, na prética, a utilizacéo de
dois métodos distintos de abordagens para uma mesma intervencdo, haja vista as diferencas
epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas de cada uma (Soldera, 2017).

Dominique Lhuilier (2007) situa a origem das Clinicas do Trabalho em duas correntes
tedricas, quais sejam, a Psicologia Social Clinica e a Psicopatologia do Trabalho, e seus
desdobramentos elaborados pela Psicodinamica do Trabalho e pela Clinica da Atividade.

A Psicologia Clinica preocupou-se, em sua origem, com a vida psicologica singular e sua
expressao atraveés de reacOes naturais e espontaneas do sujeito decorrentes das influéncias
combinadas entre hereditariedade e 0 meio externo, investigando o desenvolvimento ‘normal’ ¢
patoldgico da personalidade. A Psicologia Social Clinica oriunda, por sua vez, da Psicologia e da
Sociologia, centra menos nos individuos e mais em suas interacGes nas situagdes sociais reais,
razdo pela qual as Clinicas do Trabalho ndo se restringem as dimensdes inconsciente e subjetiva,
mas, antes, voltam-se para a compreensao da dinamica social vinculada a prépria realidade das
situacOes de trabalho e a forma como tais situacfes interagem com a subjetividade e a atividade.
Nessa logica, a Psicologia Social Clinica, também conhecida como Psicossociologia, examina o
vinculo social a partir de uma dupla perspectiva: a perspectiva das transformacdes sociais e a dos
rearranjos psiquicos operados pelos individuos (Lhuilier, 2007). Ela se encontra as voltas com a
problematizacdo dessa dupla dimensdo do sujeito (de um lado constituido de elementos
intrapsiquicos inconscientes e, de outro, atravessado por determinagdes sociais), buscando
justamente investigar a reciprocidade entre o individual e o coletivo, o psiquico e o social, de
maneira que essa € uma notavel caracteristica das abordagens clinicas do trabalho (Bendassolli;

Soboll, 2011). Além disso, destacamos outras contribui¢es da Psicossociologia, entre as quais:

(...) sua reflexdo sobre os processos grupais, dentro e fora de instituicOes,
oferecendo importantes dispositivos de analise da mudanca social. H& também
uma contribuicdo em torno de sua definicdo de organizagdo, a qual inclui
elementos técnicos e normativos, como ainda uma dimensao simbolica (cultura) e
outra imaginéria (representagcdes compartilhadas). O mesmo pode ser dito sobre a
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contribuigdo da psicossociologia sobre a compreensdo das instituicGes, definidas
como um conjunto de signos e de simbolos, de representagdes e de regras, produto
das praticas das relagdes humanas (Bendassolli; Soboll, 2011, p. 62).

Por outro lado, a Psicopatologia do Trabalho traz contribuicdes igualmente relevantes
para as Clinicas do Trabalho, através da nocdo dialética sobre a dindmica produzida pela
experiéncia do trabalho que, ora constitui fonte de sofrimento e patologia, ora possibilita a
criacéo e a satisfacdo. Le Guillant, um dos principais fundadores da Psicopatologia do Trabalho,
foi quem “‘estabeleceu as bases para uma clinica dos disturbios mentais produzidos na relagao do
sujeito com sua atividade” (Lima, 2011, p. 233). O que estaria em jogo, entdo, no
desenvolvimento da psicopatologia, seria uma atividade subjetiva que se pde em acdo em
resposta as condicOes externas adversas inerentes ao trabalho.

E a partir desse arcabouco tedrico que se inscreve o desenvolvimento da abordagem
clinica da Psicodindmica do Trabalho, formulada por Dejours, que coloca no centro de sua
analise o conflito entre a organizacao do trabalho e a organizacao da personalidade, isto €, com o
sujeito do desejo. A reviravolta epistemoldgica que redefine o objeto de pesquisa da
Psicopatologia do Trabalho baseada, inicialmente, num modelo causal, tem contribuicdes de
outras disciplinas, tais como a Ergonomia e a Sociologia do Trabalho, culminando em uma nova
denominacdo para esta abordagem clinica, em 1993, que passa a ser nomeada de Psicodinamica
do Trabalho.

E justamente com C. Dejours, no inicio da década de 80, que a clinica do trabalho ganha
impulso, emergindo a partir desse periodo outras correntes tedricas que compdem esse campo de
investigacdo e intervencdo. A Psicodindmica do Trabalho, apoiando-se fundamentalmente na
psicandlise, na psicossomatica psicanalitica e na ergonomia, elege, portanto, o trabalho como o
mediador privilegiado e insubstituivel entre o inconsciente e o campo social (Mendes; Aradjo;
Merlo, 2011). Tal clinica coletiva oferece o espaco para a enunciagdo do sofrimento e das
estratégias defensivas compartilhadas, buscando o reconhecimento e a cooperagdo entre oS
trabalhadores. Assim, é por meio da fala e da escuta que se evoca na clinica psicodinamica o
sujeito do inconsciente, de modo a tornar visivel o invisivel, revelando e ressignificando a relacéo
com o trabalho.

Tomando por base duas correntes francesas tradicionais, a Psicopatologia do Trabalho e a
Ergonomia, a Clinica da Atividade se desenvolve a partir da década de 1980, enquanto uma nova

perspectiva de analise e de intervencdo no campo do trabalho, com pretensdo de, atraves da
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analise conjunta da atividade, ser um instrumento de transformacéo do contexto ocupacional.
Tendo como foco da analise a relagdo entre atividade e subjetividade, essa abordagem pensa o
trabalho ndo enquanto relacdo objetal estabelecida, mas como possibilidade criativa. A sua
metodologia visa possibilitar que “os trabalhadores sejam capazes de transformar seu oficio,
aumentando assim seu poder de agir” (Batista; Rabelo, 2013, p. 2).

Para Yves Clot (2010) e demais idealizadores dessa abordagem, a Clinica da Atividade
tem como entendimento o trabalho enquanto atividade dirigida, simultaneamente, pelo
trabalhador, pela tarefa e para os outros. Isso significa que a atividade ¢ dirigida ndo somente pela
acdo do sujeito ou, ainda, mediante o objeto da tarefa. Assim, mesmo que desempenhe um
trabalho aparentemente isolado, a acdo do sujeito esta sempre voltada para outras pessoas. Além
disso, ao descrever sobre o que seria o real da atividade, Clot considera que a atividade realizada
também inclui todas as possibilidades que ndo foram manifestas, ou seja, irrealizadas, uma vez
que o trabalhador vive conflitos e a¢Oes recalcadas que exercem influéncia sobre si e na atividade
presente. Logo, “(...) o real da atividade ¢ também tudo o que ndo se faz, aquilo que nio se pode
fazer, aquilo que se busca fazer sem conseguir — os fracassos —, aquilo que se teria querido ou
podido fazer, aquilo que se pensa ou que se sonha poder fazer alhures” (Clot, 2007, p. 116).

Assim, tudo isso deve ser analisado pelo clinico do trabalho:

A atividade é uma provacédo subjetiva mediante a qual o individuo se avalia a si
proprio e aos outros para ter a oportunidade de vir a realizar o que deve ser feito.
As atividades suspensas, contrariadas ou impedidas - até mesmo, as contra-
atividades - devem ser incluidas na analise (Clot, 2010, p.104).

Ademais, “na medida em que os trabalhadores se veem confrontados com situagdes sobre
as quais ndo encontram uma forma preestabelecida de agir, eles sdo obrigados a também
reinventarem a si mesmos no enfrentamento dessas ocasides” (Rocha; Amador, 2018, p. 4), razéo
pela qual Yves Clot (2007), em sua obra “A fungdo psicologica do trabalho”, afirma que o
trabalho opera uma funcdo psicolégica especifica enquanto atividade que, a um sé tempo,
transforma o mundo e a subjetividade dos trabalhadores de forma sempre reciproca. Desse modo,
o trabalho opera mudancas sobre o processo de subjetivacdo do trabalhador, na medida em que
este transforma o mundo através da sua atividade. Tal funcdo, nessa diregdo, teria um papel
fundamental na constitui¢do do sujeito como um ser relacional e criador (Rocha; Amador, 2018),
de modo que “o trabalho é uma base que mantém o sujeito no homem, visto que é a atividade

mais transpessoal possivel” (Clot, 2007, p. 8).
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Quanto ao sofrimento e ao adoecimento no trabalho, estes decorrem da atividade
impedida, ou seja, da impossibilidade de o sujeito realizar o trabalho que deseja, apesar de tudo, e
ndo poder. O que adoece € justamente o sujeito da agdo, aquele que, mesmo desejando agir e
transformar o objeto de sua atividade segundo seus desejos, objetivos e motivos, encontra-se
impedido de “passar ao ato”, de efetivar sua poténcia de agir sobre o real (Bendassolli, 2011).

Por fim, temos a Ergologia formulada por Yves Schwartz, para o qual a atividade
comporta sempre uma reserva de alternativas em potencial, ou seja, um campo de possibilidades
que se atualiza nas situacGes concretas. Assim, o trabalho ndo se reduz a execucdo do prescrito,
pois implica sempre uma agdo transformadora: o sujeito, ao agir, confronta-se com o real da
atividade e mobiliza seus proprios recursos para reinventar modos de fazer. E nesse movimento,
em que o trabalhador se reposiciona frente as normas e as exigéncias do trabalho, que se produz o
processo de renormalizacdo, ou seja, a recriacdo de normas de uso no interior da situacdo
concreta. E justamente através dessa capacidade humana de criar continuamente a diferenca —
isto é, de produzir a singularidade em cada situacdo — que 0s homens se reconhecem como
semelhantes.

O campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho divide-se, segundo Bendassolli e
Soboll (2011), entre duas grandes influéncias paradigmaticas: os paradigmas neopositivistas, de
um lado, e os paradigmas compreensivos, de outro. Enquanto os primeiros profissionais orientam
suas abordagens no sentido de focar na previsdo e controle do comportamento, os segundos

buscam a compreensdo dos fendmenos que emergem no mundo do trabalho. Logo:

A compreensdo ndo visa, necessariamente, o estabelecimento de leis ou a
identificagdo de regularidades, mas a descricdo de razdes (ndo de causas) para 0s
fendmenos estudados. Por sua vez, o controle esta associado a uma metodologia
“robusta” voltada a explicagdo e, como consequéncia, a previsao e ao controle dos
fendbmenos. No primeiro caso, recorre-se a intencionalidade do sujeito, ao discurso
e a categorias fenomenoldgicas (por exemplo, a consciéncia); no segundo,
recorre-se a probabilidade (estatistica) (Bendassolli; Soboll, 2011, p. 67).

Nesse campo dicotdmico de atuacdo da Psicologia, as Clinicas do Trabalho situam-se
mais proximas do polo da compreensdo, o que pode desencadear tenses quando os profissionais
que se orientam por estas abordagens atuam em contiguidade com aqueles que se orientam pelas

praticas sustentadas na epistemologia neopositivista que mira no manejo do desempenho.
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A propésito, uma das tensdes mais significativas presentes nesse campo diz respeito ao
fato de que nem sempre é possivel aliar desempenho e saide. Em outras palavras, observa-se a
dificuldade em conciliar os interesses das organizac6es capitalistas com as necessidades e desejos
dos trabalhadores. Nessa perspectiva, o ideal de desempenho e a busca pela eficiéncia desenham
impasses e conflitos de interesses que nem sempre conseguem ser superados, exigindo do
profissional psicologo um posicionamento ético e politico na escolha de sua abordagem tedrico-
metodologica. Assim, o papel do psicologo seria o de favorecer a analise dos processos de
trabalho e a avaliacdo critica sobre suas condi¢Ges, bem como a promoc¢do da autonomia, da
participacdo e do poder de agir dos trabalhadores, ao invés de buscar o aumento do desempenho,
do rendimento ou da adaptacdo as normas e prescri¢des organizacionais, langando mao, muitas
vezes, de praticas rasas, superficiais e subordinadas aos interesses das organizacdes capitalistas.

Do ponto de vista das Clinicas do Trabalho, o desafio consiste em ndo reduzir o
sofrimento a dimensdo exclusivamente individual, mas compreendé-lo em sua dupla perspectiva:
ligado aos fatores sociais e a organizacdo do trabalho e, simultaneamente, como sendo a
expressao de uma experiéncia subjetiva que emerge enquanto resposta ao campo social. Ocorre
que, como nos alerta Bendassolli (2011), observa-se um modelo atual de clinica cuja logica
neoliberal se organiza e opera no sentido de oferecer ao individuo a oportunidade para tratar-se
psicologicamente no registro privado, desindexando o trabalho real daquilo que esta por tras da
producdo do sofrimento e das patologias no ambito do trabalho. Com isso, a escuta psicoldgica
acaba se fixando na questdo do bem-estar, desligando-se totalmente dos obstaculos reais da
organizacéo do trabalho.

Essa noc¢do de clinica repousa sobre a retérica do sofrimento no trabalho que transforma o
sujeito em uma vitima passiva diante das circunstancias, de maneira que, uma vez incapaz, deve
ser tutelado, quando na verdade ele é amputado do seu poder de agir. E é justamente esse
bloqueio do seu poder de agdo sobre o mundo do trabalho que causa sofrimento. Assim, a
dendncia do sofrimento no trabalho assume, muitas vezes, um tom compassional que nédo oferece
instrumentos para a acdo, mas coloca as vitimas na posi¢do de impoténcia, adotando uma ideia de
um sujeito passivo e moralmente fragil (Bendassolli, 2011).

Se o coletivo do trabalho é o verdadeiro espago para producéo de salde e se o sofrimento
decorre justamente do bloqueio da atividade e do poder de agir dos trabalhadores, o papel
principal do clinico do trabalho deve ser o de produzir intervencdo nesse campo, de modo a
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possibilitar o deslocamento do sujeito do lugar do sofrimento para o lugar da acéo, transformando
o trabalho como fonte de adoecimento para espago de criacdo e realizagcdo. Trata-se,
verdadeiramente, de promover condi¢fes que permitam ao trabalhador reposicionar-se em sua
relacdo com o trabalho, recusar o lugar de vitima e reapropriar-se de sua atividade, reconstruindo
sentidos e exercendo sua capacidade de agir sobre a realidade. E isso s6 pode ser feito no interior
do coletivo de trabalhadores. Afinal, o bloqueio da atividade consiste, em Gltima instancia, no
bloqueio do poder dos coletivos em articular estratégias compartilhadas de acdo (Bendassolli,
2011), impedindo a construgdo coletiva de sentidos, de saidas e modos de enfrentamento diante

das dificuldades e contradi¢Ges presentes na organizacéo do trabalho.

2.4. Lei, Violéncia e Subjetivacdo

Opor-se a violéncia exige compreender que ela nem sempre assume a forma de um soco.
Ademais, as formas institucionais pelas quais ela opera nos obrigam a perguntar sobre quais vidas
importam e quais perdas séo, de fato, registradas como perdas (Butler, 2021).

Inicio esse debate com uma provocacdo de Butler acerca da violéncia e suas
circunstancias. Em A forca da ndo violéncia, Butler (2021) nos convida a pensar sobre alguns de
seus aspectos que a vinculam, estruturalmente, ao poder do Estado, suas formas e seus efeitos.
Uma de suas reflexdes foca em problematizar a distribuicdo desigual da vulnerabilidade e do luto.
Para a autora, algumas vidas sdo socialmente inteligiveis e passiveis de reconhecimento,
enguanto outras permanecem invisibilizadas ou desumanizadas, de modo que sua destrui¢do ndo
é sequer percebida como violéncia ou perda.

Essa valoragdo e diferenciacdo entre vidas reconheciveis e vidas descartaveis encontra
ressonancia nas analises de Michel Foucault (1988) acerca do biopoder. O autor evidencia como
as instituicdbes modernas ndo apenas disciplinam corpos, mas também regulam populacdes,
definindo quem deve ser protegido e quem pode ser exposto ao risco e a precariedade. Assim, a
violéncia institucional ndo se da apenas em atos de repressao direta, mas também na producéo de
normas que hierarquizam existéncias, delimitando os contornos daquilo que serd considerado
vida digna ou perda lamentavel. Portanto, enfrentar a violéncia implicaria ndo apenas resistir a
suas manifestagdes fisicas, mas também questionar os regimes de poder e saber que naturalizam

sua presenca e instauram critérios de reconhecimento desiguais.
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E nesse cruzamento entre Butler e Foucault que se torna possivel compreender a violéncia
como uma tecnologia de gestdo da vida e da morte, que se infiltra nas instituicfes e atua na
definicdo cotidiana das formas de existéncia, produzindo gradacGes mdultiplas de precarizacéo da
vida, desde quem merece viver plenamente até aqueles que sdo abandonados e relegados a
condicg&o de ndo existéncia social.

Na concepcdo de Butler haveria, ademais, sempre uma certa violéncia na imposi¢éo da
prépria Lei. Tomando Walter Benjamin como ponto de referéncia, a autora relaciona o Direito, a
instituicdo violenta da Lei e a violéncia justificada por esta mesma Lei, estabelecendo, assim,

uma critica quanto a violéncia juridica ao descrever a operacéo violenta do Direito:

(...) o direito é o quadro de referéncia implicito ou explicito no qual consideramos
se a violéncia é ou ndo um meio justificado para alcancar determinado fim, mas
também se uma forga deve ser chamada de “violenta” ou ndo. O regime juridico,
uma vez fundado, também estabelece esquemas justificatérios e praticas de
nomeacdo. Na verdade, ele faz isso por decreto, e isso faz parte do que se entende
como violéncia da fundagéo da lei. De fato, a violéncia da violéncia instauradora
do direito esta presente no imperativo vinculativo com que ele se inicia: “Esta sera
a lei” ou “Esta agora ¢ a lei” (Butler, 2021, p. 103).

E acrescenta: “Portanto, o direito depende da policia ou das forg¢as militares para reafirma-
lo e manté-lo” (Butler, 2021, p. 104). Nesse sentido, o regime juridico ndo apenas regula
condutas, mas delimita e justifica, de antemao, o campo do aceitavel e do condenavel. Esse gesto
inaugural do Direito, como lembra Butler, esta atravessado por uma dimensdo performativa: ao
decretar quais atos serdo considerados legitimos e quais serdo criminalizados, a Lei ja produz os
contornos do que se compreende como violéncia, do que pode ser reconhecido como tal e do que
pode ser legitimado.

(3

Da constatagdao dessa “violéncia fundadora da Lei”, podemos compreender como os
mecanismos de poder estdo atrelados as relacbes historicas de forca que se cristalizam em
dispositivos institucionais. A lei, nesse sentido, é sempre efeito de um jogo de poder, de uma
batalha que se inscreve no ordenamento juridico como se fosse expressao de uma ordem natural e
legitima. Contudo, ndo o é, ja que o poder emerge num campo dindmico de forgcas que se
enfrentam, com possibilidade constante de resisténcia. Nesse campo, marcado pela instabilidade,
0 poder opera, a um sO tempo, pela coergcdo, producdo de subjetividades e de modos de

existéncia. Assim, a fundacdo da lei carrega consigo uma violéncia original: a imposi¢do de um
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regime de verdade que passa a regular as formas de vida e a determinar quem é protegido pelo
Direito e quem permanece exposto a sua exclusao.

Portanto, o Direito ndo € apenas um mediador neutro da violéncia, mas parte constitutiva
dela. Ele funciona tanto como instancia de regulacdo quanto como dispositivo de legitimacao de
préticas violentas, operando seletivamente naquilo que nomeia, reconhece e preserva. Contudo, a
medida que crescem o poder e a ‘consciéncia de si’ de uma comunidade, torna-Se mais suave 0
direito penal, a hostilidade e a violéncia. Por outro lado, se ha enfraquecimento dessa
comunidade, e ela corre grave perigo, formas mais duras desse Direito voltam a se manifestar
(Nietzsche, 1998). Isso significa que uma comunidade segura de si e com maior consciéncia do
seu poder ndao teme ser desestabilizada por pequenas transgresses. Ao contrério, o infrator é
defendido, sobretudo, da ira daqueles a quem prejudicou, desfazendo-se todo um sentimento de
vinganca, em que a punicdo pelo ressentimento e pelo rancor € disfarcada de justica. Com isso,
busca-se a composicdo do conflito pela mediacdo entre as partes, a conciliacdo do litigio e o
resgate do sujeito infrator, isto ¢é, sua ‘recuperacdao’. Por outro lado, quando a comunidade
enfraquece, sente-se ameacgada ou em perigo, retorna o recurso a formas mais duras e violentas de
punicdo, como forma de reafirmar sua forca e assegurar sua sobrevivéncia, legitimando,
inclusive, o exercicio violento do poder por meio das estruturas do Estado — tudo em nome e a
servico da “justiga”.

A bem da verdade, o poder, concebido por Foucault como uma relacéo de forcas, ndo esta
indissociavelmente vinculado a violéncia. Isso porque a for¢a ndo possui objeto nem sujeito
determinados: trata-se de uma acdo sobre a acdo, enquanto a violéncia incide diretamente sobre
corpos e objetos, modificando-0s ou destruindo-os. Nesse sentido, a violéncia pode aparecer
como um concomitante ou uma consequéncia da forga, mas ndo o seu constituinte (Deleuze,
2005). Para Foucault, o poder ndo € necessariamente repressivo e passa tanto pelos dominados
quanto pelos dominantes (Deleuze, 2005), embora em determinadas conjunturas ele possa ser
exercido utilizando-se da forca repressiva da violéncia.

A natureza negativa, repressiva e destrutiva do poder o associam, ainda, as suas multiplas
expressoes neoliberais que, como observa Lazzarato (2019), tornam-se particularmente evidentes
a partir do final do século XX, em que a guerra, os fascismos, 0 sexismo e o racismo configuram-
se como formas privilegiadas e estratégicas de imposicdo do regime capitalista, revelando a

intima relacdo entre poder, violéncia e dominagdo. No interior dessa logica, o exercicio do poder
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assume a funcdo de impor a vontade do capital, o que se traduz, sobretudo, na defesa
intransigente da propriedade privada. Tal defesa ndo se efetiva sem o recurso a violéncia, dirigida
diretamente contra pessoas e coisas, a fim de garantir a continuidade do processo de acumulacéo.

A violéncia, portanto, deixa de ser um fenbmeno excepcional para se tornar um
instrumento constitutivo da racionalidade capitalista, operando como instrumento para alcangar
seus objetivos. Logo, o fascismo e a guerra sdo sempre possiveis no regime capitalista porque sua
racionalidade o impele continuamente a exploracéo ilimitada de todos os recursos humanos e nao
humanos, de modo que isso ndo se faz sem violéncia, contudo, através de uma maneira muito
mais normal e ‘aceitavel’, isto é, na forma da Lei e da propriedade (Lazzarato, 2019). Finalmente,
em nome da Lei e da propriedade privada, categorias que emergem como “normais” e
“aceitaveis” para justificagdo da violéncia, o Estado acaba por legitimar a reproducdo das
estruturas de dominacao e de exclusdo sociais.

Para que a imposicdo da Lei produza seus efeitos subjetivos, ela ndo atua apenas como
uma instancia externa e coercitiva que se impde de fora sobre os individuos. Ao contrério, sua
eficacia estratégica reside no fato de operar como condicdo constitutiva da propria subjetividade.
E precisamente na propria sujeicdo a violéncia fundante da norma que o sujeito encontra sua
posicdo no campo social e simbdlico. Dessa forma, a Lei ndo apenas reprime ou limita, mas
engendra o sujeito em sua propria constituicdo, de modo que a interiorizacdo da norma coincide
com a formagcéo da subjetividade. E, pois, nessa relagio de sujeicdo que o sujeito em Foucault se
forma, num processo de subjetivacdo que ndo € meramente regulado através de uma relacéo
exterior de poder na qual ha subordinacdo de individuos preexistentes as instituicdes. E, antes de
tudo, um processo em que a formulacdo do sujeito deriva-se do seu proprio aprisionamento a uma
‘identidade psiquica’ discursivamente construida. Logo, o que emerge enquanto uma ‘posi¢ao do
sujeito’ é o efeito das normas discursivas operando sobre a producdo de uma certa subjetividade.

Em "A Historia da Sexualidade I, Foucault evidencia esse processo de subjetivacdo ao
mostrar que a lei funciona ndo apenas enquanto um dispositivo de interdi¢do, mas, sobretudo, de
fabricacdo do sujeito por meio da proliferacdo de discursos sobre a sexualidade. A "vontade de
saber" sobre o sexo, incitada por instituicbes como a confissdo, a medicina e a psicanalise,
transforma a sexualidade em um objeto de analise, de controle e de verdade, forgando os
individuos a se tornarem sujeitos que narram suas experiéncias e se definem a partir do sexo, isto

é, constituindo-se como sujeitos sexuados. Ao regular a vida, os corpos e o prazer, “os diSCursos
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sobre 0 sexo ndo se multiplicaram fora do poder ou contra ele, porém 1a onde ele se exercia e
como meio para seu exercicio” (Foucault, p. 34, 1988).

Numa perspectiva psicanalitica, esse ideal de sujeito discursivamente forjado
corresponde, na estrutura da psique, ao ideal do eu — dirigido por uma instancia psiquica
proibitiva e imperativa (0 superego ou supereu) que possui, dentre varias funcdes, a de monitorar
0 ego® para fazé-lo cumprir o ideal, mostrando-o o quanto ele fracassa e esta longe disso. Ha,
entretanto, algo que escapa e resiste as exigéncias normativas e sociais a partir das quais se
produzem o sujeito cumpridor da lei, mas que ainda assim permanece na sua constituicao
psiquica, num plano ou dimensdo inconsciente. A psique, desse modo, que inclui o inconsciente,
abarca tudo aquilo que resiste a norma. Ela ¢ “justamente o que excede os efeitos encarceradores
da exigéncia discursiva de habitar uma identidade coerente, de se tornar um sujeito coerente”
(Butler, p. 92, 2017).

A verdade é que, embora o inconsciente em Lacan seja estruturado como uma linguagem,
ndo restando fora desta e de suas leis, ele revela constantemente o fracasso de uma tentativa de
construcdo de uma unidade plena do sujeito, de uma identidade totalizada. Isso ocorre porque o
imaginario ndo obedece diretamente a Lei. Assim, marcado pelos atos falhos e lacunas que
caracterizam o funcionamento do registro imaginario na linguagem, o inconsciente demonstra
que todo e qualquer esforco de se construir uma identidade totalizada pela discursividade da
dimensdo simbdlica é inatil. Com efeito, o inconsciente € aquilo que embaraca o simbdlico de
constituir, de modo pleno e coerente, a identidade sexuada (Butler, 2017).

O imaginario, por sua vez, que se origina a partir do Estadio do Espelho’ e cuja funcéo é a

de organizar as imagens, fantasias e identificacbes em torno da constituicdo de um eu com

® Na teoria psicanalitica freudiana, 0 ego (ou ‘eu’) é uma das trés instincias psiquicas que atua como um mediador
entre o id (fonte dos impulsos instintivos), o superego (instancia censora e reguladora que representa as normas
morais e sociais introjetadas) e a realidade externa. Desenvolvido a partir do id em contato com esta Gltima, o ego
opera pelo ‘principio da realidade’, buscando equilibrar as pulsdes inconscientes com o que é socialmente aceitavel,
de forma légica e racional, para garantir o bom funcionamento do individuo na sociedade. Também langca méo de
diversos mecanismos de defesas inconscientes diante de situacfes de angustia ou conflito, para proteger a
consciéncia de contetidos perturbadores.

’ No Estédio do Espelho, Lacan mostra como o registro imaginério recobre o real, introduzindo uma organizacgdo que
da ao sujeito a ilusdo de unidade corporal. A crianga, ao reconhecer sua imagem refletida no espelho, identifica-se
com ela e delimita, pela primeira vez, a fronteira entre eu e ndo-eu. Essa borda, no entanto, é sustentada por uma
imagem externa e, portanto, marcada pela alienagdo. O imaginario fornece assim a consisténcia ilusdria do eu, que
serd atravessada posteriormente pela ordem simbolica da linguagem e constantemente desestabilizada pela
insisténcia do real, impossivel de ser plenamente recoberto. Essa fase ocorre em criangas entre 6 e 18 meses de idade
e basicamente marca a emergéncia do ego como uma entidade separada do outro. Assim, é pelo fato de o eu ndo
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estrutura de ficcdo, se tornard o campo da propria resisténcia na analise: o0 eu, essa estrutura
ficticia e incompleta, lutard para preservar sua imagem e ilusdo de unidade e coeréncia. E € assim
que a funcéo da resisténcia, em Lacan, é delegada por ele ao imaginéario (Butler, 2017).

Para além do campo sociopolitico, cujo exercicio institucionalizado do poder normaliza
praticas violentas, Butler (2021) aborda também a dimenséao psiquica da violéncia, alertando que
a reflexdo ética acerca desse debate precisa acontecer exatamente no limiar dos mundos psiquico
e social. Usualmente, os conflitos fazem parte das relagdes humanas e podem se associar a
impulsos destrutivos dos individuos. Ha um “potencial destrutivo que ¢ parte constitutiva das
relagdes sociais” (Butler, 2021, p. 78). Segundo a autora, “algo do impulso assassino permanece
ndo educavel até certo ponto, e isso acontece principalmente quando o individuo se funde a um
grupo” (Butler, 2021, p. 77). Na verdade, o impulso de crueldade persiste no homem: ele apenas
0 oculta sob formas de sublimacéo, de modo a ndo despertar suspeita a consciéncia. Nesse ponto,
Nietzsche (1998) j& mostrou em Genealogia da Moral como o ser humano, historicamente, sentia
prazer em infligir dor ao seu devedor, sendo esta uma forma de compensacdo ao dano por ele
causado: a divida ndo paga e a promessa ndo cumprida. Desse modo, a agressividade humana
também comparece ligada a propria historicidade sociocultural de sua constituicdo subjetiva, em
que a mais antiga relacdo estabelecida entre comprador e vendedor d& origem ao sentimento de
culpa e de obrigacao pessoal, justificando contra o devedor toda forma de hostilidade e castigo.

Butler, por sua vez, ao recorrer as contribui¢fes da teoria psicanalitica, demonstra como o
raciocinio circular presente no psiquismo funciona enquanto um instrumento de agressao

desejada ou temida, e que precisa ser reconhecido pelo préprio sujeito para barrar a violéncia:

E 6bvio que, se eu me convencer de que serei alvo de perseguicio - sem perceber
que a acdo que imagino é, em parte, minha prépria acdo imaginada e que ela
carrega meu préprio desejo -, posso construir um raciocinio para agir de forma
agressiva contra uma agressdo que vem de fora e avanga contra mim. Posso usar
esse fantasma persecutério como justificativa para meus préprios atos de
perseguicdo. Ou poderia idealmente me convencer a ndo agir, mas apenas se eu
ainda reconheco, no fantasma que me oprime, minha acdo potencial (Butler, 2021,
p. 74).

Nesse movimento, 0 sujeito se convence de que serd alvo de persegui¢cdo, mas nao

percebe que a acdo que imagina como externa contém, em parte, sua propria acdo projetada, isto

existir desde o inicio que, antes do Estadio do Espelho a crianca ndo tem uma imagem unificada de si mesma, mas
fragmentos de um corpo esfacelado.
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é, seu desejo de agressdo. Nesse quadro, o fantasma persecutorio serve de justificativa para agir
violentamente contra uma agressao que seria antecipada ou fantasiada, transformando-se, assim,
em pretexto para a pratica da violéncia. Essa formulacao psicodinamica, no sentido psicanalitico
do funcionamento psiquico freudiano, baseia-se no mecanismo de projecado em que o0 ego desloca
impulsos hostis internos para o outro, convertendo-o0 em inimigo ameacador. Logo, 0 que se
apresenta como defesa contra o ataque externo é, em alguma medida, o desdobramento de um
desejo préprio, ndo reconhecido e ndo consciente. Butler radicaliza esse raciocinio, ao sugerir que
a recusa do sujeito em identificar esse desejo no proprio fantasma persecutorio sustenta a
perpetuacdo da violéncia, enquanto o reconhecimento dessa projecéo poderia favorecer, por outro
lado, a sua interrupgéo.

Sua leitura encontra ressonancia com a analise dejouriana a respeito da violéncia, sua
relacdo com as estratégias defensivas e com o mecanismo da distorcdo comunicacional
instrumentalizado pelas organizagBes, como veremos no topico ‘“Violéncia e distor¢ao
comunicacional (5.4)”. O fato é que o sofrimento, na perspectiva dejouriana, é capaz de levar o
sujeito tanto a violéncia quanto a contribuicdo com praticas injustas na esfera do trabalho. Isso
ocorre porgue, em muitos casos, 0 medo é instrumentalizado pela organizacdo, que recorre a
ameaca como mediagdo simbdlica para induzir outros a realizar o chamado “trabalho sujo”. Tal
dindmica resulta ndo apenas na banalizacdo do mal, mas, sobretudo, na perversdo ética que
transforma uma conduta condenédvel em suposta virtude. Nesse cenario, quem se recusa a aderir
as praticas injustas, corre o risco de ser denunciado, punido e até demitido, podendo, ainda,
implicar a perda do pertencimento ao coletivo. Além disso, poderia ser tachado de “fresco”,
“frouxo”, “veado” ou covarde, dentre outros termos que, no interior de uma sociedade neoliberal
sexista marcada pela legitimacdo de praticas violentas, sdo utilizados como instrumentos para
atacar diretamente a identidade e a saude mental do trabalhador. Aqui, a mobilizacdo dessas
categorias ligadas a diversidade sexual e de género como instrumentos de insulto, ndo se limita a
desqualificar a conduta profissional, mas também produz estigmatizacdo e sofrimento, além de
reiterar a heteronormatividade e um modelo hegemdnico de masculinidade. Trata-se, portanto, de
uma forma de coercdo que atravessa relagdes de trabalho e reafirma hierarquias de género e
sexualidade, sustentando um regime de violéncia coletiva.

Dejours denuncia que o recurso a virilidade, construida socialmente e mensurada pela

violéncia que se é capaz de cometer, especialmente, contra os mais vulneraveis e dominados, é
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utilizado como instrumento de banalizacdo do mal. A virilidade foi culturalmente associada de
forma equivocada a masculinidade e a préatica da violéncia, de maneira que a recusa em sua
demonstracdo ¢, consequentemente, uma demonstracdo de fraqueza e que ‘pde em xeque’ a
prépria identidade. O que estd em jogo, nesse caso, é a ameaca da castracdo simbdlica, evocada e
atualizada, trazendo angustia e mobilizando defesas psiquicas. Para Dejours (2007), é porque a
‘ameaca da castracio’® perdura inconsciente no psiquismo adulto, que se torna possivel essa
mobilizacdo psicoafetiva do trabalhador.

E justamente 0 medo de ser desprezado, de perder o pertencimento ao coletivo, de se
passar por covarde ¢ de ‘desmoralizar-se’ diante dos colegas que, associado ao sofrimento e as
defesas erigidas para enfrenta-lo, concorre para 0 engajamento dos trabalhadores em atos
condenaveis, inclusive em préticas violentas. A esse processo, Dejours denomina ‘racionalidade
patica’: uma forma de racionalidade que se orienta pela necessidade subjetiva de preservar a
salde mental e de assegurar a construcdo da identidade. Assim, a subversdo da razdo ética so se
sustenta publicamente e logra éxito quanto a adesdo dos trabalhadores, quando se ancora no
discurso do trabalho, isto é, quando se legitima sob o pretexto de garantir sua eficacia e qualidade
(Dejours, 2007). Logo, 0 que se apresenta como racionalidade €, na verdade, um expediente
defensivo que permite sustentar a organizagdo do trabalho, ainda que as custas da subversao da
ética. De fato, 0 medo, o sofrimento e o trabalho real, quando ndo reconhecidos criticamente,
podem ser mobilizados como base para a legitimagéo da violéncia.

Evocando Freud, Butler declara que, embora 0 ego ndo tenha controle ilimitado sobre o
id°, a severidade ética é certamente necesséria para o convivio social. O fato é que a agressdo e o
Odio certamente permanecem, mas podem ser redirecionados contra tudo aquilo que ameaca a
expansdo da igualdade e coloca em risco a continuagdo orgénica de nossas vidas interconectadas

(Butler, 2021). Essa transformacdo revela que a violéncia, enquanto fenémeno duplamente

50 complexo da castragéio remete a ‘teoria sexual infantil’, que atribui um pénis a todos os seres humanos e explica
a sua auséncia, diante da diferenca anatdbmica constatada entre os sexos, através da fantasia de amputacgdo do 6rgéo, o
que decorre no sentimento inconsciente de ameaca experimentado pela crianga. Assim, o ‘complexo da castragdo’ é
um conceito central na Psicanalise que descreve a angustia da crianca diante das diferengas sexuais e a ameaca de
uma puni¢do (perda do 6érgdo genital) por parte do pai em resposta aos desejos incestuosos durante 0 Complexo de
Edipo. Ele traduz uma experiéncia inconsciente que é incessantemente atualizada por meio da repeticdo simbélica
sintomatica ao longo de toda a existéncia do sujeito.

9 .. e e ) . . .
O id (ou ‘iss0’) ¢ a parte primitiva, instintiva e inconsciente da psique humana, presente desde o nascimento, que

opera segundo o ‘principio do prazer’, buscando gratificagdo imediata das pulsdes (como sexo e agressividade) sem

se preocupar com a realidade externa e a moralidade. Ele €, ainda, o reservatério de toda a energia psiquica (libido).
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psiquico e social, ndo desaparece, mas pode e deve ser ressignificada no interior do lago
comunitario.

A saida proposta, entdo, seria na “direcdo a uma vida ética e politica na qual agressao e
tristeza ndo se convertem imediatamente em violéncia; na qual podemos ser capazes de suportar a
dificuldade e a hostilidade de lagos sociais que nunca escolhemos” (Butler, 2021, p. 63), de modo
que a relacdo com o outro seja ao menos toleravel.

A nossa aposta ético-politica € que, a medida que o poder, dissociado da violéncia, possa
ser deslocado para combinacgdes cada vez maiores dentro do coletivo, 0s membros do grupo se
tornam progressivamente emancipados e passam a agir, de modo mais consistente e consciente, a
partir de sentimentos de solidariedade, acima e contra o 6dio. Trata-se, em sintese, de um
movimento simultaneamente psiquico e politico, em que a coesao social fundada em vinculos de
identificacdo e em regras coletivamente construidas e compartilhadas, possam superar o exercicio
arbitrario e violento do poder, contudo, sem dele abrir mao. Afinal, a soberania do Estado e sua
dominacdo é apenas uma das formas terminais do exercicio do poder, que ndo se reduz a uma lei,
norma, estrutura ou instituicdo. Antes, deve ser compreendido como uma rede dindmica
composta por uma multiplicidade de relacdes de forca e de estratégias que se engendram em
contextos instaveis e contingentes, ou seja, que se produzem a cada instante.

Logo, como produzir modos de gestdo do trabalho na Socioeducacdo que fomentem
deslocamentos dos jogos de forcas e do exercicio do poder enquanto resisténcia a violéncia e a
barbarie?

Com efeito, o poder estd mais relacionado a uma situacdo estratégica, sempre
modificavel, como um campo de disputas permanentemente em movimento. O poder, como nos
afirma Foucault (1988), ndo se exerce a partir de um Unico ponto central e externo aos sujeitos:
nunca nos encontramos em posicao de exterioridade em relacdo ao poder, justamente porque la

onde ha poder, ha também resisténcia.
3. REVISAO DA LITERATURA
Embora haja um nimero consideravel de pesquisas sobre a socioeducagao, sdo escassas as

pesquisas voltadas, especificamente, para a saude dos trabalhadores dessa politica em meio
fechado, cuja revisdo de literatura ¢ fundamental para identificacdo do que ja foi produzido a
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respeito da temética e, com isso, favorecer a elaboracdo de novos problemas a serem respondidos
em pesquisas posteriores, bem como para confirmar ou ndo o contetdo ja produzido até entdo.

Foi realizada uma busca em sitios na internet nas bases de dados como Scielo, Pepsic,
CAPES e Google Académico, que permitem 0 acesso gratuito ao contetdo, usando as palavras e
expressdes: “socioeducagdo”, “trabalhadores”, “trabalhador” e “salde”. Os critérios de
elegibilidade dos estudos selecionados foram: se tratar de pesquisa empirica com a participacéo
de profissionais da socioeducacdo em regime de meio fechado, aplicadas dentro do contexto
brasileiro, em periddicos da area de Ciéncias Humanas, Ciéncias da Saude e Ciéncias Sociais
Aplicadas entre o periodo 2013 e 2023.

Desse modo, em revisdo sistematica de pesquisas conduzidas na Ultima década no ambito
da saude do trabalhador na politica de socioeducacao, foram analisados os resultados trazidos por
10 estudos de natureza quantitativa, qualitativa ou mista.

Iniciamos com um estudo realizado no ano de 2013, através do qual se objetivou avaliar a
incidéncia de estresse nos 291 agentes socioeducativos de trés centros de internagdo
socioeducativa no Distrito Federal. De todos os participantes dessa pesquisa, apenas 8 (2,7%) nao
apresentaram sintomas de estresse, enquanto 283 (97,3%) demonstraram estarem estressados. Na
amostra que apresentou estresse, 18 participantes (6,2%) manifestaram sintomatologia fisica de
estresse, 237 (81,4%) apresentaram sintomatologia emocional de estresse e 28 (9,6%) ambas as
sintomatologias (Soares, 2013).

Outro estudo de 2015 nesse campo de atuacdo apontou evidéncias de piores escores de
qualidade de vida dos trabalhadores que foram relacionados a altas demandas psicoldgicas, ao
baixo apoio social e baixo controle sobre o trabalho. Este foi considerado desgastante para 90,9%
dos participantes, sendo que 90,8% dos que trabalham em unidades socioeducativas ja sofreram
pelo menos algum tipo de agressdao no trabalho, seja fisica ou verbal. Além disso, 60,2% deles
tiveram afastamento por doenca originada no trabalho (Feijé, 2015). Os numeros para 0S
trabalhadores na mesma organizagdo, mas que se encontram lotados em setores administrativos,
foram menores para todos 0s quesitos acima avaliados, o que significa que estar em contato
direto com adolescentes privados de liberdade, e em espaco de privacdo de liberdade, constituem
fatores de risco para o adoecimento ocupacional.

Entre os anos de 2013 e 2015, foi realizada uma pesquisa em um outro estabelecimento

socioeducativo brasileiro, utilizando-se 0 método da cartografia e da pesquisa-intervengédo junto



59

aos agentes socioeducativos. O estudo, publicado em 2017, buscou compreender as situacfes de
salde e de adoecimento no trabalho dessa categoria profissional especifica. Nele, o autor
deparou-se com estratégias coletivas de defesa entre os agentes daquela organizacéo e que foram
nomeadas como ‘racionaliza¢do’ e o ‘cinismo viril’, tendo esta tltima a funcao de insensibilizar e
negar o sofrimento ético e a experiéncia de medo, levando & banalizagdo da violéncia praticada
contra o adolescente (Abreo, 2017). Isso decorre de uma cultura organizacional que preza pela
primazia da seguranca e da disciplina em detrimento das a¢6es socioeducativas, de maneira que,
para o autor, esta situacdo de trabalho engendra diversas formas de sofrimento e de adoecimento
na equipe, tais como: medo permanente de ser agredido, ferido, tornar-se refém ou morto por
efeito de alguma rebelido ou conflito, 0 que produz um estado de alerta e tensdo constante;
estresse continuado; medo de ser reconhecido sozinho ou com sua familia por algum ex-interno;
uso da virilidade e da violéncia enquanto pratica e postura a fim de evitar possiveis
insubordinac@es; producdo do sofrimento ético; sobrecarga de trabalho; atritos na relacdo dos
agentes e entre estes e 0s técnicos; sentimento de desvalorizacdo, dentre outros. Acrescenta que:

(...) o mutismo e a camuflagem do afeto impedem que um agente tome nota do
sofrimento do outro. Com isso, ao invés de enfrentarem as adversidades, discutir
e evidenciar o sofrimento e suas fontes coletivamente, 0s agentes sdo
compelidos as resolucbes solitarias, colaborando para o silenciamento e
manifestacGes de patologias (Abreo, 2017, p.162).

Dentre os achados dessa pesquisa, eram comuns o0s pedidos de remanejamento e inUmeros
relatos de estresse, insbnia, temores e descompensacdes psicopatoldgicas, como a sindrome do
panico e crises de ansiedade (Abreo, 2017).

Em sua obra “A loucura do trabalho”, Dejours (1992), explica que ansiedade, problemas
de sono e uso de psicotropicos sdo sinais diretos do medo, enquanto os sinais indiretos
compreendem a ideologia ocupacional defensiva, em que a vivéncia consciente do medo é
contida pelos mecanismos de defesa, de modo que a neutralizacdo do medo é o que parece
permitir que os trabalhadores continuem desempenhando suas tarefas por mais tempo. Para
Dejours (1992), as atitudes de negacgéo e de desprezo frente ao perigo sdo estratégias de defesa,
mas nao suficientes: a eficacia simbdlica dessa estratégia defensiva somente é assegurada pela
participacdo de todos, j& que para funcionar precisa de sua confirmagdo por intermédio do

coletivo.
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Ninguém pode ter medo. Ninguém deve demonstra-lo. Ninguém pode ficar a
margem deste codigo profissional. Ninguém pode recusar sua contribuicéo
individual para o sistema de defesa. Nunca se deve falar de perigo, risco, acidente,
nem do medo. E estas instrugdes implicitas sdo respeitadas. Os trabalhadores nao
gostam de ser lembrados do que tdo penosamente procuram esconjurar (Dejours,
1992, p. 71).

Entre 2017 e 2018 o estudo de Martins, Silva e Neves (2020), realizado num
estabelecimento socioeducativo no Estado do Rio de Janeiro, utilizou como metodologia a
psicodinamica do trabalho, através de sessGes coletivas com os trabalhadores e registro em
diarios de campo. Como resultados, compareceu que atividades relacionadas ao cuidado e a
funcdo pedagdgica sdo desvalorizadas pelos agentes socioeducativos, que apelam para um
discurso viril em prol da seguranga, uma vez que, na percepcao desses trabalhadores, uma postura
de cuidado poderia prejudicar o trabalho. Notou-se a presenca da ideologia defensiva da
virilidade, marcada pelo ‘cinismo viril” como uma estratégia defensiva de negacdo do sofrimento

que promove o silenciamento do outro. Exp0e as pesquisadoras que:

Por diversos motivos, 0s servidores apresentaram muita resisténcia em relagdo a
oficina e a propria presenca dos clinicos pesquisadores na instituicdo. Por vezes,
fomos alvos de piadinhas machistas e comentarios que inferiorizam a nossa
atuacdo no Degase (diario de campo). A captura pela Idgica coercitiva aliada a
ideologia da virilidade eram evidentes, excluindo a possibilidade de criacdo de
algo novo (p. 252).

Frequentemente, em espacos de privacdo de liberdade as relacbes sdo marcadas pela
desconfianga, machismo, violéncia e autoritarismo que, por vezes, se traduz em situacdes de
assédio moral. Assim, a resisténcia dos trabalhadores desse campo em aderir & proposta da
pesquisa e a extrema desconfianca e desdém para com os pesquisadores revela as dificuldades
que clinicos do trabalho podem encontrar durante o desenvolvimento de seus projetos, ainda mais
guando a pesquisa ndo for demandada pelo proprio conjunto de trabalhadores, mas comparecer
enguanto uma encomenda da organizacgdo. Pode ocorrer que os trabalhadores suspeitem de que a
entrevista possa ser utilizada enquanto instrumento de controle e de perseguicdo pela gestdo. O
fato dos pesquisadores ndo pertencerem ao quadro funcional da organizacdo pode ser um fator
decisivo para a potencializagdo da desconfianca e da resisténcia. Por outro lado, estar imerso,
enguanto trabalhador, no préprio campo que se pretende pesquisar e intervir pode ser um fator

atenuante para essa resisténcia, facilitando a conducdo do projeto, a depender da posi¢édo do
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pesquisador no campo de pesquisa e das relagdes intersubjetivas, bem como da natureza dos
vinculos pré-estabelecidos entre pesquisador e colegas de trabalho. Além disso, tal posigdo
privilegiada poderia facilitar as identificacdes e o compartilhamento das experiéncias, do
sofrimento e das estratégias de enfrentamento. Para tanto, do pesquisador exige-se a habilidade
de manejar suas proprias questfes, deslocar-se do seu lugar de trabalhador e analisar sua
implicagdo no campo investigado.

Outros achados dessa pesquisa apontam, ainda, para a falta de confianga entre os colegas,
0 que dificulta o compartilhamento do sofrimento e das experiéncias subjetivas dos trabalhadores.
Os espagos de didlogo sdo poucos e ha separacdo entre as categorias profissionais. Assim, a
equipe técnica ¢é apontada pelos agentes socioeducativos como “defensores” dos adolescentes ¢
sdo criticados por apresentarem ideias divergentes (Martins; Silva; Neves, 2020). Nesses casos, a

Psicodinamica do Trabalho nos explica que:

Para falar uma das outras, as equipes designam-se mutuamente segundo seus
apelidos ideoldgicos (...) Ocorre, entdo, que se exacerbam as contradi¢des, ao
ponto de as equipes se confrontarem umas com as outras. O desafio, a
desconfianca, a raiva, o rancor, a vinganca, até mesmo a sabotagem se insinuam
nas relagdes de trabalho (...) (Dejours, 2011b, p. 53).

As dificuldades relacionais nesse campo de atuacdo marcadas pela desconfianca também
comparecem em um estudo realizado em 2018 com o0s agentes socioeducativos de um
estabelecimento brasileiro que se queixam, ainda, da falta de apoio social e da ndo preocupacéao
entre os colegas de trabalho. Além disso, verbalizam que a atividade realizada é distante daquilo
que € prescrito pela organizacdo, havendo lacunas entre a lei e a pratica, de modo que “a
capacitacdo nao corresponde com as demandas de trabalho” (Monteiro et al., 2023, p. 12).
Também foram citadas a falta de pessoal e as condicGes fisicas insalubres como fatores que
impactam na salde do trabalhador. Os autores relacionam, por fim, os danos a saude dos
servidores com a falta de sentido no trabalho e aos problemas ligados a divisdo das tarefas
(Monteiro et al., 2023). Dejours (1992) ressalta que a dificuldade do trabalhador na construcéo de
um contetdo significativo para com o trabalho acaba por gerar grande frustracdo, insatisfagéo e
sofrimento.

Uma pesquisa de Ragnini e Briining (2021), que se iniciou em 2018, a partir de um pedido
para a intervencdo da Psicologia junto a trabalhadoras e trabalhadores que apresentavam sinais de
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sofrimento e adoecimento no trabalho no sistema socioeducativo do estado do Parand, e que
ainda se encontra em andamento, tem como proposta metodoldgica a¢des de intervencdo com
base na construgdo coletiva. Os resultados “apontam que ndo ha uma politica e nem agdes
sistematizadas em salde do trabalhador no sistema socioeducativo, que ha um significativo indice
de sofrimento e adoecimento relacionados ao trabalho (...)” (Ragnini; Brining, 2021, p. 267) e
que, embora as intervencdes realizadas tenham surtido efeito positivo, ainda s&o insuficientes,
demandando acbes do proprio Estado. As pesquisadoras destacam relatos de infraestrutura
inadequada, falta de recursos humanos e materiais, bem como violéncia laboral e
responsabilizacdo individual (punicdo) dos trabalhadores por problemas ao nivel de gestéo.
“Estes dois ultimos aspectos, especialmente, produzem sofrimento psiquico aos servidores,
gerando estresse, sintomas depressivos e de ansiedade” (Ragnini; Briining, 2021, p. 285).

A luz desse cenario, o Diagnostico Institucional revelou a existéncia de elementos
conflituosos na relagdo com o trabalho, articulados tanto a forma de organizacéo e funcionamento
da instituicdo quanto aos modos singulares de mobilizacdo psiquica e de vivéncia subjetiva do
trabalho por parte dos servidores, marcada pelo sofrimento e pela percepcéo da discrepancia entre
as prescricoes legais e sua efetivacdo concreta pelo Estado (Ragnini; Briining, 2021).

Outra pesquisa desenvolvida no ano de 2019 com trabalhadores do sistema
socioeducativo, que se trata de um estudo qualitativo de natureza observacional e transversal, por
meio de entrevistas e grupos focais, demonstrou como o processo de identificagcdo gerado pelos
efeitos da institucionalizacdo torna-se um fator negativo preponderante sobre a saude mental dos
trabalhadores da socioeducacdo em regime fechado (Robert et al., 2022). Embora analise também
0 impacto da condicdo de privacdo de liberdade e das estruturas fisicas sobre a satde mental dos
adolescentes, esse estudo versa sobre os processos de trabalho a partir da percepcdo dos
trabalhadores. Como resultados, compareceram dificuldades na comunicacdo entre 0s
trabalhadores, especialmente, no que tange ao acesso as informagdes sobre os adolescentes, além
de escassez de reunides de equipe. Ainda, a defasagem de recursos humanos foi relatada pelas
equipes como um fator importante que impacta sobre a saide mental dos trabalhadores (Robert et
al., 2022). Segundo os pesquisadores, “as equipes discorreram sobre o sentimento de que, assim
como os adolescentes, sentiram-se também de certa maneira, institucionalizadas” (Robert et al.,
p. 10, 2022):
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Muitos trabalhadores falaram que essa e outras preocupacdes constantes os
levavam a se automedicarem para dormir (...) O acompanhamento de situacdes de
tentativas suicidio foi descrito como um aspecto impactante na salde mental das
equipes (...) Ambientes com insuficientes espacos de comunicagdo e escuta entre
trabalhadores (as) e gestdo; extensos e continuos protocolos de trabalho; e
sentimento de desvalorizacdo pelo Estado foram aspectos descritos que
contribuem para esse argumento (Robert et al., 2022, p. 11).

Outros apontamentos realizados pelos trabalhadores referem-se a uma constante
vigilancia de suas atividades, advinda da propria gestdo, além do julgamento e preconceito
oriundo da sociedade em geral quanto ao trabalho desenvolvido. Descrevem os pesquisadores que
“por meio de suas proprias vivéncias institucionalizantes, as equipes pareceram replicar e
normalizar formas de autoritarismo no cotidiano do (a)s adolescentes” (Robert et al., p. 11,
2022).

Reiteramos que ndo somente as tentativas de suicidio entre jovens e adolescentes que
cumprem medidas privativas de liberdade constituem fatores de risco sobre a saide mental das
equipes que trabalham nas unidades socioeducativas, mas também a forma como a organizacéo
se estrutura e organiza os processos de trabalho, em destaque aqui para a constante vigilancia dos
trabalhadores, o que contribui, demasiadamente, para o processo de identificacdo gerado pelos
efeitos da institucionalizacdo e consequente adoecimento.

Ao abordar a recorréncia da violéncia autoprovocada entre os adolescentes que cumprem
medidas socioeducativas em um estabelecimento capixaba, o que inclui autolesdes e tentativas de
suicidio, Oliveira e Bragio (2023), alertam sobre a necessidade de considerar tais
comportamentos ndo somente enquanto indicadores da saide mental dos socioeducandos, mas
também como ‘sintoma’ de algo possivelmente disfuncional na dindmica institucional. O estudo
reporta, inclusive, a exposicdo dos adolescentes a situacfes de violéncia sexual no interior das
unidades socioeducativas, demonstrando como esse e outros tipos de violéncia que
eventualmente ocorrem no @mbito da organizagdo, podem figurar enquanto motivacao para as
tentativas de suicidio entre adolescentes institucionalizados.

No ano de 2020 foi realizado um estudo cujo objetivo foi identificar as principais
inquietacOes e estratégias de enfrentamento relatadas pelos servidores em um estabelecimento
socioeducativo de meio fechado. Os resultados demonstraram que 84,6% dos participantes

alegaram falta de reconhecimento no trabalho, agressdo fisica ou verbal, enquanto 69,2%
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referiram a sintomas relacionados ao estresse, tais como angustia, ansiedade, insbnia e
esgotamento (Martins et al., 2020).

Em 2022, uma pesquisa realizada por Bastos (2022), junto aos servidores que atuam num
estabelecimento socioeducativo, demonstrou a descrenca dos servidores quanto aos projetos
desenvolvidos na &rea da salde do trabalhador da socioeducacdo. Essa descrenga estava
relacionada, dentre outros aspectos, a metodologia utilizada e a descontinuidade das agdes
oferecidas pelo Estado. A maior parte das acGes utilizava metodologias restaurativas e rodas de
conversa, as equipes que as executavam ndo conversavam entre si, ndo havia continuidade das
acOes, nem eram percebidas como efetivas pelos trabalhadores que continuavam a experienciar o
mesmo contexto de trabalho adoecedor.

A pesquisa apontou que ndo havia programa ou projeto que decorresse de um estudo
epidemioldgico a partir dos atestados apresentados pelos servidores da socioeducagdo. Apesar
disso, foram relatados durante as entrevistas alguns problemas recorrentes entre os servidores
daquela organizacdo relacionados a satde mental, como ansiedade, depressdo, panico, e adic¢es
em substancias psicoativas (predominantemente o alcool), no entanto, ndo se identificou
estudo/acdo efetuado pelo Estado a respeito dos dados, ou de suas causas (Bastos, 2022).

Para Dejours (1992), onde ha pouca possibilidade de comunicacéo entre os trabalhadores,
com alta rigidez quanto a divisdo das tarefas e com ritmo repetitivo, ndo ha muito espaco para a
elaboracdo dessas defesas coletivas culturais de determinadas organizacGes, nomeadas de
ideologias defensivas. Nesses casos, a ansiedade é assumida individualmente. Quanto ao
problema das toxicomanias relacionadas as questdes inerentes ao trabalho, expde que as vezes, o
recurso as bebidas alcodlicas é uma maneira de atenuar a tensdo interna e que o consumo dos
psicotropicos constitui um ultimo recurso (Dejours, 1992).

Por fim, apresentamos uma pesquisa quantitativa realizada no sistema socioeducativo do
Distrito Federal em 2023, com os gestores que compunham o organograma da estrutura de cargos
daquela organizacgéo, que buscou verificar e descrever os graus de burnout, além da ocorréncia da
sindrome na equipe gestora. A partir da aplicagdo de escalas de analise fatorial, obteve-se como
resultado do total de 48 participantes, 14 com a sindrome de burnout. Além disso, o nivel de
esgotamento emocional foi o mais elevado para a maior parte dos respondentes (34 de 48
gestores), concluindo-se que “o esgotamento emocional e o baixo indice de satisfagdo em relagdo

a realizag@o pessoal aludiam a sobrecarga de trabalho” (Soares; Ribeiro, 2023, p. 44).
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Esses achados na literatura apontam para a necessidade de tomarmos também, como
categoria de andlise, a propria organizacao e os processos de trabalho que envolvem os servidores
desse campo especifico de atuacao, indo para além da observacao dos individuos, de suas defesas
psiquicas, sintomas e mecanismos pessoais. Busca-se, com isso, a possibilidade de uma
experiéncia problematizadora daquilo que estd instituido, e promotora da criacdo de novos
territorios operacional-existenciais a partir da analise institucional dos processos que operam

sobre a salde, o sofrimento e o0 adoecimento inerentes ao trabalho (Barros; Amador, 2017).

4. PERCURSO METODOLOGICO

A construcdo metodoldgica desta pesquisa ensejou hum processo continuo e participativo.
Assim, desde o inicio, a proposta foi pensada a partir de um caminho metodolégico que
envolvesse os trabalhadores na producdo de conhecimento, nas andlises dos processos de
trabalho, bem como na pactuacdo dos acordos, regras e procedimentos para sua
operacionalizacéo.

A escolha politica e ética do pesquisador-trabalhador pela abordagem clinica da
Psicodinamica do Trabalho, de Christophe Dejours, enquanto abordagem metodolégica para
pesquisa, justifica-se, sobretudo, porque ndo ha um ideal de neutralidade cientifica a perseguir
que seja baseado numa relacdo dicotdmica entre sujeito-objeto e que implicaria no
distanciamento do pesquisador. Na verdade, toda pesquisa produz intervencdo, na medida em que
a insercdo do pesquisador no campo, por mais neutra que se pretenda ser, produz interferéncias e
transformacfes que alteram a realidade. Nao é possivel isolar as posicOes de pesquisador e de
trabalhador, pois ha uma distancia muito ténue entre ambas, que acabam por se desenrolar num
movimento de entrelacamento e contiguidade, isto é, de ndo alternancia: a intervencdo produz

conhecimento, e este, por sua vez, transformacdo. Nesse sentido:

a Psicodindmica do Trabalho utiliza um método especifico que liga a
intervencdo a pesquisa, e é pautado nos principios da pesquisa-acdo, mas devido
as suas caracteristicas especificas € intitulada clinica do trabalho. A clinica do
trabalho busca desenvolver o campo da saide mental e trabalho, partindo do
trabalho de campo e se deslocando e retornando constantemente a ele. Visa
intervir em situagOes concretas de trabalho, compreender 0s processos psiquicos
envolvidos e formular avangos tedricos e metodologicos reproduziveis a outros
contextos (Heloani; Lancman, 2004, p.82).
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Para Dejours (1992), sofrimento e prazer sdo, em sua esséncia, subjetivos e, portanto, é
impraticavel pretender sua objetivacdo. Em sua origem, ambos sdo provenientes de uma relacéo
com o inconsciente do trabalhador. Destarte, ao descrever o método interpretativo em
Psicodindmica do Trabalho, Dejours afirma que “esses dados passam pela subjetividade do
pesquisador, tanto na descri¢ao como na identifica¢do e formulagao dos mesmos” (Dejours, 1992,
p. 155). “Nosso principio de investigacdao, de analise, de interpretagdo ¢ que essas nogdes sO
podem ser elaboradas através das relagdes intersubjetivas™ (Dejours, 1992, p.157).

Para ele, o clinico do trabalho ndo deve se interessar meramente pela realidade dos fatos
na organizacdo, nem pela sua exposi¢do em sua dimensdo fisica, todavia, visa essencialmente a
vivéncia subjetiva dos trabalhadores, de modo que se atenta aos comentarios que revelam
concepcdes subjetivas, hipdteses sobre o porqué e o como na relagdo com o trabalho,
interpretacdes e citagdes.

Com efeito, a Psicodindmica do Trabalho busca compreender o processo pelo qual o
desejo inconsciente do sujeito confronta-se com as exigéncias do trabalho e as estratégias
elaboradas para se proteger dos efeitos deletérios e patologicos do campo do trabalho sobre o
funcionamento psiquico, bem como 0s meios de negociar o desejo com a organizacdo prescrita
para a realizacdo do trabalho. Argumenta que o processo de significacdo que o trabalhador
desenvolve para com sua atividade é da ordem subjetiva e, ainda, que a maior parte desse
processo ocorre a nivel inconsciente. Esse processo abrange o que o sujeito introduz de simbolico
naquilo que ele faz e naquilo que esta presente no campo do trabalho, sendo que varia de acordo
com os elementos subjetivos de cada trabalhador. Ou seja, a significagdo em relacdo ao objeto
depende da histéria pessoal, do presente e do passado de cada um.

Dejours recorre, portanto, as contribuicdes da teoria freudiana para este campo, ampliando
a pretensao inicial de um mero estudo patogénico do trabalho, por meio da psicopatologia do
trabalho, ao considerar que, para além da producdo de sofrimento, a dimensdo ocupacional
também pode propiciar ao sujeito trabalhador a experiéncia do prazer.
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4.1.  Diagnostico Situacional e Anélise da Demanda

Sustenta-se que a pesquisa cientifica € um processo complexo que se inicia ndo com a ida
a campo, mas desde a escolha de um tema, seguida pela formulacdo do problema. O que
nomeamos aqui por Diagnoéstico Situacional e Andlise da Demanda perfaz o historico
ocupacional do pesquisador junto ao Instituto, sua experiéncia com o campo de trabalho
especifico, observacbes, percepcdes, participagdo em espagos coletivos de formacdo, de
deliberacdo, acesso a informacOes, dados, registros e materiais empiricos, bem como visitas as
areas estratégicas de gestdo do Instituto, tais como o Setor de Recursos Humanos e de Saude do
Trabalhador, o que contribuiu, significativamente, para a escolha do objeto desta pesquisa,
formulacdo do problema e andlise da demanda.

Em Psicodindmica do Trabalho, a demanda s6 emerge entre os trabalhadores em situacdes
precisas, quando o sofrimento atinge intensidade intoleravel ou quando ha alguém que ouca e
considere a palavra dos trabalhadores sobre seu sofrimento. Ademais, Dejours considera que a
analise da demanda deve advir dos préprios trabalhadores.

Pois bem, destacamos que, ao passo que o Instituto vem demonstrando preocupacdo e
interesse pela saude do trabalhador da socioeducacdo, o que se confirma desde a criagdo de um
setor de gestdo voltado para as demandas de salde dos servidores socioeducativos, até o
estabelecimento das diversas parcerias ja citadas, houve, paralelamente, um expressivo
adoecimento dos trabalhadores inseridos no campo da pesquisa. Nesse sentido, registra-se que
conforme levantamento realizado junto aos setores institucionais de Saude do Servidor (SUSAS)
e Recursos Humanos (GRH), foram apresentados 2741 afastamentos por doengas durante todo
ano de 2024 e emitidas 22 Comunicacdes de Acidente em Trabalho (CAT) no mesmo periodo™®.
Ainda, das principais demandas informadas para atendimento e intervencdo do Setor de Saude do
Servidor, constam: adoecimentos mentais incluindo depressédo e transtorno de ansiedade
generalizada; queixas acerca de problemas interpessoais no local de trabalho e por conflitos
familiares; violéncias fisicas e psicologicas sofridas por parte de adolescentes, superiores
hierarquicos e colegas de trabalho (incluindo assédios e racismo); uso abusivo de alcool e outras

drogas (incluindo medicamentos prescritos e automedicagédo), dentre outras. Ao mesmo tempo,

9 Dados apresentados pela Geréncia de Recursos Humanos do lases, tendo como data de referéncia 08/07/2025 e,
fonte, o Siarhes (Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos do Espirito Santo), que é uma
ferramenta de administracéo utilizada para gestdo do pessoal ativo no &mbito do Poder Executivo.
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observou-se um movimento demandatario progressivo, por parte dos trabalhadores do Instituto,
pela implementagdo de politicas e agdes voltadas para a Satde do Trabalhador.

Nesse interim, dentre aqueles servidores que foram encaminhados para o programa de
estdgio em Psicologia da UFES, via parceria estabelecida entre ambas instituicbes, e que
aderiram a proposta de psicoterapia individual, emergiu a demanda pela participacdo em espacos
coletivos nos quais pudessem ser trabalhadas as questdes relacionadas ao sofrimento oriundo do
campo do trabalho.

Desse modo, considerando a existéncia da demanda, sua analise e pertinéncia, foi
protocolizado junto ao lases, requerimento de aprovacao desta pesquisa, em atencdo a normativa
que dispbe sobre a regulamentacdo dos procedimentos de pesquisa no @mbito do Instituto
(Instrucéo de Servigco n.° 038-P de 20 de Janeiro de 2012). Uma vez aprovado, o Projeto de
Pesquisa foi encaminhado ao Comité de Etica da Universidade Federal do Espirito Santo e
recebeu parecer favordvel (Parecer Consubstanciado N° 7.407.785), sendo posteriormente
enviado ao Instituto para ciéncia e alinhamento quanto ao seu desenvolvimento.

Isso posto, alinhamos com o setor institucional responsavel pela formacédo dos servidores
e acompanhamento dos procedimentos de pesquisa no Instituto (SUFOP), que sugeriu uma
reunido inicial envolvendo esse setor, o pesquisador e a Subgeréncia de Saude do Servidor do
Instituto (SUSAS) para discutir sobre a proposta de pesquisa e pensar estratégias de adesdo e
desenvolvimento da pesquisa. A partir desta reunido, foram elencados alguns encaminhamentos:
a) 0 pesquisador enviaria a SUFOP um convite para ser divulgado nos grupos de servidores,
convidando-os para a participacdo no grupo de pesquisa; b) apresentacdo, posteriormente, da
pesquisa para os gestores das unidades socioeducativas do Conjunto de Cariacica (uma vez que
neste espacgo concentra 4 unidades socioeducativas, sendo um campo ideal para focar a realizagao
da pesquisa), momento em que seria feita uma sensibilizacdo dos gestores para liberacdo dos
servidores para participar do grupo de pesquisa. Esses encaminhamentos iniciais tiveram por
objetivo o fomento e a divulgagdo da proposta, bem como a identificacdo dos sujeitos
interessados em compor o grupo. As preocupacdes giraram em torno da adesdo dos servidores,
nédo pelo desinteresse destes, mas pela sobrecarga de trabalho e baixo quantitativo de profissional
nas unidades socioeducativas que pudessem interferir na liberacdo dos gestores quanto ao
afastamento dos servidores de suas atividades em horario de trabalho, com finalidade de

participar do grupo. Essa preocupacdo levou também, tanto o pesquisador quanto os setores
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acima citados e envolvidos no planejamento da pesquisa, a conjecturar que talvez fosse melhor
desenvolver o grupo dentro do espaco das unidades socioeducativas, tendo como alternativa,
ainda, focar em uma Unica unidade ou, em Ultimo caso, nos servidores que desenvolvem

atividades administrativas e de gestdo lotados no Edificio do Escritorio Central.

4.2.  Participantes e local

Apols reunido com os gestores do Conjunto Socioeducativo de Cariacica (onde se
encontram localizadas duas unidades de internacdo e uma unidade de internagdo provisoéria para o
publico masculino, além de uma unidade de internacéo e internagcdo provisoria para o publico
feminino, o projeto foi bem recebido, deliberando pelo seu desenvolvimento no Espaco Multiuso
de uma dessas unidades socioeducativas, com possibilidade de participacdo de servidores de
categorias diversas, bem como servidores de outras unidades socioeducativas da Grande Vitéria
que pudessem e tivessem o interesse de se deslocar até o local. A decisdo por centralizar o grupo
nesse espaco levou em consideracdo haver mais servidores no Conjunto Socioeducativo, o que
facilitaria maior adeséo. A defini¢do do local considerou, ademais, aspectos como seguranca e a
disponibilizacéo de local reservado para garantia do sigilo no desenvolvimento do trabalho.

Na reunido supracitada, 0os gestores apresentaram o entendimento da importancia da
pesquisa nesse campo especifico, aderindo a proposta e sugerindo técnicas de abordagem. Foi
apontado pelos préprios gestores e discutido sobre a problematica do conflito entre as categorias
dos agentes socioeducativos e dos técnicos de nivel superior, com entendimento de que seria
muito proveitoso juntar ambas as categorias para analise e composi¢do dos conflitos envolvendo
as diferentes perspectivas e ideologias de trabalho.

Assim, um dos encaminhamentos iniciais a partir desta reunido de gestores foi o de que 0s
participantes da pesquisa poderiam pertencer as diversas categorias profissionais existentes no
Orgdo, desde agentes socioeducativos até os técnicos de formacéo de nivel superior que compdem
a equipe multidisciplinar. Entretanto, o pesquisador ressaltou que as propostas dos gestores
seriam levadas para decisdo do grupo de trabalhadores, cuja adequacdo metodoldgica deveria
partir desses mesmos servidores, bem como de que deveria ser levado em conta o desejo do

trabalhador pela participacdo na pesquisa, mesmo que o gestor percebesse a necessidade do
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servidor em participar desse dispositivo e autorizasse sua liberagdo ou fizesse seu
encaminhamento.

Outros encaminhamentos iniciais dessa reunido com o0s gestores, posteriormente
ratificados pelo grupo de trabalhadores que participaram da pesquisa, envolveram: demanda por
preencher uma lista de presenca para cada encontro, de modo a justificar a auséncia do
expediente do trabalho para participagdo no grupo de pesquisa; fixar um dia e horario da semana
para contemplar todos os plant@es de servidores; encontros quinzenais, sendo o quantitativo de 08
em meédia, com duracdo aproximada de 1 hora cada encontro; formalizacao de convite com a data
do primeiro encontro para divulgacdo aos servidores (nesse primeiro encontro seria alinhado
acerca da metodologia, regras do grupo, recursos, tematicas abordadas e cronograma dos
encontros) e, por fim, que o pesquisador apresentasse 0s resultados da pesquisa.

Finalmente, mediante o primeiro encontro com o coletivo de trabalhadores, foi delineado
que o grupo seria heterogéneo, composto de pessoas brancas e pretas, de ambos sexos, com
vinculo efetivo e/ou em designacdo temporaria. Composto por trabalhadores de distintas
categorias e géneros profissionais que laboram nas unidades socioeducativas, 0 grupo que operou
ao longo desta pesquisa incluiu: agentes socioeducativos, técnicos de nivel superior que
compdem a equipe multidisciplinar (psicologos, pedagogos, assistentes sociais e assistentes
juridicos), e gestores (coordenadores e subgerentes). Dentre os agentes, havia quem
desempenhava funcdes administrativas e aqueles que trabalhavam diretamente com os
jovens/adolescentes. Alguns participantes ja trabalhavam na instituicdo hd mais de uma década,
enguanto outros estavam ha cerca de um ano (servidores lotados do Gltimo concurso langado em
2022) ou, ainda, ha dois meses em cargo de designacdo temporéaria. Os regimes de trabalho entre
0s participantes da pesquisa também foram distintos (diaristas e em escala 24x72 horas). No total,
23 trabalhadores compuseram o que denominamos por Grupo de Andlise do Trabalho (GAT),
além de outros que contribuiram fora do grupo e/ou durante o encontro final para apresentagdo
dos resultados.

Como o alvo da pesquisa em Psicodindmica do Trabalho é compreender a relagdo do
coletivo com o trabalho e os efeitos mascaradores dos sistemas coletivos de defesa em relacdo ao
sofrimento (Dejours, 1992), deliberou-se junto aos trabalhadores que eventuais substituigcdes
ocasionais de membros do grupo em decorréncia de desisténcia dos participantes nao

inviabilizariam o seu andamento, priorizando, assim, a abordagem de grupo aberto voltado
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inicialmente para quaisquer servidores do Instituto lotados em qualquer unidade socioeducativa
ou mesmo no Escritério (setores administrativos).

Registra-se que o Instituto atualmente conta com 709 servidores lotados em regime
estatutario (por meio de concurso publico), 973 servidores lotados em regime de designacao
temporéaria (contrato de 1 ano, podendo ser renovado por mais um ano), 46 comissionados
(100%) e 12 estagiarios™.

4.3. Técnica e Procedimentos

O método interventivo na clinica do trabalho deve permitir o deslocamento entre o
trabalhador e o seu trabalho, operando como um instrumento para que ele, simultaneamente,
transforme e conheca a sua atividade. Ou seja, produzindo deslocamentos subjetivos e
mobilizando os trabalhadores a analisar sua atividade de trabalho, em uma dindmica processual
que ndo é dada antecipadamente. (Ferreira; Barros; Gomes, 2019).

Dejours defende a utilizagdo de ‘entrevistas coletivas’, isto €, grupos de discussao e
analise dos processos de trabalho, em detrimento das entrevistas clinicas individuais, pois o
dispositivo do grupo é o que permite aos trabalhadores reconstruirem a logica das pressdes de
trabalho que produzem sofrimento, evidenciando, ainda, as estratégias defensivas que sdo
coletivamente construidas para enfrentar os efeitos desestabilizadores e patogénicos no campo do
trabalho. A técnica da entrevista individual conduziria o pesquisador, inevitavelmente, a historia
familiar das tramas afetivas e ao passado do sujeito, desconsiderando a sua situacdo material,
social e profissional (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2011).

Por isso, deve-se priorizar o dispositivo de grupo, através do qual essas trocas dialdgicas
séo potencializadas, com possibilidade de romper com o silenciamento, possibilitar identificacdes
entre os seus membros, evidenciar e compartilhar o sofrimento e suas fontes, bem como as
estratégias defensivas, coletivamente, buscando formas criativas e coletivas de resolugdes, em
detrimento de saidas solitarias para o enfrentamento das adversidades que geram sofrimento no

contexto do trabalho. O objetivo da Psicodinamica do Trabalho é possibilitar a elaboracdo da

1 Do total de 1740 servidores atualmente no Instituto distribuidos em todo o Estado do Espirito Santo (incluindo
estagiarios, efetivos, comissionados, requisitados e profissionais em designacdo temporaria), de acordo dados
apresentados pela Geréncia de Recursos Humanos do lases, tendo como data de referéncia 08/07/2025 e, fonte, o
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vivéncia do sofrimento, na medida em que permita aos trabalhadores desvendar a relagéo desse
sofrimento com a organizacdo do trabalho, além de perceber o que ha neste campo que pode
gerar sofrimento, mas também prazer. Consiste, portanto, em que os trabalhadores ao elaborar e
transformar suas experiéncias e relagdes com o trabalho, conseguirdo analisar mais precisamente
a organizacdo do trabalho. “A mobiliza¢do dos recursos analiticos dos sujeitos ndo ¢,
evidentemente, apenas uma mobilizacdo cognitiva; ¢ também uma mobilizacdo afetiva (...)”
(Dejours; Jayet, 2011, p. 84). Ademais, “a a¢do de transformagdo, para ter uma eficacia sobre o
sofrimento, deve passar pelos proprios atores e ser por eles pilotada (...) A solugdo “terapéutica”
consiste aqui em estimular a dindmica intersubjetiva de transformacdo da organizacdo do
trabalho” (Dejours; Jayet, 2011, p. 86).

Assim, a proposta materializou-se no desenvolvimento de uma andlise coletiva da
atividade de trabalho, através de um Grupo de Andlise do Trabalho, em consonancia com as
recomendacdes do nosso referencial tedrico-metodoldgico (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2011),
constituido de servidores de categorias distintas que desempenham suas atividades em regime de
meio fechado na organizacdo, o que incluiu técnicos de nivel superior de diversas areas de
formacéo/atuacéo e os agentes socioeducativos, de diferentes unidades, além de gestores.

A formatacdo do grupo de analise e a organizacdo do seu desenvolvimento passaram por
um processo de ‘modelagem metodoldgica’ em que os participantes decidiram a respeito de
varios aspectos de sua operacionalizacdo, mediante pactuacdes e acordos, sem perder de vista,
evidentemente, a proposta tedrico-metodolégica da Clinica Psicodinamica do Trabalho, conforme
passamos a descrever a segulir.

No primeiro encontro com os servidores do Instituto foi apresentada a proposta da
pesquisa, seus objetivos e metodologia, bem como combinado as regras do grupo e 0s aspectos
éticos da pesquisa, incluindo o sigilo das informacgdes. Esse momento ocorreu no espacgo
socioeducativo do Conjunto de Cariacica, tal como previamente combinado com 0s gestores,
especificamente em uma sala de uma das quatro unidades socioeducativas, destinada para as
atividades do grupo de anélise.

Inicialmente, apresentei-me enquanto pesquisador e também trabalhador do Instituto,

convidando os participantes interessados que compareceram que também o fizessem, expondo o

Siarhes (Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos do Espirito Santo), que é uma ferramenta de
administraco utilizada para gestdo do pessoal ativo no &mbito do Poder Executivo.
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nome, a categoria profissional, unidade socioeducativa em que estavam lotados e qual a
expectativa com o projeto. Observei que, tdo logo apresentara a proposta de pesquisa narrando
brevemente meu histérico ocupacional que me vinculava, tal como eles ao Instituto, os
voluntarios mostraram-se empolgados, comunicativos, demonstrando confianca e identificacdo
com o pesquisador-trabalhador. Concordaram sem hesitar em participar da proposta. Foram, um a
um, expondo suas expectativas iniciais com a pesquisa, 0 que possibilitou desfazer algumas
suposi¢des equivocadas e, talvez, uma certa desconfianca inicial quanto a proposta. Nesse ponto,
cito o relato de uma servidora que pensou que a iniciativa havia partido do préprio Instituto para
se adequar a Norma Regulamentadora n°® 1 (NR 01) do Ministério do Trabalho e Emprego,
compreendida pelos presentes como crucial para a promog¢do da salde e garantia da seguranca
dos trabalhadores.

Ressaltei que a pesquisa advinha de minha aposta ética para promocdo de salde e
autonomia dos trabalhadores do sistema socioeducativo e que em nada se relacionava com
iniciativa da organizacdo, embora o Projeto houvesse sido aprovado pelo Instituto. Além disso,
que eu poderia desenvolver a pesquisa em outro estabelecimento (como, de fato, tive a
oportunidade de mudar meu campo de pesquisa), mas que nao o fiz. Percebi que falar, mesmo
gue sucintamente, sobre minha trajetéria ocupacional no lases, da minha implicacdo e de meu
interesse enquanto trabalhador e pesquisador nesse campo contribuiu fortemente para o
estabelecimento de um vinculo de confianga e adeséo a proposta de pesquisa.

Optando por uma abordagem transparente que favorecesse esse vinculo de confianga, ndo
escondi minha preocupacdo com o lugar de gestor que ocupava na Instituicdo, problematizando e
ponderando sobre como isso poderia afetar o andamento das discussdes, das andlises e do
contetdo trazido pelos trabalhadores, ao mesmo tempo, que me comprometeria para manter
minha ética enquanto clinico-pesquisador para com as questfes que ali seriam abordadas. N&o
houve manifestacdo negativa dos participantes nesse sentido, que relataram ndo se importar com
esse fato. Aqui, é preciso considerar que, hierarquicamente, nenhum dos participantes presentes
estava subordinados a mim no Instituto, o que, muito provavelmente, contribuiu para influir nessa
reacdo. Assim, firmamos um acordo a respeito da minha posi¢cdo enquanto pesquisador na
conducéo ética do que seria trazido. Alem disso, foi pactuado no grupo que tanto o pesquisador
quanto os sujeitos da pesquisa se comprometeriam a resguardar a identidade de todos os

participantes, bem como as informagdes coletadas.
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Em suas falas, muitos servidores trouxeram espontaneamente a palavra “estratégia” (sem
que eu ainda a houvesse citado) para se referir as alternativas que buscavam construir para lidar
com o sofrimento no trabalho, apontando experiéncias pessoais de frustracdo e de angustia, sendo
que na percepcdo de todos os presentes havia falta de suporte da organizacdo para com 0S
trabalhadores. Observei também que alguns servidores presentes estavam de folga, mas ainda
assim optaram por comparecer e ouvir a proposta, demonstrando interesse e necessidade de
discutir a temética.

Foi ressaltado que a analise seria coletiva, em que o clinico-pesquisador conduziria o
processo, mas que ndo analisaria sozinho as situacdes envolvendo o trabalho. Nessa direcéo,
abordamos alguns conceitos-chave da Clinica Psicodindmica do Trabalho, tais como: estratégias
defensivas e sua funcdo, sofrimento patogénico e sofrimento criativo, trabalho prescrito e
trabalho real. A introducdo desses conceito-chaves serviu como recurso inicial para disparar as
discussdes e andlises. Isso porque, se os conceitos sdo ferramentas com as quais operamos na
clinica do trabalho, entendemos que essas ferramentas devem ser, de alguma forma, apropriadas
pelos trabalhadores que analisam em conjunto com o pesquisador 0 campo em questao.

Também foi colocado para o grupo decidir sobre a viabilidade de juntar as diversas
categorias que compareceram ao primeiro encontro, uma vez que néo foi delimitado qual género
profissional iria participar da pesquisa, se 0 grupo seria homogéneo ou heterogéneo, se haveria
grupos distintos por categoria profissional, ou se seria formado apenas um grupo de género
profissional Unico. Essa escolha por deixar em aberto a participacdo de quem tivesse interesse
pela pesquisa deu-se pela preocupacdo em ndo haver adesdo para a formacdo do grupo de
trabalho, caso fosse delimitado alguma categoria especifica, unidade de lotacdo ou estabelecido
outro filtro qualquer.

Os participantes validaram a constituicdo heterogénea do grupo (do ponto de vista da
composicdo com categorias profissionais distintas), bem como a metodologia de trabalho, com
possibilidade de insercdo, a qualquer tempo, de novos membros e mesmo de desisténcia. Quanto
a esse formato aberto do grupo, fui questionado se eles poderiam divulgar a proposta para que
outros servidores também pudessem participar. Nas palavras dos trabalhadores, havia muitos
colegas adoecidos na instituicdo e seria Util para eles estarem nesse espaco. Foi assim que,
posteriormente, juntaram-se ao grupo as trabalhadoras da SUSAS (Subgeréncia de Saude do

Servidor Socioeducativo), o que se revelou extremamente produtivo para o aprofundamento das
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andlises, o compartilhamento de informacGes e a constru¢cdo de encaminhamentos. Nesse
contexto, frisamos que a iniciativa de ampliar o Grupo de Andlise, mediante o convite de outros
servidores do sistema socioeducativo, emergiu do préprio coletivo de trabalho.

O primeiro encontro foi finalizado com a apresentacéo, leitura e assinatura dos Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido, sem quaisquer obje¢des. Todos os procedimentos, garantias e
condigBes da pesquisa foram explanados. Além disso, foi registrada uma lista de presenga dos
participantes, conforme pactuado anteriormente em reunido dos gerentes com o pesquisador,
sendo esta uma exigéncia daqueles para justificar/abonar a auséncia dos servidores do expediente
de trabalho. Oportunamente, combinamos algumas regras bésicas para o funcionamento do
dispositivo grupal: respeito com o0s colegas, cooperacao, participacao e sigilo das informacdes.
Foi construido coletivamente um cronograma com 0s encontros quinzenais (total de 8 encontros
entre abril e agosto de 2025, com duracgéo por volta de 60 minutos).

Nos encontros subsequentes, foi utilizado como recurso disparador das discussdes e
analises, perguntas que ajudassem o grupo a confrontar-se com o trabalho real, buscando
elucidar, através da avaliacdo critica, as situagdes concretas em que as normas falharam e
precisaram usar a ‘inteligéncia pratica’ para solucionar os desafios no trabalho. O objetivo aqui
ndo é o julgamento funcional acerca do cumprimento da meta, mas focar em como o0s
trabalhadores resolvem os imprevistos que emergem no campo, além de favorecer mudanca nas
préprias normas, a coesdo do grupo e o reconhecimento do sofrimento e do trabalho alheio. Ao
relatar as situagdes criticas no trabalho e a forma como elas séo resolvidas, buscamos propiciar o
julgamento estético entre os pares naquilo que ele confere quanto ao reconhecimento da beleza
do gesto profissional, isto €, da inteligéncia pratica e engenhosidade mobilizadas enquanto um
modo singular de fazer diante das exigéncias e contradi¢cdes inerentes a organizacdo do trabalho.
Afinal, apenas quem enfrenta as mesmas dificuldades pode reconhecer a qualidade estética do
trabalho do outro.

Desse modo, durante os encontros sequenciais foram trazidas as situacOes reais que
ocorrem no cotidiano do trabalho, com compartilhamento das experiéncias, anélise e elaboragdo
de novas possibilidades de atuagdo no desenvolvimento das atividades, bem como
interpretagdes, lancamento de hipoteses e validagdo das analises realizadas pelo coletivo e das
percepcdes do clinico-pesquisador registradas em diario de campo, tudo em consonéncia com 0s

pressupostos da Psicodinamica do Trabalho.
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Por fim, no dltimo encontro, foi feita a apresentacdo do relatdrio escrito, andlise,
discussdo coletiva e validagcdo por parte do coletivo dos trabalhadores, para encaminhamento
institucional, conforme deliberacdo do grupo.

O GAT operou através de encontros quinzenais em datas previamente planejadas e
pactuadas junto aos servidores, considerando que muitos deles trabalham em regimes de escalas
distintos. Foi realizado o total de 08 encontros entre abril e agosto de 2025, no proprio espaco do
trabalho, mas em espaco reservado e devidamente apropriado, de modo a preservar o sigilo das
informacdes e 0 anonimato dos participantes. Os conteudos (temas) abordados nos encontros
foram pactuados com os servidores para que tivessem relagdo com as vivéncias do trabalho, ou
seja, relacionados as situac@es cotidianas concretas. Eles emergiram espontaneamente no grupo,
por vezes, sendo disparado pelo uso de recursos/ferramentas e pela leitura dos
conteddos/elementos que emergiram nos encontros anteriores, registrados pelo pesquisador em
seu diério de campo. Em sintese, associaram-se aos fatores de risco psicossociais apontados nesse
estudo.

4.4.  Andlise dos dados, Restituicdo e Validacao

No decorrer do processo de pesquisa em Psicodindmica do Trabalho, analisam-se o
contetdo verbal exposto pelos trabalhadores e o contetdo formulado pelo pesquisador/clinico do
trabalho, langcando méo do recurso da interpretacdo, da restitui¢do e da validacdo pelos proprios
trabalhadores, bem como das interpretacbes do clinico que deve favorecer uma continua
discussdo (Barros; Amador, 2017). A confirmacgdo da interpretagdo ocorreria ndo tanto pelo
reconhecimento, por parte do grupo, da hipétese ou interpretacdao lancada pelo pesquisador, mas,
sobretudo por dois fatos: a interpretacdo pertinente ou adequada desencadeia novo material
(novos temas, comentérios e anedotas) que ampliam as ideias e se associam a interpretacéo,
modificando-a; a interpretacdo adequada mantém e relanca a discussdo, contribuindo para a
elaboracdo coletiva do tema, ao invés de provocar a diminuicdo ou encerramento da discussdo
(Dejours, 1992).

As defesas coletivas devem ser interpretadas de forma nédo violenta, uma vez que uma
interpretacdo brutal da realidade mostra-se contraproducente, podendo atingir o grupo de forma

negativa, provocando sua paralisia e da discussdo. Nesse sentido, adverte-nos Dejours que:
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A exposi¢cdo do sofrimento e da dimensdo subjetiva da exploracdo podem, as
vezes, ser intolerdveis, ameagando os individuos ou o grupo inteiro (...), podendo
também provocar, em seguida, sérias dificuldades por ocasido do retorno a
situacdo de trabalho. A interpretacdo ideal seria aquela que, desmontando um
sistema defensivo, autorizasse simultaneamente a reconstrugdo de um novo
sistema defensivo ou um deslocamento do sistema defensivo existente, de maneira
a enfatizar um elo entre o sofrimento e o trabalho (Dejours, 1992, p. 145).

Quanto as problematicas psicopatolégicas individuais, Dejours (1992) afirma que elas se
evidenciam durante a pesquisa, entretanto ndo se objetiva expb-las nem trata-las, uma vez que o
alvo da pesquisa em psicodindmica do trabalho é compreender a relacdo do coletivo com o
trabalho e os efeitos mascaradores dos sistemas coletivos de defesa em relagdo ao sofrimento. Ja
as posicOes contraditorias que aparecem entre os trabalhadores ndo atrapalham e nem devem ser
combatidas.

Para Dejours (1992), durante a pesquisa em Psicodinamica do Trabalho, busca-se
identificar as relagcOes existentes entre as expressdes de sofrimento ou de prazer, as expressoes
positivas ou o siléncio face a determinados temas, e as caracteristicas da organizacao do trabalho.

“Nosso principio de investigacdo, de analise, de interpretagdo ¢ que essas noc¢des s podem ser

elaboradas através das relagdes intersubjetivas” (Dejours, 1992, p.157).

A perspectiva da Psicodindmica do Trabalho apoia-se simultaneamente nas
relacdes sociais do trabalho e na experiéncia subjetiva de prazer e de sofrimento
no campo do trabalho. “Esse processo de pesquisa-acdo ndo faz aparecer o
pesquisador nem como sabio nem como especialista, mas como alguém que
interage. Do mesmo modo, ele faz com que os trabalhadores ndo aparecam nem
como alienados definitivos nem como portadores de uma subjetividade que seria
somente o reflexo das condi¢Ges objetivas ou das relagdes de produgido” (Dejours,
2011b, p. 64).

Importante destacar também que é frequente que 0s comentarios a respeito dos riscos no
trabalho, ao descrever objetivamente a realidade exterior percebida, ocultem a percepcéo
subjetiva do perigo. “Nesse caso, entdo, somos levados a interpretacdo devido a existéncia de
uma clivagem entre o risco e 0 perigo, entre realidade e percepcao da realidade, entre descricao
operatdria e comentario subjetivo” (Dejours, 1992, p. 150). H4, no grupo, um sistema defensivo
que luta contra essa percepc¢éo, e € na direcdo oposta que a abordagem coletiva da psicodindmica

do trabalho caminha. Tém-se uma série de formacdes reativas contra o medo, tal como o desafio
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ao risco que funciona enquanto uma manobra de ridicularizacdo da percep¢do do perigo e do
medo, na tentativa de domina-lo e se defender dele. O ato de confrontar-se com o risco aparece
como uma escolha deliberada.

A restituicdo e validacdo foram feitas em varios momentos do desenvolvimento da
pesquisa: restituicdo oral junto aos participantes durante as sessfes em grupo e, por fim, a
apresentacdo de um relatério escrito para leitura, andlise, discussdo coletiva e eventuais
modificacdes para enriquecimento do relatorio definitivo, cujo encaminhamento institucional é
decidido pelo grupo. Dejours (1992) cita quatro consideracGes importantes para validacdo da
andlise formulada no relatério de restituicdo, a saber: 1) que 0s sujeitos que participaram da
pesquisa se reconhegam na descrigédo e na interpretacdo da situacdo de trabalho, sendo esta, para
ele, a primeira prova de validacdo do sofrimento, da autenticidade e da veracidade que se
inscreve no registro da subjetividade do trabalhador; 2) que o relatdrio escrito seja de consenso
dos participantes; 3) que estimule a discussdo entre as equipes, possibilitando o desvendamento
da significagdo das condutas dos trabalhadores, do sentido e das intencOes dos sujeitos no
trabalho; 4) que o relatorio escrito mobilize uma acao de reflexdo e que sirva em seguida, durante

muitos meses, de documento de trabalho.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. A organizacdo do trabalho, trabalho real e seus efeitos sobre a saude dos

trabalhadores

Na perspectiva da abordagem tedrico-clinica adotada neste estudo, a organizacdo do
trabalho constitui a estrutura que molda a experiéncia subjetiva do trabalhador, pois define ndo
apenas as tarefas prescritas, as normas e os modos de controle e vigilancia, mas também o grau
de autonomia e criatividade permitido, as hierarquias, a divisao das tarefas e, inclusive, a diviséo
entre os trabalhadores. Em outras palavras, trata-se da forma pela qual as relacdes humanas séo
condicionadas pelo modo como o trabalho estd estruturado. Tal configuragdo impacta
diretamente sobre a saude dos trabalhadores, produzindo na relagdo do homem com o trabalho, a
experiéncia de prazer e também do sofrimento.

Logo, do ponto de vista da Clinica Psicodindmica, a forma como a organizagdo do

trabalho se estrutura correlaciona-se diretamente com o adoecimento do trabalhador, seja em
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decorréncia da exigéncia de desempenhos produtivos cada vez mais crescentes, seja pela
aceleracdo do ritmo do trabalho, aspectos estes, identificados no campo em questdo e trazidos
através dos inimeros relatos e da analise realizada pelos trabalhadores da Socioeducac&o.

Ao longo da conducdo deste grupo de pesquisa, pude observar que em varios momentos
éramos atravessados por algum agente que entrava na sala e chamava outro servidor que estava
participando do grupo para, provavelmente, comunicar algum fato relacionado ao trabalho e que
se inscrevia no nivel da urgéncia. Este se retirava e retornava em seguida. Contudo, faziamos o
esforgo para manter o andamento das discussdes do coletivo, apesar dessas ocorréncias que
revelavam a organizacdo do trabalho na instituicdo, cuja dinamica é, sobremaneira, marcada pela
emergéncia de situacdes imprevistas e urgéncias que, quase sempre, ndo é possivel antecipar. A
exemplo, destacam-se as ocorréncias de seguranca envolvendo adolescentes (0 que comporta
algum grau de risco) e que demandam registro formal e encaminhamento institucional para
tomada de providéncias. Ademais, tal dindmica justificava a escolha de se manter o formato
aberto do grupo, haja vista que esses inUmeros imprevistos e a propria rotina do trabalho
(demandas excessivas e sobrecarga) impediam que os participantes fossem os mesmos em todos
0S encontros.

A fim de demonstrar a organizacdo do trabalho nessa instituicdo, relato a seguir a
experiéncia do segundo encontro, transcrita do diario de campo:

Ao chegar a unidade socioeducativa, iniciei com os procedimentos de seguranca
de praxe para entrada. Na sala disponibilizada para o desenvolvimento do grupo
ndo estavam todos os servidores que haviam participado do primeiro encontro.
Havia apenas dois gestores (coordenadores dos agentes socioeducativos, por
plantdo) e poucos agentes. A falta dos técnicos ja havia sido justificada quando de
minha entrada: estava ocorrendo uma reunido de urgéncia entre a equipe técnica
multidisciplinar e sua chefia imediata (a Subgeréncia Socioeducativa). Desse
modo, o inicio do grupo atrasou bastante considerando a reunido que estava sendo
realizada para tratar de um caso de um adolescente transexual que havia
ingressado na unidade socioeducativa. E que esses casos - justifica o grupo -
mobilizam sempre uma atencdo especial, bem como uma logistica diferenciada, a
exemplo, a localizagdo do adolescente em alojamento individual. Quanto a isso,
ndo houve maiores detalhamentos sobre as razGes para separacdo dos adolescentes

transexuais e como era organizada a logistica para sua recepcdo (relato do
pesquisador - diario de campo em maio de 2025).

Observava-se, portanto, que ndo se tratava de desinteresse dos servidores, mas de

desconhecimento sobre a existéncia do grupo em alguns casos e, sobretudo, por que estavam
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envolvidos demais com as tarefas corriqueiras da unidade socioeducativa. Essa ultima situacéo
era a que mais se apresentava durante as abordagens que eu fazia com os servidores que, diga-se
de passagem, ocorriam também fora do dispositivo do grupo. Desse modo, as analises eram
propiciadas ndo somente a partir do que ocorria no interior do grupo, mas, oportunamente,
durante os encontros casuais e ndo programados com os servidores, uma vez que 0S mesmos me
abordavam individualmente antes ou apds 0s encontros grupais.

Na situacdo acima relatada, em especifico, o grupo decide por esperar terminar a reunido
para que comecemos 0s nossos trabalhos. Concordamos que seria interessante a presenca dos
profissionais técnicos, ja que a composicdo com diferentes géneros profissionais enriquece as
discussdes. Além disso, o cronograma dos encontros do grupo de analise havia sido previamente
encaminhado para a geréncia da unidade socioeducativa que cedeu O espaco para O Seu
desenvolvimento, para que seu uso fosse reservado e autorizado, evitando imprevistos. Na
verdade, ndo houve quaisquer dificuldades para o desenvolvimento do grupo quanto a
disponibilizacdo de espaco, de recursos e de mobilizacdo dos servidores, por parte da gestdo. Ao
contrario, os gerentes se colocaram solicitos e ofereceram o suporte necessario, em especial a
gestdo da unidade socioeducativa onde o grupo foi desenvolvido. Os desafios que se
apresentavam eram de outra ordem e escapavam ao desejo dos envolvidos. Com efeito, estavam

relacionados, sobremaneira, ao que compde a organizacdo e a dindmica do trabalho. Vejamos:

Ao chegar a unidade socioeducativa para nosso encontro obtenho a informacgéo de
gue esta ocorrendo uma reunido entre a gestdo e alguns servidores do plantdo
anterior e, por isso, alguns ndo puderam participar desta vez, vindo até a sala
justificar a auséncia. Houve uma queda parcial do fornecimento de energia no
Conjunto de Unidades Socioeducativas daquela regido e, por este motivo, as
atividades escolares foram suspensas antes do horario. Além disso, alguns
equipamentos (como computadores) ndo estavam funcionando, o que dificultou o
trabalho de alguns servidores. Uma delas, envolvida com a tarefa de organizar a
jornada pedagdgica, relutou em participar do encontro, embora verbalizasse que
quisesse muito, pois havia muito trabalho ainda a ser feito e teria que entregar
tudo nesta data. Ela tinha que planejar a jornada pedagdgica para os proximos 4
dias, 0 que exigiria bastante tempo. Ainda assim, acabou aceitando o convite e se
dirigiu ao espaco do grupo (relato do pesquisador - diario de campo em maio de
2025).

E, assim, a cada novo encontro situagdes inesperadas emergiam:
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Ao chegar a unidade socioeducativa para nosso encontro, fui solicitado pelo
agente da portaria que aguardasse porque a gerente viria pessoalmente nos
receber. A essa altura pensei que houvesse ocorrido alguma coisa que iria impedir
0 desenvolvimento do grupo, ja que imprevistos fazem parte da rotina
socioeducativa. Ao adentrar no espago da unidade socioeducativa (ainda na
portaria) ja estavam presentes as trabalhadoras da SUSAS e um agente
socioeducativo de outra unidade aguardando nosso encontro. Dessa vez, houve
novos participantes, oriundos de uma outra unidade socioeducativa ainda nao
representada no grupo até entdo. A gerente veio justificar que a maioria dos
servidores do encontro anterior ndo poderia participar, pois estavam em agendas
externas ou dando suporte em outro setor fora da unidade socioeducativa. Ainda
assim, reforcava que seria interessante que o encontro acontecesse (relato do
pesquisador - diario de campo em junho de 2025).

Essa realidade vivida acaba criando uma defasagem demasiada entre o trabalho prescrito e
o trabalho real. Tal defasagem fez-se notdria quando os trabalhadores passaram a descrever suas
atividades ao longo dos encontros, demonstrando como o trabalho real frequentemente se
distanciava do prescrito pela organizacao e que se traduz por meio da ‘Jornada Pedagdgica’, que
inclui o planejamento das atividades de escolarizacdo, oficinas, grupos, cursos profissionalizantes
de curta duracdo, atividades de esporte, cultura e lazer, atendimentos de salde, dentre outras,
envolvendo os adolescentes privados de liberdade e, inclusive, o préprio desenvolvimento do
grupo com os servidores, que estava previsto naquela Jornada, segundo a servidora responsavel
pela organizacdo dessa tarefa.

Essa grande lacuna existente entre o trabalho real e o trabalho prescrito na organizacéo foi
objeto de analise pelos trabalhadores em diversos momentos, com o destaque para o retrabalho
como um de seus efeitos e que acaba por gerar sobrecarga e sofrimento, na perspectiva do
coletivo. E nesse sentido, que o problema do registro da Jornada Pedagdgica no SAS (Sistema de
Atendimento Socioeducativo) é trazido pelos trabalhadores, no qual apontam a discrepancia entre
o trabalho programado (e langado no sistema) com o que de fato € realizado diante das situacbes
imprevistas que irrompem no cotidiano (como ocorréncias de violéncia entre socioeducandos e
atos infracionais). Situacbes que, por sua vez, geram alteragdes constantes na Jornada
Pedagogica. Trazem, como exemplo, recorrentes episddios em que o adolescente comete algum
ato que justifique ser transferido para a APE (espécie de bloco de san¢do no qual o adolescente
fica restrito de algumas atividades), o que leva a necessidade de se refazer a jornada pedagdgica
(alterar ou justificar a ndo realizacdo das atividades langadas previamente no SAS).
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De fato, para Dejours, ha sempre uma defasagem irredutivel entre a organizacao prescrita
do trabalho e a organizacdo real do trabalho, pois é impossivel cumprir com os objetivos da tarefa
respeitando escrupulosamente todas as prescrigdes, instrugdes e procedimentos. O problema nao
reside, nesse caso, na distancia entre a organizac¢do prescrita ¢ o “real do trabalho”, que “é
definido como o que resiste ao conhecimento, ao saber (...) e, de modo mais geral, ao dominio”
(Dejours, 2007, p. 29). O sofrimento decorre é justamente da impossibilidade de se articular e
reconciliar esses dois planos.

A medida que os participantes do grupo descreviam suas atividades, notava-se tamanha
complexidade e diversidade de tarefas, sobreposicdo de atribuicfes e alta demanda de trabalho.
Os relatos apontavam, unanimemente, para a existéncia de sobrecarga de trabalho, jornada
exaustiva e deficiéncia de servidores - fatores esses, que impediam os profissionais de tomarem
nota do trabalho dos colegas, bem como de avaliar suas escolhas e sobre outras possibilidades de
acao.

O trabalho, principalmente da parte dos gestores, continuava fora do espaco
organizacional, sendo que dele era exigido planejamento prévio e organizacdo (além do
monitoramento) das atividades de seus subordinados. Entretanto, o tempo de expediente ndo era
suficiente para pensar e planejar todo o trabalho, de maneira que essa atividade era feita durante a
sua folga. Durante os feriados e finais de semana, fui informado que o coordenador ndo poderia
tirar folga, ja que a unidade socioeducativa ndo pode ficar sem gestor algum. Assim, o gestor é
aquele que passa a ser demandando ininterruptamente.

No tocante a sobrecarga de trabalho, era notavel a intensidade das demandas, sobretudo
para com o0s servidores que compdem a equipe multidisciplinar (psicélogos, pedagogos,
assistentes sociais e assistentes juridicos) quanto a producdo de relatorios excessivos para
encaminhamento ao Sistema de Justica por ocasido da realizacdo das audiéncias concentradas.
Trata-se de um procedimento juridico presidido por um magistrado, que visa reavaliar a situacéo
do adolescente em cumprimento de medida socioeducativa. Participam das audiéncias
concentradas profissionais técnicos, Ministério Publico, Defensoria Puablica, secretarias
municipais de saude, assisténcia social, educacdo dentre outros atores relevantes para a protecéo
do adolescente. O objetivo é avaliar a adequacdo da medida e garantir que ela esteja alinhada com

o melhor interesse do socioeducando, decidindo-se manter ou ndo a medida aplicada.
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As audiéncias concentradas acontecem no interior das unidades socioeducativas,
conforme recomendacé@o do Conselho Nacional de Justica (CNJ, Recomendacdo n° 98/ 2021), e
exigem o encaminhamento prévio de relatorios técnicos produzidos pelos profissionais da
socioeducacdo (equipe técnica multidisciplinar) para que possam instruir todos 0s processos e
subsidiar as decis@es judiciais. Como envolve a realizacdo de diversas audiéncias em sequéncia,
demanda-se por um grande nimero de relatérios técnicos, o que, frequentemente, sobrecarrega os
profissionais de nivel superior do Instituto, contribuindo para o aumento da intensificagdo e da
penosidade do trabalho.

A sobrecarga dos trabalhadores da Socioeducacdo, decorrente de metas excessivas,
sobreposicdo de atividades e de jornadas extensas (a exemplo, da equipe técnica multidisciplinar
que labora em regime de 40 horas semanais) se revela, ainda, através da quantidade de horas
excedentes que os servidores acumulam no banco de horas (alguns com saldo positivo de mais de
150 horas trabalhadas) - informagéo apresentada por uma trabalhadora no cargo de gestdo que
mostrou o controle que se tinha sobre o banco de horas de sua equipe. Soma-se a isso o fato de
que as unidades socioeducativas localizam-se, majoritariamente, em regides distantes dos centros
urbanos.

O relato de uma técnica, que havia ingressado ha apenas dois meses no Instituto, de que ja
estava pensando em se desligar da organizacdo indica o nivel de desgaste ocupacional e de
sofrimento vivido na relacdo com o trabalho, o que € corroborado por relatos de outros gestores
que compunham o grupo - coordenadores e subgerentes. Esse cenario repercute no adoecimento
dos trabalhadores do sistema socioeducativo, que se queixam de sintomas psicoldgicos
associados a configuracdo e as condicdes de organizacdo do trabalho, traduzindo-se em quadros
de ansiedade, depressdo e distlrbios do sono. Aqui, convém ressaltar que para além dessas,
outras demandas principais foram apresentadas através de levantamento realizado pela
Subgeréncia de Saude do Servidor Socioeducativo, constando: queixas acerca de problemas
interpessoais no local de trabalho e por conflitos familiares; violéncias fisicas e psicoldgicas
sofridas por parte de adolescentes, superiores hierarquicos e colegas de trabalho (incluindo
assédios e racismo); uso abusivo de alcool e outras drogas (incluindo medicamentos prescritos e
automedicacgdo); agravos de salde causados por doencas cronicas e degenerativas, dentre

outras®?.

12 Dados referentes ao periodo que compreende fevereiro de 2024 a abril de 2025.
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Ao discorrer sobre a relagdo entre organizacdo do trabalho, carga mental e sofrimento
psiquico, Wisner (1994) enfatiza que as atividades mentais voltadas para o trabalho
correspondem aquilo que os trabalhadores realmente fazem para dar conta das exigéncias do
sistema, de modo que os sinais de sofrimento psiquico, tais como, expressdes verbais,
comportamentais e doencas psicossomaticas vinculam-se, particularmente, a modalidades
perigosas da organizagdo do trabalho. Dentre os aspectos que constituem essas nocivas
configuracbes do trabalho podemos destacar: trabalho sob exigéncia de tempo, interrupgéo
frequente de tarefas, situagOes de conflitos e demandas que induzem a uma autoaceleragéo
mental. No contexto do campo pesquisado, observamos que todos esses aspectos citados
compareceram na constituicdo da organizacdo do trabalho, expressando-se através de demandas
com curtos prazos para cumprimento (excesso de relatorios técnicos e tempo insuficiente de
producdo, por exemplo), ocorréncias frequentes de seguranca que comprometem a jornada
pedagogica e interrompem as atividades previstas ou em andamento, situacGes de conflitos e
violéncias e, finalmente, a pressdo por resultados que acarreta em aceleracdo do ritmo e
intensificacdo do trabalho.

Numa perspectiva psicodinamica, se o prazer do trabalhador corresponde a possibilidade
da diminuicdo da carga psiquica acumulada pelo trabalho (Dejours, 2011a), 0 que aconteceria,
entdo, se ele se deparasse com uma estrutura organizacional do trabalho em que se vé bloqueado
da descarga dessa energia psiquica acumulada? Em termos econdmicos, é facil concluir, portanto,
que o bloqueio dessa descarga, seja pelo excesso de regras institucionais, pressdo ou falta de
autonomia sobre a tarefa, em que se permita que o trabalhador organize seu modo operatorio e
utilize sua inteligéncia pratica, resultara fatalmente em seu oposto: sobrecarga, tensao, desprazer,
sofrimento e adoecimento.

A sobrecarga decorrente dessa perigosa configuracdo organizacional identificada no
campo, marcada por uma elevada intensificagdo das tarefas dificulta, consequentemente, a
comunicagdo, o compartilnamento das experiéncias, do sofrimento e das estratégias, impedindo,
inclusive, o préoprio reconhecimento entre os trabalhadores. Para Wisner (1994), é fato que
trabalhadores cujas tarefas exigem decisfes rapidas, relacionamento dificil com o puablico e séo
expostos a um esforco mental intenso e prolongado, tal como ocorre com os servidores dessa

instituicdo, tendem a apresentar uma sindrome neurdtica, o que gera custos elevados para a saude.
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As tomadas de decisdes compdem o0 que esse autor entende pela carga cognitiva do
trabalho. No campo da seguranca, que perfaz o objeto desta pesquisa, inimeras situacdes de
urgéncia requerem decisdes céleres e respostas imediatas. Em contraste, os trabalhadores relatam
dispor de um reduzido controle sobre os processos decisérios, ainda que suas atividades exijam
respostas rapidas e eficazes diante dessas ocorréncias. Aqui, recorremos ao conceito de
ambiguidade no interior da propria tarefa, em que Wisner (1994) propde como sendo um dos
fendmenos ligados as perturbacbes psicossomaticas no trabalho.

Esse elemento relaciona-se com outros componentes da organizagdo do trabalho no
Instituto, como a rigidez institucional enunciada através das diversas queixas que frequentemente
compareciam durante as discussdes do grupo, o que nos permite inferir que a ambiguidade em

questéo decorre diretamente dela:

“- O gestor é engessado para tomar decisGes e tem que se reportar a hierarquia mesmo nas

situagoes de urgéncias” (gestor).

Entretanto, na visdo do grupo de analise, essa rigidez do Instituto para com o0s
trabalhadores do sistema socioeducativo, ndo era a mesma aplicada aos adolescentes que

cumpriam medidas:

“- Com o adolescente é feito todo um trabalho pedagdgico diante de uma falta. Porém, com o
servidor, ele ja é penalizado ” (servidora técnica).

Na perspectiva da Clinica Psicodindmica do Trabalho, a organizagdo do trabalho ndo deve
assumir uma forma rigida que ndo permita ao trabalhador, minimamente, adapta-lo as suas
aspiracdes, desejos e competéncias, bem como escolher as técnicas e 0s instrumentos a serem
empregados. A vivéncia patoldgica decorre, justamente, dessa impossibilidade do trabalhador de
adaptar a tarefa a sua personalidade, da rigidez da organizagdo do trabalho, o que acaba por
dificultar a construcdo de um contetdo significativo para com o trabalho, gerando grande
frustracdo, insatisfacdo e sofrimento. Para Dejours (1992), esse € 0 primeiro componente
relacionado ao contetdo significativo do trabalho.

A rigidez também comparece quanto a pontualidade exigida do servidor:
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“— O servidor tem que chegar sempre no horario e ndo pode sair mais cedo. Se o servidor
atrasa, é cobrado do gestor punir o servidor por causa desse atraso, mesmo que seja um servidor

que produza muito e desempenhe um bom trabalho ” (gestor).

Para o grupo, as razdes do atraso ndo séo levantadas. Na perspectiva dos trabalhadores, o
ponto de vista e as necessidades destes ndo séo considerados antes de se adotar uma punicgéo para
o trabalhador que infringe a norma.

Em sua obra A banalizacdo da injustica social, Dejours (2007) discorre sobre o que leva
os trabalhadores, por vezes, a aceitar o que ele denomina de ‘trabalho sujo’, ou seja, em colaborar
ativa e voluntariamente com o mal, com atos injustos, mesmo nédo se tratando esses sujeitos de
personalidades perversas nem paranoicas. Nessa direcdo, devemos nos perguntar: o que estd em
jogo nas relacdes de poder e na organizacdo do trabalho que favorece e mantém, de alguma
maneira, praticas de assédio moral e de injustica no campo pesquisado? Analisando situacGes
concretas em que a instituicdo ndo responsabiliza o gestor que pratica assédio moral contra 0s
servidores mesmo apos ser denunciado, mas, pelo contrario, 0 mantém no cargo de gestdo ou
apenas o transfere para outra unidade, o grupo chega a uma concluséo: “Ele faz o trabalho sujo”
(comentario de uma técnica). O comentario langado gera uma série de elaboracdes dentro do
grupo de analise a respeito de quais seriam 0s interesses da instituicdo com esse tipo de ‘perfil de
gestor’ e, consequentemente, com a perpetuacdo das praticas assediadoras. A quem (e ao que
serve) aquele que aceita fazer o “trabalho sujo”?

Na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, a busca por desempenho a qualquer custo
pode levar a banalizacdo da injustica e a normalizacdo do sofrimento no trabalho. Desse modo, a
prépria pressdo por resultados, apontada pelos trabalhadores no campo em andlise, poderia
contribuir para que algumas pessoas colaborassem com as praticas de injustica.

Agir mal para com outra pessoa no trabalho provavelmente causa sofrimento em quem o
faz, entretanto, o risco surge quando as defesas contribuem para insensibilizar quem assim age,
atuando enquanto uma protecdo para o trabalhador e possibilitando que, ao se insensibilizar
diante do sofrimento causado a outrem, esteja ele protegido de uma descompensacéo
psicopatoldgica. Essa operacgdo psiquica, na perspectiva da Clinica Psicodinamica do Trabalho, é

0 que tornaria tolerdvel o ‘sofrimento ético "3 no trabalho e, ainda, contribui para praticas de

3 0 sofrimento ético, segundo Christophe Dejours, é o sofrimento que surge quando um trabalhador é obrigado a
realizar agdes ou tarefas que entram em conflito com seus valores morais e éticos, causando-lhe uma sensagdo de
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injustica. 1sso pode muito bem explicar praticas de assédio moral no campo do trabalho
perpetradas, muitas vezes, por pessoas que consideramos possuir um senso moral e ético
eficiente. Préaticas essas, registradas nos atendimentos realizados pelo Setor de Satde do Servidor
do Instituto, conforme levantamento ja demonstrado e, ainda, relatadas pelo grupo, enquanto um
elemento bastante presente nas relacdes do trabalho na Socioeducacao que afeta, sobremaneira, a
salde dos profissionais.

As queixas dos trabalhadores relacionadas ao vies punitivista da organizacdo parecem
também passar pelo ndo reconhecimento do bom trabalho, quando este é assim desempenhado
pelos servidores socioeducativos. A Clinica Psicodinamica enfatiza que o reconhecimento é
fundamental para a mobilizacao subjetiva do trabalhador, contribuindo, ainda, para a construcéao
da identidade que confere uma “armadura” para a saide mental. Assim, “o reconhecimento nao ¢
uma reivindicagdo secundaria dos que trabalham” (Dejours, 2007, p. 34). Ele assume uma

posicao central:

Do reconhecimento depende na verdade o sentido do sofrimento. Quando a
qualidade de meu trabalho é reconhecida, também meus esforcos, minhas
angustias, minhas duvidas, minhas decepgbes, meus desanimos adquirem sentido.
Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi em vdo; ndo somente prestou uma
contribuicdo a organizacdo do trabalho, mas também fez de mim, em
compensagdo, um sujeito diferente (...) E isso se traduz efetivamente por um
sentimento de alivio, de prazer, as vezes de leveza d’alma ou até de elevagdo. O
trabalho se inscreve entdo na dindmica da realizagdo do ego (Dejours, 2007, p.
34).

A sobrecarga de trabalho era traduzida, ainda, pelo conflito que o grupo de servidores
demonstrava: ora desejavam prolongar o tempo do encontro, demonstrando interesse em
continuar naquele espago propiciado pela clinica do trabalho, ora verbalizavam estar preocupados
com o tempo, pois o0 tempo dispensado para participar do grupo poderia gerar um acumulo
posterior de tarefas a serem cumpridas. Esse conflito era tdo notavel que, mesmo o pesquisador
finalizando o encontro, muitos ainda permaneciam no espaco, vinham conversar e desabafar com
o clinico do trabalho. Trata-se de uma verdadeira necessidade de escuta, de um espago que

institucionalmente ainda ndo esta garantido aos trabalhadores da socioeducagdo. Um espaco no

traicdo de si mesmo. E um conflito interno que se instala quando o trabalho exige que se faca algo que se considera
errado ou injusto.
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qual eles possam compartilhar experiéncias, interromper o ritmo acelerado da atividade e fazer
andlise dos processos de trabalho.

As leituras e analises empreendidas pelo coletivo de trabalhadores, que agora contava
com a participacdo de servidores da SUSAS no grupo, propiciaram discussfes ainda mais
produtivas e enriquecedoras. Este ja era o terceiro encontro, havendo, além dos técnicos que
costumeiramente participavam do grupo, agentes socioeducativos e uma servidora recém-
chegada na unidade socioeducativa com formagdo na &rea juridica (assistente juridica). Dentre o0s
servidores com formacao de nivel superior constavam profissionais da psicologia e do servigo
social. Este encontro foi, especialmente, muito dificil para mim enquanto trabalhador da mesma
organizagédo. Os relatos que se seguiram no grupo me afetaram bastante. Nessa altura, notava-se
que os servidores estavam cada vez mais dispostos a falar, sem muita dificuldade, demonstrando

encontrar no espaco do grupo um lugar de acolhimento e confianca.

Ouvir o sofrimento dos meus colegas me impacta fortemente, mas ouvir que esse
espaco do grupo (e a proposta de pesquisa) “é uma esperanca” igualmente me
afeta, uma vez que também estou implicado com a organizacdo. Nesse instante, as
fronteiras entre pesquisador e trabalhador estdo borradas demais; praticamente
desaparecem. Por mais esfor¢o que eu faga, torna-se muito complexa a tarefa de
pretender descrever e objetivar minha subjetividade. De todo modo, ndo tem mais
como voltar atras. E ainda que houvesse tal possibilidade, eu ndo retrocederia
(relato do pesquisador - diario de campo em maio de 2025).

O conteldo que emergiu nesse encontro também impactou, em grande medida, as
trabalhadoras da Subgeréncia de Saude do Servidor Socioeducativo (SUSAS), que ao término do
grupo, vieram conversar comigo a respeito. O fato € que muitas situacfes que acontecem nos
espacos das unidades socioeducativas, longe da gestdo transversal, acabam ndo chegando ao
conhecimento da SUSAS e, até mesmo pesquisas de levantamento realizadas junto aos servidores
por aquele setor de gestdo de salde do trabalhador (via formularios online que mantém o
anonimato), parecem ndo ser suficientes para conhecer o real do trabalho. Nesse sentido, a
SUSAS acabava de comunicar ao grupo uma nova iniciativa que seria adotada enguanto
estratégia para conhecer mais profundamente as demandas de salde e reais necessidades dos
trabalhadores da Socioeducacdo. Voltava-se, portanto, para criacdo de ‘pontos focais’ nas
unidades socioeducativas, mediante a disponibilizagdo de servidor da propria unidade que fizesse

a funcdo de acolher as demandas de saude dos trabalhadores e encaminhasse a gestdo. Essa
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recente deciséo foi justificada por aquele setor em razdo de que o fluxo atual (onde o gestor quem
normalmente encaminha o servidor que possui alguma demanda de salde) ndo estaria
funcionando satisfatoriamente.

Os comentarios que seguiram, entdo, provenientes de distintos servidores, e que emergem
durante as discussOes, séo cruciais para a compreensdo da organizacdo do trabalho, do real do
trabalho e de seus efeitos sobre a subjetividade e a salude dos trabalhadores:

“Se a gente comer no trabalho, as pessoas vém pedir alguma coisa” (depoimento de uma

técnica referindo-se ao horario de almogo que é inviavel fazer no espago da unidade).
“Tem que comer fora da instituicao ” (técnica).

“Eu tinha que ir para o mato no hordrio de almogo” — uma técnica se referindo a unidade

socioeducativa na qual havia trabalhado anteriormente.

“Almoc¢ava na frente do computador” - Este Ultimo relato pertence a uma servidora de
nivel superior que faz referéncia a dinamica do trabalho na unidade socioeducativa em que estava
lotada anteriormente. Recentemente foi transferida, a pedido, para uma outra unidade
socioeducativa onde, segundo ela, tinha sido um “prémio”, ja que as condi¢Ges de trabalho eram
muito melhores no local atual. Comenta que ndo iria aguentar continuar naquela rotina e que
muitos colegas ndo suportam: “acabam adoecendo ou pedindo exonerag¢do”. Segundo a
servidora, ela mantinha o habito de comer na frente do computador, mesmo em seu novo local de
trabalho, até que outros servidores apontaram isso e aconselharam-na a ndo fazé-lo. Ademais,
acabou desenvolvendo uma infeccdo urinaria devido a rotina intensa e acelerada do trabalho que
ndo permitia que ingerisse agua e fosse ao banheiro, adequadamente.

No grupo havia servidores de unidades distintas, inclusive, quem tinha passado por outras
unidades socioeducativas, 0 que enriqueceu o compartilhamento das experiéncias e as analises
realizadas. Observou-se que as audiéncias concentradas demandam, em especial dos técnicos de
nivel superior, a realizacdo exaustiva de tarefas. Outras queixas giraram em torno da néo
reposicdo imediata dos servidores quando findam os contratos temporarios, de modo que isso
gera para o trabalhador que fica no Instituto o acimulo de tarefas, j& que ele passa a executar o

trabalho em dobro para substituir a falta de profissionais:
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“- Eu era a unica referéncia para 90 adolescentes, porque eu tinha solicitado reforco e

ndo vinha” (técnica).
“- Vocé tem que fazer 90 relatdrios para audiéncia concentrada em 10 dias ” (técnica).

Os relatos acima de uma servidora recém transferida de outra unidade socioeducativa
apontam para as condicGes de trabalho na unidade anterior, condi¢Oes essas que estdo em
desacordo com a recomendacdo do Sinase, através de normativa do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA, Resolugdo n® 119/2006), que estabeleceu que
a equipe minima para execucdo da medida socioeducativa de meio fechado deve contar com: 1
técnico pedagogo e 1 técnico advogado de referéncia para cada 40 adolescentes; 02 técnicos
psicdlogos e 02 técnicos assistentes sociais de referéncia para cada 40 adolescentes. Apesar disso,
na percepcao dos profissionais que compdem a equipe multidisciplinar, a quantidade minima
estabelecida de técnicos se mostra, na pratica, insuficiente, uma vez que as atribuicdes desses
profissionais sdo varias e, ndo raramente, como demonstrado nos relatos dos trabalhadores, o
minimo estabelecido nem sempre € alcancado, o que gera sobrecarga de trabalho e adoecimento.

Nesse sentido, apontamos que o préprio Sinase estabeleceu alguns parametros para o
desenvolvimento da Politica Socioeducativa, dentre eles, destaco o eixo dos Recursos Humanos.
Ao abordar sobre o item “5.2.1. Composi¢do do quadro de pessoal”, considera que a relacao
socioeducativa pressupde o estabelecimento de vinculo, o que, por sua vez, demanda
conhecimento do adolescente. Por conseguinte, faz-se necessario que o profissional disponha de
um tempo maior para o0 estabelecimento dessa relacdo e, ainda, que ele tenha sob sua
responsabilidade um grupo reduzido de adolescentes (BRASIL, 2006).

Foi abordado, também, pelo grupo de anélise a respeito da fragilizagdo dos vinculos dos
profissionais contratados por designacdo temporéaria (DT). Nas palavras dos trabalhadores, esses
profissionais tém maior dificuldade e medo em colocar limites frente a algumas situacbes
consideradas abusivas, inclusive, medo de apresentar atestados em decorréncia de adoecimento

porque eles podem sofrer punicdes e até desligamento da Instituig&o:
“- Os DT’s ndo tém voz ativa. - comenta uma servidora em designagdo temporéria.

De fato, como ja demonstrado, o quadro de profissionais ativos no Instituto ainda é

composto por maioria de servidores em designacdo temporaria.
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A alta demanda de trabalho e a ndo reposigéo de profissionais sdo algumas das principais
causas apontadas pelos trabalhadores que geram sofrimento e adoecimento relacionado ao
contexto do trabalho na socioeducacgdo. Esses fatores sdo recorrentes em suas falas. A proposito,
se o trabalho opera fortemente na construcdo identitaria, na producdo de sentido e na
estabilizacdo da saude mental do trabalhador, devemos admitir também que, inversamente, ele
desempenha um papel preponderante no adoecimento.

Os trabalhadores espontaneamente recordaram de situagfes em que colegas surtaram no
local do trabalho e tiveram que ser encaminhados ao servigo hospitalar de urgéncia em salde
mental. Também se lembraram de casos de suicidio consumado entre servidores ha alguns anos
atras. Especificamente quanto ao fenémeno do suicidio, este ato sobrevém, geralmente, do nédo
reconhecimento do trabalhador e de sua desqualificacdo (Dejours; Begue, 2010). O namero de
suicidio nos espacos de trabalho ou em razdo deste, na perspectiva desses autores, ndo faria tanta
diferenca, uma vez que um unico ato suicida revela o sofrimento de toda a comunidade de
trabalhadores. De fato, “um Unico gesto desta espécie é, em si, um sinal da gravidade da situacdo
indicando um estado de degradacdo muito avancado no tecido humano e social do trabalho onde
tal evento se produz” (Dejours; Bégue, 2010, p. 21-22).

Se o suicidio significa um ato de denudncia para aquilo que no trabalho esta em causa
nesta fatalidade, a auséncia da elaboracédo coletiva pelos trabalhadores diante de sua ocorréncia, o
que parece se aplicar a situacdo em tela, e a ndo investigacdo profunda, faz o risco perdurar,
assim como faz perdurar os fatores que o produz. Portanto, tem-se um aumento consideravel dos
riscos para a satde mental de todos aqueles que permaneceram (Dejours; Begue, 2010).

Diante desses relatos, a pergunta que devemos fazer €: qual mensagem, sinalizada a partir
de atos como este, precisa ser elucidada? E, ainda, o que esta em jogo na organizacdo e nas
relacOes de trabalho dessa institui¢cdo que levam os trabalhadores a uma saida tdo radical?

Oportunamente, gostaria de apresentar a percep¢do trazida pelos trabalhadores do
Instituto quanto aquilo que consideram uma descontinuidade ou ruptura na histéria da
organizagdo. Os trabalhadores evocaram cenas de uma instituicdo nos primordios da
reestruturagdo que se inicia no final da primeira para a segunda década do atual seculo XXI, entre
0s anos 2009 e 2011, em que havia diversos problemas operacionais e incidentes relacionados,
sobretudo, a falta de estrutura fisica, de pessoal e a superlotacdo nas unidades socioeducativas -

fatores que contribuiam para conflitos internos entre os adolescentes e para a dificuldade na
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oferta de atividades sociopedagdgicas. Além disso, a estrutura anterior trazia comprometimento
da seguranca dos profissionais e dos adolescentes acautelados.

Foi nessa ocasido, que 0 governador & época sancionou, por meio da autorizacdo do
primeiro concurso pablico voltado para o Instituto, a criacdo de mais 441 novos cargos, bem
como a construcdo de 7 unidades socioeducativas distribuidas no Estado do Espirito Santo.

Os membros mais antigos do lases lembraram como foi dificil o processo de chegada dos
concursados no Instituto. Esse momento representa ndo apenas uma certa ruptura da configuragéo
institucional, mas também um trauma (ou choque) para quem chega e para quem ali j& estava. Os
trabalhadores narraram que 0s servidores anteriores ao concurso percebiam os novos servidores
como ‘ameaca’. Nas palavras dos trabalhadores, os antigos servidores apresentaram muita
resisténcia no acolhimento dos novos, inclusive porque alguns deles eram substituidos pelos
concursados a medida que os contratos temporarios chegavam ao término.

Em que pese termos atravessado esses tempos sombrios, por qual razdo ainda haveria
producdo de sofrimento nessa organizacdo? Logo, os trabalhadores mais recentes presentes no
grupo comegam a questionar a dindmica organizacional atual que, de alguma forma, impede o

desenvolvimento satisfatorio do trabalho:

“- A gente saiu da superlotacdo, mas ainda continua num entrave para cumprir a jornada

socioeducativa” (agente socioeducativa).

Em Psicodinamica do Trabalho, a pesquisa se pauta a partir de uma perspectiva de
construcdo coletiva de saber, com compartilhamento das experiéncias e na relacdo intersubjetiva
entre trabalhadores e pesquisador. A catalisacdo dos processos de analise, com significativa
contribuicdo dos membros mais antigos do grupo, nos permite chegar outra vez ao problema da
deficiéncia de servidores na Instituicdo e, consequente, a sobrecarga de trabalho.

Em seguida, um novo convite € lancado aos trabalhadores para analise acerca dos
elementos da organizacdo que, em suas concepgdes, produzem sofrimento e adoecimento,
desencadeando a partir dai uma série de comentarios com elabora¢cBes muito interessantes entre
0s participantes. Outra vez, apontaram a tendéncia da continuidade do trabalho mesmo quando os
servidores se encontram em espaco fora da instituicdo, avaliando sobre a necessidade de se
buscar desconectar com a atividade em horario de folga, bem como de adotar préaticas que

valorizem as vivéncias fora do trabalho como forma de mitigar o sofrimento.
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“- Falo com meus servidores: vocés tem vida fora do Iases!” (comentério de uma

servidora em cargo de gestdo).

Decerto, o trabalho € um elemento social fundamental que arregimenta, inclusive, a vida
psiquica e privada, influenciando diretamente 0 modo como as pessoas estruturam seu tempo,
suas relacdes e suas escolhas. Logo, ele “desempenha um papel protagonista tanto na construgao
da satde como na constru¢ao da economia das relagdes na esfera privada” (Dejours; Beégue,
2010, p. 29), tanto que nao € incomum que os trabalhadores dessa instituicdo levem preocupacdes

causadas pelo seu trabalho para o espaco domeéstico.

5.2. Psicodinamica do trabalho: (des) confianca e (n&o) reconhecimento

Alguns dos fatores que frequentemente foram apontados pelos trabalhadores e que
geravam sofrimento no trabalho foram a falta de comunicacdo e de colaboracdo entre os colegas,
com relagdes marcadas pela desconfianga. Em verdade, a confianga nas relac6es estabelecidas no
mundo do trabalho apresenta-se enquanto um aspecto fundamental para a producdo de prazer e de
protecdo contra conflitos entre os trabalhadores e contra o adoecimento.

No contexto da socioeducacdo, ndo é incomum depararmo-nos com o0 problema da
desconfianca entre os trabalhadores, sendo este um aspecto frequentemente presente na dindmica
daquelas organizacdes e que implica, como demonstra os estudos apresentados, em dificuldades
relacionais no ambiente do trabalho (Martins; Silva; Neves, 2020; Monteiro et al., 2023).

Durante o desenvolvimento do grupo, lembro-me do relato de uma servidora que, recém
chegada a instituicdo a época por meio de concurso publico, foi alertada por outros trabalhadores
mais antigos para ter cuidado com os colegas: “Fica esperta porque vao te passar a perna’
(agente socioeducativa). Outra servidora verbaliza que “a opressdo vem de baixo para cima
também” (agente), ao justificar que praticas de assédio moral na organizacdo ndo sdo apenas
oriundas das chefias. Seguiram-se, consecutivamente, comentarios diversos que analisavam as

relacdes no trabalho e sua problematica.

“- O problema ndo é os adolescentes, sdo as relacoes entre os servidores” (comentario

de uma servidora no cargo de gestao).
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As andlises produzidas pelo grupo apontaram para a necessidade de se desenvolver a
cooperagéo entre os trabalhadores da Socioeducacao:

“- Precisamos pensar de forma colaborativa, trazer cultura de colaboragdo entre os

pares” (proposta de um servidor agente socioeducativo).

Ocorre que 0 novo modelo de gestdo do trabalho que, inclusive, lanca mao de métodos de
avaliacdo dos desempenhos de forma cada vez mais individualizada e desconectada dos
determinantes sociais, tal como acontece na instituicdo pesquisada, produz novos modos de
subjetivacdo e efeitos deletérios sobre as relacdes, acarretando, assim, a desestruturacdo do
mundo social do trabalho e fazendo ruir aqueles componentes fundamentais como cooperacao,
comunicacdo e solidariedade. Isso contribui, sobremaneira, para a emergéncia de patologias
relacionadas a sobrecarga, inclusive, patologias mentais que contribuiram nos altimos tempos
para a emergéncia dos suicidios até mesmo no local de trabalho (Dejours; Bégue, 2010).

Trago a seguir um relato que foi, especialmente, muito elucidativo quanto a problematica
das relacOes estabelecidas no ambito da organizacdo. Em meio as analises do grupo, um agente
socioeducativo relata um sonho que teve quando ainda trabalhava em alojamento, no contato
direto com os adolescentes acautelados. Servidor efetivo e recém chegado a instituicdo, passa a
descrever seu sofrimento com a realidade do trabalho, ressaltando que ndo suportou continuar na
funcdo inicial do agente socioeducativo, cujas atribuices estdo associadas (também) as condutas
de seguranca, sendo remanejado para o setor administrativo da unidade e passando, ai, a operar
com o SAS (Sistema de Atendimento Socioeducativo). O servidor expressa uma fala direta e
impactante sobre o trabalho que deixa 0s demais participantes presentes bastante impressionados
e introspectivos.

Referindo-se ao contetdo onirico, o servidor relata que encontra drogas com um
adolescente no alojamento e que, naquele momento, ndo sabe o que fazer. Em suas palavras,
verbaliza que acabou “se complicando”, fazendo aluséo ao fato de que foi punido. Ao descrever
as circunstancias em gue se achava no sonho, o agente afirma que se daria mal por qualquer
escolha que ali fizesse: se denunciasse o adolescente, sofreria represalia dele e se ndo o
denunciasse, sofreria dentncia do colega para a Instituicdo. Nessa situacdo em que se encontra
aparentemente sem saida, conclui que qualquer atitude tomada por ele ensejaria em “se dar mal .

O sonho e a concluséo apresentados pelo trabalhador comparecem na direcdo de corroborar um
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meio laboral atravessado pela desconfianca nas relacGes entre os colegas (sempre prontos a
denunciar, a prejudicar uns aos outros), revelando, ainda, o medo em ser punido pela
organizacdo, sendo esta marcada pela rigidez apontada pelos trabalhadores em diversos
encontros.

Importante ressaltar que esse mesmo servidor ja havia trazido uma situacéo real em que
foi denunciado por colegas por supostamente ndo ter dado conta de seu trabalho, agora em funcéo
administrativa, ocasido na qual, segundo ele, tentaram responsabiliza-lo por erro dos outros, ou
por dificuldade com o sistema SAS. Em seguida, a sua chefia que estava presente no encontro, o
defendeu, dizendo que fez a sua defesa numa reunido que aconteceu na unidade socioeducativa
para tratar dos processos de trabalho.

Em diversos momentos, o aspecto da confianca nas relagdes (ou melhor, sua expressdo
contréria: a desconfianca) foi retomado pelos trabalhadores como um problema central na
discussdo do grupo de analise.

Em certo momento, 0 grupo apontou que muitos trabalhadores possuem um banco de
horas com saldo positivo, muitas vezes excedendo 100 horas trabalhadas. Recorto essa
informacao e devolvo ao grupo enquanto indicador da insuficiéncia de servidores para realizacéo
das atividades naquela organizacdo. Do contrario, ndo haveria necessidade de se trabalhar de
forma excedente, considerando que o servigo extraordinario (horas além da jornada normal) sé
pode ser realizado com autorizacao prévia da chefia imediata.

Diante da interpretacdo lancada, o grupo a validou e iniciou uma série de queixas quanto
ao banco de horas, no sentido de que ndo € incomum que as horas excedentes se convertam em
horas negativas, misteriosamente, sem explicacdo ou justificativa. Nas palavras dos
trabalhadores, eles ndo tém controle sobre como é organizado e validado o banco de horas e,
ainda, ndo recebem (exceto quando solicitam) o relatério com o saldo de horas trabalhadas.
Queixaram-se que, frequentemente, precisam fazer contato com a Geréncia de Recursos
Humanos para justificar auséncias de registros de ponto, por vezes decorrentes de erro no
equipamento (registro por biometria); de que ndo ha uma formacdo especifica para 0s
trabalhadores em geral sobre como funciona o banco de horas e o registro da frequéncia, com
pouca transparéncia no processo de contabilizacdo da frequéncia e de tudo que gira ao redor

disso.
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Queixaram-se, ainda, que cada unidade socioeducativa possui um apoio em Recursos
Humanos para organizar, justificar e encaminhar a frequéncia mensalmente a Geréncia de
Recursos Humanos do Instituto, mas que cada ponto desse de apoio atua de forma
“discriciondria”, segundo cada gestor local. Por fim, sugeriram que os trabalhadores possam ter
mais controle sobre o seu banco de horas e formagdo quanto a esse aspecto, de modo que a
Geréncia de Recursos Humanos do Instituto poderia enviar mensalmente para os servidores o
relatorio com o saldo de horas trabalhadas.

Vale ressaltar que toda essa problematica apresentada pelos trabalhadores quanto ao
registro de frequéncia relaciona-se diretamente com o aspecto da confiangca no trabalho, e em
ultima analise, com a prépria instituicdo. A confianca ndo é somente requisito para tornar
voluntariamente visivel as descobertas préaticas, a engenhosidade, 0s ajustes e 0s macetes que
constituem o real do trabalho, como também a condicdo sine qua non para uma atividade
coordenada e baseada na cooperagéo entre os trabalhadores (Dejours, 2005). Ela decorre de uma
dimensdo ética que perpassa as relacdes intersubjetivas entre os trabalhadores, em que se
reivindica a congruéncia entre a promessa € 0 comportamento que a segue, sem rompimento dos
acordos firmados no interior da organizacéo.

Com efeito, “a confianga ¢, antes de mais nada, uma relagdo psicologica e afetiva. Ela ndo
pode estruturar-se a ndo ser sobre certa transparéncia, uma experiéncia partilhada e a certeza de
que se pode crer na palavra dada pelos colegas” (Dejours; Jayet, 2011, p. 107).

Quando ndo héa confianca e reconhecimento no &mbito do trabalho, tendem-se a minar as

relaces de cooperacao.
“- O servidor que pensa no colega nunca é valorizado ” (agente socioeducativo).

O enunciado acima aponta para algum grau de ressentimento no ambito das relagdes
estabelecidas na organizacdo pesquisada, na qual a cooperagdo entre os trabalhadores ndo é
estimulada. Aqui, o0 aspecto do reconhecimento comparece enquanto outro elemento central que,
na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho, sustenta a experiéncia do prazer no trabalho e se
revela como elemento constitutivo da propria identidade do trabalhador. Dejours (2005) afirma
que € a partir do julgamento de conformidade ao trabalho enunciado pelo outro que o trabalhador
sente-se pertencente ao coletivo, sendo esse julgamento, isto €, o reconhecimento pelo outro

daquilo que eu faco, o que confere, em um segundo momento, realizacéo do eu e construgéo da
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identidade. Esse julgamento do outro (pares, superiores hierarquicos) confirma que o trabalho foi
bem feito e que o trabalhador é Gtil ou necesséario dentro da organizacdo e no coletivo do
trabalho. Sem esse reconhecimento, o sujeito pode sentir-se invisivel, desqualificado ou excluido,
0 que compromete seu sentimento de pertencimento e o sentido do trabalho, podendo, ainda,
gerar sofrimento psiquico significativo a ponto de causar adoecimento.

E porque a subjetividade, ao estar continuamente articulada a0 mundo social, elaborando
respostas as exigéncias impostas pela estrutura socioecondmico-politica, que a questdo do
reconhecimento assume um papel central nas abordagens psicanaliticas da Psicopatologia do
Trabalho e da Psicodinamica do Trabalho, pois é através dele que o sujeito encontra sentido para
o0 seu fazer e sustenta sua identidade frente as pressdes e contradi¢cdes existentes no mundo do
trabalho. Assim, dos processos interpessoais estabelecidos nesse campo, emergem ou O
reconhecimento, com o consequente fortalecimento da identidade, ou a alienag&o. Entende-se por
alienacdo o distanciamento afetivo em que o sujeito se afasta tanto do seu préprio mundo
subjetivo, que passa a lhe ser estranho e alheio, como dos significados do mundo social
(Seligmann-Silva, 1994).

No fim, podemos concluir que toda essa dinamica organizacional observada no campo da
pesquisa pode nos ajudar a explicar o enfragquecimento da experiéncia coletiva e a dificuldade de

engajamento de um maior nimero de trabalhadores no espacgo do grupo de andlise proposto.

5.3. Violéncia e distor¢cdo comunicacional

Em uma abordagem psicanalitica, o fenbmeno da violéncia resultaria da manifestacdo de
elementos préprios a constituicdo psiquica dos sujeitos. Butler (2021) nos convoca a pensar 0
conflito nas relacGes a partir de uma perspectiva que o desloca de uma visdo “patologica” (algo a
ser sempre eliminado) para uma visdo constitutiva, que revela um potencial destrutivo que esta
inscrito nas estruturas de convivéncia e na propria constituicdo psiquica. Logo, elementos de
rivalidade, hostilidade e violéncia fazem parte das rela¢cbes humanas, podendo estar algumas
vezes latentes, outras vezes explicitos.

Em Freud (2010), a nocdo de pulsdo de morte presente no psiquismo desde a origem
revela que a vida psiquica abriga, ao lado das forcas de autoconservacdo (pulsdo de vida),

tendéncias a agressividade e a destruicdo, que podem se dirigir ao proprio sujeito ou ao outro,
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manifestando-se também na vida coletiva do trabalho. Simultaneamente, a propria imposicao da
Lei nos primordios do psiquismo, compreendida como a internalizacdo da interdicdo do desejo
por meio da castracdo simbdlica'®, é subjetivamente vivenciada como uma forma de violéncia
(gerando a angustia da castracdo) que, paradoxalmente, é fundamental para a constituicdo do
sujeito e sua insercdo na cultura e na civilizagdo. A Lei representa, ai, 0 conjunto de normas e
proibicdes sociais que regulam os impulsos instintuais, especialmente os desejos sexuais e
agressivos, limitando sua satisfacdo imediata e possibilitando a substituicdo do principio do
prazer pelo principio da realidade.

O conceito de potencial destrutivo, conforme desenvolvido por Judith Butler (2021),
remete & ideia de que as relagdes sociais ndo sdo apenas espagos de afeto, cooperacdo e
reconhecimento, mas também lugares onde forcas agressivas e conflitivas coexistem de forma
intrinseca. Como demonstrado, essa destrutividade ndo é um fendmeno externo ou anémalo, mas
uma caracteristica estrutural da vida social, decorrente da complexidade e da ambivaléncia
inerentes a propria condi¢do humana.

Por sua vez, reconhecer a presenca estrutural da destrutividade na subjetividade e nas
relagdes sociais ndo implica aceita-la como forga inelutavel, mas compreendé-la como dado dessa
condicdo humana, passivel de andlise, elaboracdo e manejo. Reconhecer em ndés o préprio
potencial destrutivo ¢ condi¢do para que sejamos capazes de resistir a ele. “As pessoas para as
quais a destruicdo vem unica e exclusivamente de fora nunca serdo capazes de reconhecer ou
trabalhar com as exigéncias éticas impostas pela ndo violéncia” (Butler, 2021, p. 135). Na esfera
pratica, esse potencial pode se manifestar em episodios de violéncia fisica, discriminacdo,
exclusdo social ou mesmo em formas sutis de opressdo simbdlica, como o silenciamento e a
deslegitimacdo do outro, e, ainda, em disputas por poder, invejas e rivalidades no campo do
trabalho. E é a partir dessa 6tica sobre a violéncia nas relagdes sociais, e suas diversas nuances,
que analisamos esse fendmeno em sua relacdo com o trabalho.

No contexto da Socioeducacdo, em especial da execucdo de medidas privativas de
liberdade, precisamos considerar que o ato infracional incorre, invariavelmente, na violagdo dessa

mesma Lei que, quase sempre, se da com o emprego da violéncia. Se a violéncia esta na

4 Na psicanalise, a substituicido do principio do prazer pelo principio da realidade esta intimamente ligada &
castragdo simbolica. A castracdo simbolica ndo se refere a uma perda fisica, mas sim a uma operagéo psiquica que
implica na aceitag8o da falta e da impossibilidade de satisfacdo plena do desejo com o objeto, marcando a passagem
do individuo do dominio do prazer imediato para a imposi¢do da realidade externa, com suas limitacGes e exigéncias.
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imposicdo da Lei pelo aparato juridico-estatal, constatamos que ela também comparece na
violagdo da Lei mesma, denunciando um circuito que ndo cessa, que se retroalimenta e que néo
encontra rostos, nem escolhe suas vitimas. A proposito, € comum que 0s proprios trabalhadores
de estabelecimentos de privacdo de liberdade passem a ser vitimas dessa violéncia, que ora é
performada pelos adolescentes e jovens, ora é instrumentalizada pelas proprias instituices. A
violéncia se revela, entdo, em suas diversas manifestagdes: institucional, interpessoal, coletiva e
autoprovocada. Ela estd por toda parte. Assim, no contexto desta pesquisa, ndo ha como escapar
de sua analise, ja que o fendmeno da violéncia esta intrinsicamente ligado, em alguma medida,
com o0s objetivos da tarefa e com a dinamica do campo estudado.

A exposicdo dos trabalhadores do sistema socioeducativo ao fenbmeno da violéncia na
dimensdo do trabalho foi apontada por varios estudos que abordaram esse campo (Feijé, 2015;
Ragnini; Brining, 2021; Maia; Morais, 2023). Nao diferentemente, a violéncia também
compareceu no presente estudo, quando o grupo de analise trouxe algumas situacdes em que 0s
servidores sdo ameacados por adolescentes/jovens em cumprimento de medida socioeducativa, 0
que acaba por gerar medo e sofrimento. Dentre essas situacOes, encontram-se aquelas que estéo
ligadas aos casos em que a equipe sugere, por meio de Relatério Avaliativo'® encaminhado ao
Sistema de Justica, manutencdo de medida privativa de liberdade ou regressdo de medida (de
semiliberdade para internacdo). Além disso, os trabalhadores também apontaram a vivéncia de
violéncia verbal e fisica em situacfes nas quais os socioeducandos tém pedidos frustrados pelos
profissionais que os acompanham. Segundo os servidores, em algumas dessas circunstancias,
falta respaldo institucional, relatando, inclusive, um caso em que 0 gestor da unidade
socioeducativa solicitou para que a servidora ndo fizesse boletim de ocorréncia face ao crime de
ameaca praticado pelo interno. Outrossim, também recusou fazer a transferéncia da servidora da
unidade na qual estava lotada para setores administrativos do Instituto, mesmo apés solicitacao
da servidora que temia pela sua integridade fisica.

1> Este relatdrio tem por finalidade subsidiar o Sistema de Justica sobre a evolugéo do socioeducando, com base no
desenvolvimento de seu Plano Individual de Atendimento, trazendo a avaliacdo do sujeito no que concerne ao
cumprimento dos objetivos da medida socioeducativa, notadamente sobre sua responsabilizacdo quanto as
consequéncias lesivas do ato infracional e a reprovabilidade de sua conduta. Permite ao técnico contemplar a
realidade familiar e sua dindmica, compreender a complexidade de seu contexto sociofamiliar, identificar as
vulnerabilidades e as condig¢Ges da inser¢do do socioeducando e de sua familia na rede de protecéo socioassistencial,
além de servir para identificar a evolucéo de suas questdes subjetivas, o fortalecimento dos vinculos familiares, a
ressignificacdo do ato e a tomada de consciéncia de seu processo de escolha e suas consequéncias (lases, 2018).



100

Apontaram os trabalhadores que nessas situagdes de notavel falta de apoio institucional, o
vinculo fragil do profissional para com o Instituto (designacdo temporaria) pesa bastante, a
exemplo do caso narrado, ressaltando, ainda, que a ocorréncia acima relatada ensejou em
tratamento psicoldgico e psiquiatrico da servidora e que tal situacdo se manteve até quando seu
contrato de trabalho findou e a mesma acabou deixando a instituicéo.

A partir de relatos como esse, percebe-se 0 quanto a violéncia presente na dinamica
organizacional afeta diretamente a salde do trabalhador que, por vezes, ndo encontra apoio
institucional para enfrentar os desafios e riscos inerentes ao trabalho. A exposicdo e vivéncia da
violéncia, em suas diversas facetas, por trabalhadores desse campo tdo especifico de atuacdo, ja
apontadas através do levantamento realizado junto ao Setor de Salde do Servidor do lases,
corroboram os outros estudos aqui apresentados, constituindo, assim, alguns dos elementos
centrais que séo produtores de sofrimento e de adoecimento na Socioeducagéo.

O relato trazido pelos colegas sobre a servidora carrega um ressentimento dos
trabalhadores para com o que consideram a falta de apoio institucional diante da vivéncia do
fendmeno da violéncia e suas circunstancias. Apesar disso, verbalizaram que nem sempre esse é
o0 desdobramento para todo o caso envolvendo violéncia contra o servidor, e que a maneira como
cada situacao € conduzida varia de gestor para gestor, ou seja, alguns gestores oferecem suporte
em face de ocorréncias desse tipo, sinalizando que a instituicdo carece de iniciativas voltadas para
capacitacdo e orientacdo dos gestores para lidar de forma assertiva com esse tipo de situagéo.

Na visdo dos trabalhadores, alguns encaminhamentos praticos seriam necessarios diante
das ocorréncias de violéncia e de ameacas contra os servidores praticadas por jovens e
adolescentes internados, tais como a confeccdo de Boletim de Ocorréncia e instauracdo de
Comissdo de Avaliacdo Disciplinar (CAD) para responsabilizacdo do socioeducandos. Essa
comissao é responsavel por analisar e decidir sobre a aplicacdo de sancGes disciplinares a
adolescentes que cometem infragdes dentro de unidades socioeducativas. Com base na analise, a
CAD decide sobre a aplicagdo de sangOes disciplinares ao adolescente, que podem variar desde
adverténcias até medidas mais severas, como restri¢do de direitos ou internacdo. De acordo com
0 Regulamento Disciplinar Institucional (lases, 2024), a CAD é formada pela representagéo de,
no minimo, 01 membro da equipe gerencial, 01 membro da equipe técnica e 01 membro da
equipe de seguranca. A defesa técnica é realizada pelo defensor publico ou por advogado,

devidamente constituido.
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Nesse contexto, outra questdo levantada pelo grupo diz respeito a participacdo dos
servidores técnicos de nivel superior nas audiéncias judiciais envolvendo os jovens e
adolescentes. Segundo os trabalhadores, o caso trazido de ameaca contra a servidora decorreu da
sua exposicao durante uma audiéncia, em que foi convocada pelo juiz a dar seu parecer verbal.
Destacaram, desse modo, que a convocagdo dos técnicos para participarem das audiéncias soa
como algo desnecessario, haja vista que ja é encaminhado ao Poder Judiciario o Relatorio
Avaliativo para subsidiar a decisdo judicial, de maneira que, na percepcdo dos técnicos de nivel
superior, isso somente traz exposicdo para o servidor que passa a ser alvo de retaliagdo por parte
do jovem/adolescente quando este tem sua medida de internacéo decretada ou regredida.

Propuseram, ademais, que situacGes de risco como essa acima apresentada possam ser
mitigadas quando os técnicos tém tempo e condicBes para trabalhar com os adolescentes,
previamente, os resultados das avaliagBes escritas nos relatorios encaminhados ao Poder
Judiciario. Mas aqui, retornamos ao ponto ja discutido anteriormente sobre a percep¢do dos
trabalhadores acerca da insuficiéncia de técnicos para realizar o trabalho ideal nesse campo de
atuacdo, 0 que se soma aos outros fatores de risco psicossociais demonstrados e presentes no
campo em anélise.

No tocante, ainda, a relacdo com o Sistema de Justica, constata-se mediante os relatos e as
situacdes trazidas pelo grupo, uma relacdo abusiva do Poder Judiciario para com os trabalhadores
do Sistema Socioeducativo, caracterizada por cobrangas excessivas, desconfianga quanto ao
trabalho desenvolvido e, em determinados contextos, pela utilizacho de ameagas de

responsabilizacdo criminal e de prisdo.

%3

- A palavra do socioeducando tem maior peso que a do servidor” (agente

socioeducativo).

Tais préaticas abusivas adotadas pelo Sistema de Justi¢a ultrapassam a esfera da cobranca
institucional legitima, configurando verdadeiros mecanismos de intimidacdo e de assédio que
fragilizam a autonomia profissional e atentam contra a dignidade no exercicio das funcgdes, além
de traduzir um importante fator de risco psicossocial, que gera sofrimento e impacta diretamente
a salde mental desses profissionais. Trata-se, em Ultima instancia, de uma série de acgdes
violentas perpetradas a servigo da “justica”, legitimadas e praticadas com “boa consciéncia”

(Nietzsche, 1998) e que incidem de forma nefasta sobre a subjetividade dos trabalhadores do
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sistema socioeducativo, promovendo descrédito e deslegitimando suas intervencles. Eis,
portanto, a contradicao!

O comentario acima do trabalhador revela, ainda, uma nitida polarizagdo que emerge
entre os servidores do Instituto em oposi¢ao ao lugar ocupado pelo ‘adolescente infrator’ -
polarizacdo esta, que também é enunciada na queixa da rigidez institucional e da penalizagdo
imediata para com os trabalhadores, em oposi¢do a ‘abordagem pedagogica’ do socioeducando
diante da falta cometida. A luz da Psicodindmica do Trabalho, precisamos interrogar quais 0s
efeitos que essa polarizacdo presente na dinamica organizacional pode produzir sobre a
subjetividade e as praticas desses trabalhadores.

Tomando, particularmente, a nocdo dejouriana de reconhecimento e sua fundamental
importancia para transformar o sofrimento no trabalho em prazer e salide, compreendemos que 0
julgamento proferido pela hierarquia, e mesmo pelos pares, constitui elemento central para a
validacao do trabalho realizado, na medida em que confirma a utilidade social da atividade, do
trabalhador e legitima suas agdes no interior da organizacdo e do coletivo. Quando esse
reconhecimento é negado, como nas situacbes em que a palavra do trabalhador ¢é
sistematicamente desautorizada ou desvalorizada pelo proprio sistema de justica, o sujeito tende a
vivenciar sentimentos de invisibilidade, desqualificacdo e exclusdo, o que vai de encontro a
realizacdo do eu e a construcdo da propria identidade, contribuindo para intensificacdo do
sofrimento psiquico e, posterior, adoecimento.

Assim, a pressdo constante, a auséncia de reconhecimento e o medo de punicdes
desproporcionais configuram um meio propicio a emergéncia de sofrimento patogénico, capaz de
desencadear quadros de ansiedade, depressao, dentre outros agravos relacionados ao trabalho ja
identificados no campo em analise. Nessas situacGes que caracterizam o trabalho dominado
(Seligmann-Silva, 1994), diante da falta de autonomia e do apagamento das manifestacbes
afetivas, o trabalhador pode apresentar um desgaste mental — resultado do efeito cumulativo e
persistente do sofrimento ndo elaborado no contexto de trabalho, que pode se tornar patogénico,
levando ao adoecimento. Nessa direcdo, Clot destaca que o adoecimento no trabalho ocorre
quando as atividades e tarefas passam a se relacionar de forma dissociada da iniciativa do sujeito,
isto é, quando o trabalhador ja ndo reconhece nelas um vinculo com sua prépria acdo e com o
sentido que atribui ao que faz. Logo, “a perda dos objetivos realmente validos para o sujeito e

para 0s outros estd na base do mal-estar no trabalho” (Bendassolli, 2011, p. 84). A auséncia de
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espacos de escuta, reconhecimento e cooperacdo coletiva agrava ainda mais esse cenario,
favorecendo sentimentos de solid&o, perda de sentido e exaustdo emocional.

Esse tipo de relacdo que configura uma forma de violéncia, traduz-se, sob a Otica
foucaultiana, em uma expressao do poder disciplinar, que transforma o trabalhador em objeto
constante de vigilancia, controle e julgamento, corroendo sua autonomia e seu reconhecimento.
Atraveés de discursos e préaticas coercitivas, o poder opera produzindo efeitos de dominacgéo e até
mesmo de violéncia. Isso significa que a violéncia se engendra justamente nesse jogo de poder e
que, segundo nos lembra Butler (2021), se expressa através do Estado na imposigdo da propria
Lei.

Essa dinamica organizacional produz sofrimento psiquico, gera inseguranca e enfraquece
a coesao coletiva, convertendo o campo do trabalho em espaco de pressdo e medo. Desse modo,
torna-se urgente a criacdo de canais institucionais de dialogo e mediagéo entre o Poder Judiciario
e os profissionais do sistema socioeducativo, de modo a assegurar relagcdes de trabalho mais
equilibradas, transparentes e respeitosas. Tal medida ndo apenas preserva a saude mental dos
trabalhadores, como também fortalece a qualidade da atividade desenvolvida, reconhecendo e
legitimando suas intervencoes.

O grupo também avaliou que had uma separacdo entre as categorias de técnicos e de
agentes em ideologias distintas, analisando como isso afeta negativamente o trabalho
desenvolvido na Socioeducacdo. Quanto a esse aspecto, os trabalhadores analisaram que ha uma
visivel distincdo entre duas perspectivas e ideologias de atuacdo entre os profissionais da
Socioeducacdo: aqueles que se voltam para praticas garantistas e 0s que se voltam para préaticas
meramente punitivistas. Na concepcdo dos trabalhadores, essas Gltimas praticas, no geral, seriam
adotadas pelos agentes, embora isso ndo seja regra. Dentre os técnicos, identificaram que 0s
assistentes sociais seriam mais tendenciosos a adotarem praticas garantistas, com algum grau de
dificuldade para responsabilizacdo do adolescente quanto ao ato infracional praticado.

Discutiu-se como essas posicOes radicais reforcam a separagdo entre as categorias dos
trabalhadores, criam conflitos interpessoais, desconfianga e comprometem o trabalho com o
publico atendido. Essa separacdo entre as categorias profissionais também foi apontada em
estudo realizado nesse campo que demonstra como uma equipe chega, inclusive, a utilizar

apelidos ideoldgicos para criticar o trabalho da outra equipe (Martins; Silva; Neves, 2020).
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Os trabalhadores destacaram que as intervenc@es dialogicas dos agentes socioeducativos
junto aos adolescentes precisam ser legitimadas pelos técnicos. Entretanto, na percep¢do do
grupo, ainda ha muita dificuldade por parte de alguns técnicos para reconhecerem o trabalho dos
agentes, e reciprocamente. Com efeito, diante de tal dinamica organizacional, restam
comprometidos o reconhecimento do trabalho do colega, bem como do seu sofrimento. A
configuragdo especifica dessa forma de organizagédo do trabalho favorece, ainda, o surgimento e a
manutencdo das ideologias defensivas. Assim, quando a tensdo nesse campo atinge seu apogeu,
nada mais interfere a favor do reconhecimento do sofrimento entre os trabalhadores, nem mesmo
dos vinculos entre este sofrimento e os impasses da organizacdo do trabalho que o causa
(Dejours, 2011).

Durante as discussdes do grupo, uma servidora perguntou se havia na instituicdo algum
setor que acolhia as demandas dos servidores, demonstrando desconhecimento da Subgeréncia de
Saude do Servidor Socioeducativo (SUSAS). Nesse momento, a representante da SUSAS exp0e
que, apesar do setor haver sido implementado ha aproximadamente 1 ano e 6 meses, “muito
servidor fala ainda que desconhece a SUSAS”.

Em seguida, outra servidora verbalizou que “precisa melhorar a comunica¢do dentro das
unidades” (agente socioeducativa), referindo-se ao fato de que as informacBes da gestdo
transversal (0 que inclui a SUSAS) ndo estdo chegando até os servidores das unidades
socioeducativas, embora a SUSAS afirme que os gerentes das unidades sd&o comunicados a
respeito das acGes promovidas pelo Setor de Saude do Servidor.

Notadamente, comparece aqui um problema relacionado ao aspecto da comunicacdo e sua
deficiéncia dentro desse tipo de organizacdo, ja trazido pela literatura (Robert et al., 2022) e
apontado como um fator de risco para a salde mental dos trabalhadores (Souza; Macédo; Batista,
2023). A auséncia de comunicacdo nas organizacOes favorece o isolamento subjetivo, pois
impede que os trabalhadores compartilhem suas experiéncias, angulstias e estratégias de
enfrentamento, de modo que, sem essa troca, ndo ha espago para o reconhecimento mutuo, que é
essencial para a construgéo da identidade no trabalho e para a transformacéo do sofrimento em
sentido. Estrategicamente, como consequéncia, diminui-se a resisténcia coletiva contra as formas
e normas adoecedoras da organizacdo. Logo, na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho,
estaria em jogo, entdo, a estratégia da distorcdo comunicacional, que opera enquanto um

mecanismo organizacional de dominagéo sobre o trabalhador.
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Para Dejours (2007), a negacgdo do real do trabalho e do sofrimento no trabalho é o que
constitui a base dessa distor¢gdo comunicacional, ocasionando que as dificuldades encontradas no
exercicio do trabalho ndo cheguem ao conhecimento dos gerentes ou ndo sejam assumidas por
estes.

Em A banalizacdo da injustica social, Dejours (2007) denuncia o que ele chama de
“gerenciamento pela ameaca”: um tipo de gerenciamento respaldado na precarizacio do trabalho
e que favorece o siléncio e o sigilo, em que se busca o apagamento dos vestigios. Nessa forma de
organizagdo, marcada pela imposicdo da disciplina, qualquer fracasso é tomado enquanto
incompeténcia e desleixo do trabalhador que deve ser imediatamente responsabilizado. A
estratégia da distorcdo comunicacional, ao negar o real do trabalho e tudo aquilo que foge do
prescrito e que produz sofrimento, interessa-se somente em transmitir e supervalorizar a imagem
positiva da organizagéo.

O caso narrado pelo grupo, referindo-se a situa¢do na qual a servidora que sofre ameaca e
tem sua vida em risco fora demandada pelo gestor a néo divulgar o fato por meio do registro de
boletim de ocorréncia, parecer encaixar-se bem nessa descricdo. Aqui, 0 apagamento dos
vestigios que indicam o real do trabalho e tudo aquilo que produz sofrimento na organizacao,
opera a favor dessa estratégia da distorcdo comunicacional. Como desdobramento de tal
estratégia, 0 apagamento dos vestigios consiste justamente em alterar ou omitir informacGes
sobre as dificuldades e contradi¢cdes do trabalho para manter uma imagem positiva diante da
hierarquia ou do préprio grupo de trabalhadores. Logo, o foco ndo é resolver o problema, mas
preservar uma aparente normalidade. Com isso, o trabalho real, suas falhas, improvisos e
pressdes, deixa de ser comunicado ou registrado, ocasionando que outros niveis na hierarquia da
organizacdo e, mesmo outros colegas de trabalho, desconhecam a dimensédo real do trabalho,
além de bloquear as mudancas organizacionais necessarias e de contribuir para perpetuacdo das
condigdes que geram sofrimento.

Diante de tudo o que foi trazido pelo grupo de andlise, o pesquisador convidou 0s
profissionais a pensar sobre como o Setor de Salude do Servidor poderia contribuir para, junto
com o coletivo de trabalhadores, transformar a realidade do trabalho na Socioeducagdo, no
sentido de produzir novas praticas, favorecer a analise do trabalho e a construcdo coletiva de
estratégias. Assim, considerando que os servidores, por razdes diversas, 0 que inclui a sobrecarga

de trabalho ja apresentada reiteradas vezes, possuem dificuldades em se ausentar dos espagos das
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unidades socioeducativas, 0 grupo prop6s que a equipe da SUSAS seja fortalecida (ampliada)
para que possa estar junto dos servidores nos seus locais de trabalho, desenvolvendo grupos in
loco, tal como a proposta de grupo desta pesquisa, para discutir as questfes de trabalho que
impactam na satde dos trabalhadores do Instituto.

Por fim, foi ressaltado pelo grupo de analise que esse espaco coletivo de escuta dos
trabalhadores precisa ser instituido, a partir da demonstracdo de sua importancia para o nivel
maior de gestdo do Instituto, o que requer, na sua concepgdo, levantamentos sistematicos das
demandas de saude dos trabalhadores. Para estes, tal dispositivo fomenta, ainda, o
desenvolvimento da cultura de cooperacdo, do apoio mutuo, da confianga, da comunicacdo e do
compartilhamento de estratégias e de encaminhamentos para as situacdes desafiadoras que sédo

enfrentadas na realidade do trabalho na Socioeducacéo.

5.4. As estratégias defensivas entre os trabalhadores da Socioeducacéo

Ao longo do desenvolvimento dos encontros de analise do trabalho junto aos servidores
do lases varias estratégias defensivas adotadas face a organizacéo do trabalho iam comparecendo
por meio das falas, comentarios, relatos e depoimentos dos trabalhadores. Como ja mencionado
anteriormente, as estratégias defensivas relacionam-se intimamente com as pressdes patogénicas
oriundas da organizacdo do trabalho, isto é, com os fatores que geram adoecimento, consistindo
numa saida, ineficiente e temporéria, para lidar com o que produz sofrimento, ao modificar a
percepcao sobre a propria realidade.

Logo no primeiro encontro, ao adentrar na unidade socioeducativa, deparei-me
inicialmente apenas com agentes socioeducativos na sala, 0 que me levou a questionar a gerente
daquela unidade acerca da auséncia dos profissionais de nivel superior. Esta justificou que os
mesmos estavam envolvidos com uma quantidade excessiva de relatdrios que deveriam produzir.
Em seguida, a gestora dirigiu-se para a subgerente socioeducativa (chefia imediata da equipe
técnica multidisciplinar) e esta, por sua vez, se dirige até a sala dos técnicos e mobiliza duas
servidoras para participar. Naquele momento, ouvi que elas estavam “desconcentradas com as
audiéncias concentradas”, num tom jocoso que buscava aliviar a tensdo notadamente presente

naquele espaco de trabalho atravessado por esse procedimento juridico que, frequentemente,
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causa sofrimento. A seguir, ouvi da mesma subgerente a justificativa: “somente consegui trazer
duas técnicas”.

O uso de brincadeiras, como demonstrado no comentario acima, pode ser considerado
uma forma de estratégia defensiva, permitindo aos trabalhadores um espaco para lidar com a
angustia e a tensdo. Assim, usar do humor, da ironia, da satira ou até da zombaria pode permitir
que os trabalhadores se afastem da realidade angustiante e, em vez disso, encontrem um espago
para a leveza e a interagéo social.

Para dar conta de suportar a realidade do trabalho, uma servidora relatou que imaginava
estar numa outra instituicao, tal como em um abrigo, uma escola, casa de acolhimento, ou algo do
tipo. Com efeito, essas estratégias defensivas sdo elaboradas frente ao sofrimento psiquico, de
modo a suporta-lo e continuar trabalhando sem adoecer. Aqui, parece-nos tratar-se de uma outra
estratégia defensiva em que se emprega a recusa como forma de negacédo da realidade. Nota-se, a
partir do contato com esses servidores, como estratégias desse tipo distorcem a percepcdo da
realidade, podendo impedir a ressignificacdo da atividade e a transformacéo do trabalho. Embora
possam oferecer um suporte transitério e limitado, com a recusa ou negacdo da percepcao dos
elementos da realidade do trabalho, as estratégias defensivas criam, paradoxalmente, armadilhas
para esses trabalhadores, fazendo com que eles tornem aceitavel aquilo que produz sofrimento.

Mesmo uma aparente normalidade ndo consiste na auséncia de sofrimento, j& que 0s
trabalhadores empregam defesas individuais ou coletivas diante das pressdes reais do trabalho
para ndo enlouquecerem. Para Dejours (2007), a normalidade aparente é apenas o resultado da
composicdo entre o sofrimento e a luta do trabalhador contra esse sofrimento. Nesse sentido,
disse-me um servidor: “a gente come¢a a adoecer e nem percebe que esta doente”. E prossegue:
“a gente fica pensando no trabalho fora daqui. A gente tenta, mas é dificil; acaba levando para
casa” (agente socioeducativo).

Um outro comentario merece igual destaque: “- Um dia eu acordei assustado, como se
estivesse atrasado para trabalhar. Levantei rapidamente e pus o uniforme. Foi quando depois
lembrei que estava de folga. Foi ali que eu percebi que ndo estava bem” (agente socioeducativo).

A presséo por resultados pode impor uma aceleragdo do ritmo e intensidade do trabalho,
sendo um dos fatores para o adoecimento do trabalhador. Assim, até mesmo fora do espaco
institucional de trabalho, os trabalhadores condicionados por meio de um modelo organizacional

de estrutura rigida e fragmentada que desconsidera suas subjetividades, reproduzem o ritmo dos
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gestos no tempo, como estratégia para ndo enfraquecimento do condicionamento mental do
comportamento produtivo e para, assim, manter de forma eficaz a repressédo dos comportamentos
espontaneos que prejudicassem a exceléncia do desempenho da atividade. O relato acima do
trabalhador pode ser visto enquanto produto de um condicionamento comportamental e alienacéo
gerados por esse modelo rigido de trabalho que acaba por causar sofrimento, de modo que o
trabalhador, para evitar algo ainda pior, se vé obrigado a reforcar também ele (Dejours, 1992).
Enquanto uma estratégia defensiva, a aceleracdo observada no campo pesquisado pode
ser vista como uma forma encontrada pelo trabalhador para lidar com a pressdo e a tensao
oriundas do trabalho, através de um mecanismo de adaptacdo ao contexto e as exigéncias da
organizacdo. Tal estratégia defensiva se apresentava quando os participantes se ausentavam
frequentemente para resolver situacdes inesperadas, demonstrando preocupacdo e ansiedade, em
alguns momentos, com o tempo para acabar aquele encontro, j& que enquanto estavam ali no
grupo as atividades estavam sendo acumuladas. O relato do trabalhador acima nos remete
também, para além de uma aceleracdo, ao que Dejours nomeia de uma ‘contaminacdo do tempo
fora do trabalho’: “o tempo fora do trabalho ndo seria nem livre nem virgem” (Dejours, 1992, p.
46) e o0s esteredtipos comportamentais no trabalho também reproduzir-se-iam fora dele,

indissociavelmente, sendo possivel observarmos 0s mesmos ritmos dos gestos aprendidos.

E o homem inteiro que é condicionado ao comportamento produtivo pela
organizagdo do trabalho, e fora da fabrica, ele conserva a mesma pele e a mesma
cabeca. Despersonalizado no trabalho, ele permanecera despersonalizado em sua
casa (Dejours, 1992, p. 46).

Nota-se, desse modo, que a aceleracdo é uma estratégia defensiva recorrente entre 0s
servidores da Socioeducacdo. A interrupcdo do trabalho é algo realmente muito dificil para os
servidores dessa organizagdo, mesmo quando se trata de interrompé-lo para satisfazer
necessidades basicas como almocar.

“- Por que eu ndo trouxe o papel para fazer a jornada pedagdgica enquanto estou aqui
no grupo?” — Dispara uma servidora ao meu lado, agente socioeducativo, responsavel por esta
tarefa.

Se o trabalho pode produzir, igualmente, sentido, prazer e sofrimento e, uma vez que 0s

trabalhadores apontam para a existéncia de um sofrimento patogénico nessa organizagédo, o0 que
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estd em jogo que dificulta a procura por ajuda, por parte dos trabalhadores, e o conhecimento do

processo saude-doenca pela gestdo?

“- 4 gente sabe que tem mais gente doente do que a demanda que chega’ (comentario de
uma trabalhadora da SUSAS).

A medida que o coletivo de trabalhadores discutia acerca dos processos de trabalho,
outras estratégias defensivas iam se revelando e demonstrando como a forma, a partir da qual as
relacGes e a organizagdo rigida do trabalho estdo estruturadas, acarreta na elaboracdo dessas
estratégias defensivas que, por sua vez, dificultam o reconhecimento do sofrimento e a busca por

ajuda.

“- As pessoas (servidores) ndo procuram ajuda porque o colega vai zoar” (agente

socioeducativo).

Nesse momento, é lancada ao grupo pelo pesquisador a estratégia defensiva do cinismo
viril, muito comum entre os homens em postos de trabalho marcados por exigéncias de forga,
resisténcia e negacdo da fragilidade, e que, operando junto as demais estratégias defensivas,
poderia estar colaborando para a dificuldade dos trabalhadores em procurar ajuda, dificultando,
ainda, o reconhecimento do sofrimento no trabalho, inclusive, insensibilizando o reconhecimento
do sofrimento do colega. Esse recurso a virilidade, enquanto estratégia de defesa, consiste em
negar o sofrimento, o0 medo, a dor e qualquer trago de vulnerabilidade, mantendo uma postura de
dureza, coragem e invulnerabilidade, como uma forma de se proteger psiquicamente diante de um
ambiente hostil ou opressor.

Na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho, o trabalhador que adota o cinismo viril ndo
sO nega o sofrimento, mas também despreza ou ridiculariza quem demonstra fragilidade. Assim,
a dor alheia é banalizada, e o sofrimento vira motivo de zombaria. Essa estratégia defensiva,
identificada em outras instituicbes socioeducativas pesquisadas e trazidas na revisao de literatura
(Abreo, 2017; Martins; Silva; Neves, 2020), é particularmente perigosa, uma vez que 0O
sofrimento que a mobiliza pode levar a pratica da violéncia: “(...) as defesas podem ser
terrivelmente perigosas, pois sdo capazes de gerar a violéncia social” (Dejours, 2007, p. 84).

Embora, em diversos momentos (seja no interior do grupo, seja em conversas informais

fora do grupo com trabalhadores em particular), comparecessem demasiadas queixas relacionadas
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ao sofrimento no trabalho, notava-se uma grande dificuldade desses mesmos trabalhadores em
engajar-se no espaco coletivo para fazer analise sobre o que produz sofrimento e adoecimento.
Na verdade, 0 que se nota € que até mesmo o sofrimento e o adoecimento quase sempre ndo sao
reconhecidos como parte de uma vivéncia subjetiva pessoal, mas ligada ao outro: € o outro que
precisa de ajuda, € o outro que esta adoecendo, que precisa estar no grupo, que surtou, que

desistiu ou que tentou suicidio.

Como j& ressaltado, a negacdo, enquanto estratégia defensiva, desempenha um papel
ambivalente: embora possa proteger o trabalhador de um iminente colapso, permitindo-o a
continuar trabalhando por mais um tempo, por outro lado, impede o reconhecimento das
condicdes do trabalho que precisam ser mudadas, além de ser um obstaculo a ressignificacdo de
sua relacdo com o trabalho e a elaboracdo consciente, levando-o, posteriormente, ao sofrimento
patogénico. Assim, a negacdo pode se consolidar como uma cumplicidade silenciosa entre 0s
trabalhadores, permitindo suportar a realidade do trabalho que, de outro modo, a consciéncia néo
pudesse talvez suportar. Todavia, dificulta a adogcdo de mudancas necessarias, acarretando na
perpetuacdo das situagdes que geram sofrimento no &mbito da organizacao.

Em que pese os desafios encontrados na conducdo desta pesquisa e as defesas erigidas
pelos trabalhadores face ao sofrimento, é incontestavel que a intervencao realizada no campo
tenha produzido seus efeitos. Ao iniciar 0s encontros, eu sempre costumava provocar um
aquecimento que desencadeasse 0 inicio das discussdes e andlises do grupo. Esse momento
inicial servia também para trazer alguns apontamentos, interpretacdes e hipOteses sobre as
estratégias defensivas utilizadas pelos trabalhadores, para validagdo. Lembro-me de que, em um
dado encontro, sugiro que fagamos uma apresentacdo inicial dos participantes (havia novos
membros no grupo), de maneira que cada um expusesse brevemente sua percepcao a respeito do
que produzia sofrimento e adoecimento na organizacdo. Assim, com a intencdo de provocar uma
discussdo, apresento a aceleracdo como estratégia defensiva predominante, recortando e
justificando com alguns exemplos (situacdes e falas trazidas pelos proprios servidores desde o
primeiro encontro). O grupo valida a interpretacdo do clinico-pesquisador e essa analise lancada
dispara o debate do coletivo.

Nesse momento, uma servidora técnica verbalizou que ela estava tdo acelerada pelas
diversas demandas simultaneas que tinha que cumprir que nunca conseguia concluir todas ao

final do dia. Lembrou que no primeiro encontro, ha apenas dois meses contratada, estava
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pensando em desistir do trabalho (pedir exonerac¢do), mas que apesar dos desafios, atualmente
néo tinha mais essa intengéo, indicando que a sua participacdo no grupo a havia ajudado, pelo
apoio recebido, deixando-a mais aliviada.

Nessa organizacdo, frequentemente o trabalho real foge do prescrito (nesse caso,
do programado). E um exemplo disso € que ndo foi possivel aplicar a técnica
planejada para esse encontro, que ja se prolongava por aproximadamente 2 horas
(uma hora além do previsto), com discussdes e analises sobre 0s processos de
trabalho. Na verdade, os encontros sempre extrapolam o tempo previsto, em
decorréncia da nitida necessidade dos trabalhadores de se ter esse espaco de fala e
de escuta (relato do pesquisador - diario de campo em junho de 2025).

O dispositivo de analise propiciou, portanto, ndo somente um espaco de fala e de escuta,
mas também de possibilidade para confrontar com a propria experiéncia do trabalho, ja que a
transformacdo do mundo do trabalho exige que os trabalhadores repensem sua relacdo com a
atividade, ressignificando-a. De fato, “sem mudangas no pensamento, toda agdo reconduz,
inevitavelmente, a repeticdo do existente” (Dejours; Begue, 2010, p. 56).

Igualmente, o pesquisador- trabalhador quando se propGe a intervir e a pesquisar o proprio
campo de atuacdo no qual se encontra implicado, deve ser capaz de analisar essa sua implicacéo,
tornando-se ele mesmo um elemento analisador, operando, assim, enquanto um dispositivo que
produz movimentos instituintes'®, revelando aspectos ocultos da instituicdo e modificando as
relagdes de forcas que a constitui (Penido, 2020).

Nesse sentido, a experiéncia afetiva e analitica do trabalho compartilhada com os colegas
dessa organizacao, favorecia com que eu tomasse consciéncia de minha implicacdo na instituicéo,
mobilizando-me subjetivamente para esse processo de andlise. A ansiedade gerada pela
sobrecarga e pressdes por resultados, levava-me a acelerar cada vez mais meu ritmo de trabalho,
enquanto estratégia de defesa para evitar qualquer sensacdo de incompeténcia que eu pudesse vir
a experimentar, além da exposicdo a eventual critica a respeito do meu desempenho. Contudo,
como efeito colateral, essa estratégia defensiva compartilhada com o coletivo de trabalhadores,
me bloqueava para pensar no sofrimento decorrente da organizacdo do trabalho.

Por diversas vezes, foi a escuta de outros trabalhadores e a identificagdo com o seu

sofrimento e os elementos geradores desse sofrimento na organizagdo, que me permitiram a
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analisar minhas proprias questdes com o trabalho. Ndo somente a escuta, mas também a
elaboracdo e o registro escrito dos elementos do campo, e de como esses atravessam minha
subjetividade. Assim, eu mantinha sempre o habito de ndo postergar o registro em diario do que
eu havia observado. Eis que o diario de campo possui mais do que uma fungdo descritiva: ele
também possui fungdo elaborativa e analitica (registrando percepcfes, sentimentos e hipoteses),
servindo como material para analisar a dupla dimenséo do que acontece no campo (dimenséo
empirica) e do que acontece com 0 pesquisador e sua implicagdo com o campo (dimenséo
subjetiva). Ora, se em Dejours a transformacdo do sofrimento e a producdo de conhecimento
devem passar por esta relacdo intersubjetiva entre trabalhadores e pesquisador, isso implica em
reconhecer que a analise da subjetividade do pesquisador ndo € um elemento acessorio, mas
condicdo necesséria para o desvelamento do que permanece oculto na organizacdo do trabalho,
bem como para a catalisacdo de mudangas.

O tempo é curto e passa demasiadamente rapido. Estou com muitas demandas a
cumprir. Como trabalhador agora, preciso retornar & minha fungdo em outro
espaco, em outro municipio. E assim, ‘acelerado’ como 0s demais trabalhadores
dessa organizagdo, me despego” (relato do pesquisador - diario de campo em
junho de 2025).

5.5. O real da atividade e novas possibilidades de acéo

Antes de mais nada, frisamos que qualquer deslocamento subjetivo na diregéo de inventar
novas possibilidades de se relacionar com o mundo do trabalho requer a ressignificacdo da
atividade. E a analise do sofrimento e da atividade que vai propiciar uma reapropriacdo desse
mesmo sofrimento, produzindo sentido no lugar das defesas. De fato, quando ha sofrimento
psiquico, 0 sujeito costuma lancar médo de defesas véarias para ndo colapsar, seja negando,
ridicularizando ou distorcendo a prépria realidade do trabalho e aquilo que nela faz sofrer. A
analise cria, assim, a possibilidade de dar sentido ao que antes era apenas dor ou angustia ndo
nomeada. Ela é o que permite ao trabalhador substituir seus mecanismos e estratégias de defesa

por processos de simbolizacédo e de elaboracdo, na medida em que permite que ele reconheca suas

16 Em oposicao as forcas conservadoras que resistem a mudancas que possam perturbar o status quo, ou seja, aquilo
gue esta instituido (tais como os valores e modos de representacdo estabelecidos como normais), 0s movimentos
instituintes atuam enquanto forcas inovadoras e contestatorias.
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experiéncias de dor e de prazer como parte de sua histéria, de sua subjetividade e de sua relacdo
com o mundo do trabalho.

N&o se trata, portanto, de negar a qualquer custo ou de evitar as experiéncias negativas
vividas, mas de buscar formas de manejo do sofrimento psiquico, de negociacdo com a realidade
do trabalho, de modulacédo da atividade, de transformacao de seu sentido e da prdpria organizagdo
do trabalho. O sofrimento criativo é aquele que passa a ser fonte de mobilizagéo subjetiva para a
mudanga. Para isto, deve encontrar certa flexibilidade na organizacdo do trabalho que ofereca
alguma margem de negociacéo entre as imposi¢des organizacionais e o desejo do trabalhador.

Aqui, evocamos também o processo inevitavel, permanente e necessario de
renormalizacé@o que, em Ergologia, possibilita operar com remodelagem, reinterpretacao e ajustes
face as normas prescritas da organizacdo, uma vez que o real do trabalho nunca coincide
exatamente com o que foi prescrito. Para tanto, as descobertas praticas, a engenhosidade, 0s
ajustes, a bricolagem'’ e tudo aquilo que constitui a inteligéncia astuciosa dos trabalhadores,
precisa ser reconhecida pela organizagdo, precisa se fazer visivel, j& que implica em estratégias
construidas para dar conta dos desafios encontrados, e para 0s quais, muitas vezes, ndo ha
prescricdo alguma anteposta. Todo esse processo de negociacdo com a organizacao do trabalho
implica em agir nas brechas da rigidez institucional, de modo que, 0 uso da criatividade na
resolucdo dos problemas e a liberdade de tomar decisdes, é 0 que levaréa os trabalhadores, para
além do desempenho das tarefas, ao exercicio do prazer.

De mais a mais, é esse deslocamento subjetivo que, por meio da analise da atividade,
permite a redescoberta do objeto e a ampliacdo do poder de agir dos trabalhadores, no sentido de
se efetivar novas possibilidades de acdo frente as exigéncias do trabalho. Possibilidades, essas,
que ndo puderam ser materializadas e que constituem o real da atividade™®, isto &, tudo aquilo em

potencial que se teria desejado, que seria ou ndo possivel fazer.

7" A "bricolagem”, no contexto da Psicodinamica do Trabalho, refere-se ao processo pelo qual os trabalhadores
adaptam a organizacdo formal do trabalho as suas necessidades individuais e coletivas, muitas vezes criando
solucbes criativas para lidar com as dificuldades e frustra¢des do trabalho.

18 Esse conceito, ja apresentado anteriormente, é oriundo de uma outra abordagem teérico-metodolégica — a Clinica
da Atividade. Ele compreende todas as possibilidades ndo efetivadas no decorrer da a¢do do trabalhador, abrangendo
a virtualidade de tudo aquilo que ndo se pdde ou ndo se conseguiu fazer e, ainda, os conflitos, os esfor¢os fracassados
e até mesmo o que se desejou ou se poderia ter feito. Todavia, ndo se trata de meras opgdes conscientes e executaveis
que tornariam a atividade melhor, mas de acBes recalcadas e inconscientes que operam de qualquer modo no
desenvolvimento do trabalho, sendo que parte do que constitui o ‘real da atividade’ sequer se tornara agdo concreta.
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No curso desta pesquisa, provocados acerca de quais outras a¢fes seriam, entdo, possiveis

nesse campo de atuacao, os trabalhadores trouxeram:

a) Aprofundar junto aos socioeducandos, os resultados das suas avaliagcdes antes das
audiéncias judiciais, de maneira que essa devolutiva seja compartilhada e realizada dentro de um
processo que envolva também a autoavaliacdo, possibilitando, desse modo, que o0s
socioeducandos compreendam suas proprias questdes subjetivas e aspectos comportamentais
envolvidos em sua trajetoria, e refletindo, ainda, sobre seu engajamento (ou nao) nas metas
estabelecidas no Plano Individual de Atendimento (PIA), com elaboracgdo critica de sua conduta.
Ressalta-se que essa devolutiva ja € realizada, contudo, seu aprofundamento depende de melhores
condicdes de trabalho, conforme apontamentos anteriores, ja que a organizacao atual do trabalho

dificulta que ela seja feita de forma ideal;

b) Contribuir para a criacdo de um espaco laboral de cooperacdo, didlogo e
conciliacdo das distintas ideologias e perspectivas de atuacdo entre as categorias profissionais na

Socioeducacao;

C) Legitimar as intervencOes realizadas junto aos socioeducandos pelas demais
categorias profissionais, de maneira que os distintos saberes e fazeres sejam respeitados e

reconhecidos;

d) Planejar e executar as atividades com responsabilidade, reconhecendo sempre 0s
préprios limites pessoais (emocionais, fisicos e técnicos), de modo a preservar a saude mental e a

qualidade do trabalho;

e) Buscar entender as situac6es dificeis no cotidiano do trabalho, tendo empatia com

0s colegas, sobretudo, diante dos desafios encontrados.

Além disso, o grupo de trabalhadores elaborou coletivamente novas estratégias para lidar
com o sofrimento no trabalho, identificando aquelas que sejam mais eficientes para o

enfrentamento e a mitigacéo dos fatores produtores de adoecimento no campo em analise:
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a) A exteriorizagdo da angustia e do sofrimento em geral relacionado ao trabalho, o
que inclui a busca de apoio no coletivo e na cooperacdo diante das dificuldades, dos conflitos ou

das ameacas do trabalho;

b) A busca ativa pelo autoconhecimento e fortalecimento emocional, reconhecendo
os préprios limites, e evitando absorver criticas injustificadas ou que ndo condizem com a

realidade concreta do trabalho;

C) A adocdo de praticas sociais satisfatorias que tragam prazer e valorizem as
vivéncias fora do trabalho, como por exemplo, as praticas esportivas, atividades culturais,

convivéncia familiar ou social, resgatando outras dimensdes da identidade para além do trabalho;

d) A desconexdo com o trabalho nos periodos de folga, evitando a sua sobreposicédo a
vida pessoal e respeitando os momentos de descanso como fundamentais para a recomposicao

fisica e emocional.

Tais estratégias representam movimentos de resisténcia e salde por parte dos
trabalhadores, que buscam reativar sua poténcia de agir diante de um contexto adverso,
produzindo sentido, novas praticas, experiéncias e possibilidades de ressignificacdo na relacao
com o trabalho. Afinal, a capacidade subjetiva do trabalhador jamais é limitada pela realidade
momentanea, mesmo quando o sujeito se torna, em um primeiro momento, complacente e
submisso a ela (Bendassolli, 2011). Isso significa que, embora as condi¢des externas imponham
restricdes, existe no trabalhador uma reserva de possibilidades, ou seja, um espaco interno de
resisténcia e invencdo, que pode ser mobilizado para reinventar a atividade e, assim, reconfigurar

sua relacdo com o trabalho e com o0 mundo.
5.6. Reivindicacg0es e propostas dos trabalhadores da Socioeducagao
De modo geral, o sofrimento decorrente do trabalho na Socioeducagéo relaciona-se

diretamente com alguns fatores de risco psicossociais percebidos pelos servidores participantes

da presente pesquisa e que podem causar estresse, ansiedade, depresséo e outros problemas de
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salde mental nos trabalhadores (BRASIL, 2024b), quais sejam: metas excessivas; sobreposi¢cao
de tarefas e jornadas extensas que causam sobrecarga de trabalho; suporte/apoio institucional
deficitario ou ausente; rigidez institucional; assédio moral e outras formas de violéncia laboral;
relacdo abusiva do Poder Judiciario; falta de autonomia para tomada de decisfes no trabalho,
mesmo diante de situacBes que requeiram urgéncia na solucao de problemas.

O suporte demandado pelos trabalhadores pode ser oferecido a partir de diversas agdes e
decisOes institucionais que foram discutidas e elencadas durante o desenvolvimento do grupo de
andlise. A auséncia desse suporte (ou suporte deficitario) constitui o que j& foi apontado pela
OMS quanto aos chamados fatores de risco psicossociais que estdo relacionados a organizacao do
trabalho e as interacBes interpessoais no ambiente laboral, bem como encontrados em outros
estudos desenvolvidos nesse campo de atuacdo, descrita na revisao de literatura (Feijo, 2015;
Monteiro et al., 2023; Souza; Macédo; Batista, 2023). Somado aos demais fatores de risco
trazidos pelos servidores durante a pesquisa, tais condi¢Oes caracterizam-se enquanto causas
reconhecidas e apontadas pela literatura para producdo de diversos problemas de saide mental
relacionados ao trabalho e, ainda, para ocorréncia de acidentes de trabalho, abuso de substancias
psicoativas e até o suicidio (Rodrigues; Faiad; Facas, 2020).

Obviamente, essa discussdao ndo passa pela légica de uma radical eliminacdo do
sofrimento no trabalho, algo simplesmente impossivel na perspectiva da nossa abordagem
tedrica. A saude, nesse sentido, ndo implica a auséncia de sofrimento, contudo, como ja bem
destacado, a possiblidade de os trabalhadores mobilizarem recursos subjetivos e coletivos para
sua elaboracdo, transformacéo e redirecionamento.

Por outro lado, “a saude se conquista na medida em que sdo criadas condi¢Ges para que 0S
sujeitos se tornem capazes de agir diretamente sobre a atividade, quer individual ou
coletivamente” (Bendassolli, 2011, p. 90), o que requer transformacg6es concretas na realidade do
trabalho e o deslocamento do trabalhador do lugar do sofrimento para o lugar de sujeito da acéo.
Isso significa que a salde se constrOi na capacidade de agir e de reinventar o trabalho, e nédo
apenas em se adaptar a ele, o que somente € possivel quando o sujeito tem espago para participar
das decises e para transformar o modo de realizar suas tarefas, tornando-se ele o agente de sua
prépria experiéncia.

Assim, das recomendacdes e propostas elaboradas pelos trabalhadores da Socioeducagéo,

seguem 0s principais encaminhamentos que emergiram a partir da analise do grupo:
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a) Reducdo da jornada de trabalho, especialmente para aos técnicos de nivel

superior, que laboram em regime de 40 horas semanais:

A reducdo da jornada de trabalho dos servidores técnicos do lases de 40 para 30 horas
semanais sem reducdo salarial, na percepcdo dos trabalhadores, é uma medida essencial para
garantir melhores condicGes de trabalho, minimizar o desgaste fisico e mental, reduzir a
incidéncia de adoecimento relacionado ao trabalho, dos afastamentos, do absenteismo e da
rotatividade profissional, aprimorando, assim, a qualidade do servico prestado, ja que esses
profissionais sdo submetidos a uma carga horaria extenuante, jornadas intensas e marcadas pela
sobrecarga de trabalho e, ainda, seus postos de trabalho localizam-se majoritariamente em lugares

distantes de suas moradias e mesmo dos centros urbanos.

b) Recomposic¢édo das equipes:

Devido a alta rotatividade de profissionais (decorrente dos contratos por regime de
designacdo temporaria que ainda constitui o maior vinculo de trabalho no Instituto, conforme
registro no Siarhes), ndo é incomum que as equipes fiquem desfalcadas a medida que os contratos
de trabalho chegam ao fim, sem possibilidade de renovacgéo, acarretando em maior sobrecarga de
trabalho para quem fica e, consequentemente, maior desgaste e adoecimento.

Outro efeito dessa forma de organizacdo do trabalho é a quantidade de horas excedentes
que os servidores em exercicio acabam tendo que realizar, como ja apontado, de modo que alguns
servidores possuem no banco de horas saldo positivo de mais de 150 horas trabalhadas, para
suprir a auséncia/deficiéncia no quadro de servidores. A realizacdo de concurso publico para os
diversos cargos (técnicos e agentes) € uma recomendacdo apresentada pelos servidores para

suprir essa demanda.
c) Ampliacéo da equipe tecnica multidisciplinar das unidades socioeducativas:
Em que pese a recomendacdo do Sinase (Sistema Nacional de Atendimento

Socioeducativo), por meio de normativa do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA, Resolugdo n°® 119/2006), que estabeleceu a equipe minima para
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execucdo da medida socioeducativa, na percepcdo dos profissionais que compdem a equipe
multidisciplinar, essa quantidade minima estabelecida de técnicos se mostra, na prética,
insuficiente, uma vez que as atribuicdes desses profissionais sdo vérias e, ndo raramente, como
demonstrado nos relatos dos trabalhadores, o minimo estabelecido nem sempre é alcancado, o
que gera sobrecarga de trabalho e adoecimento. Nesse sentido, o préprio Sinase estabeleceu
alguns pardmetros para o desenvolvimento da Politica Socioeducativa, dentre eles, destacamos o
eixo dos Recursos Humanos. Ao abordar sobre o item “5.2.1. Composi¢ao do quadro de pessoal”,
considera que a relacdo socioeducativa pressupde o estabelecimento de vinculo, o que, por sua
vez, demanda conhecimento do adolescente. Por conseguinte, faz-se necessario que o profissional
disponha de um tempo maior para o estabelecimento dessa relacéo e, ainda, que ele tenha sob sua
responsabilidade um grupo reduzido de adolescentes (BRASIL, 2006).

Desse modo, ndo ha oGbice para que outros profissionais possam ser acrescentados as
equipes para atender necessidades especificas do programa de atendimento, conforme previsto
pela propria legislacdo do Sinase, em seu art. 12 (BRASIL, Lei n® 12594/2012).

d) Ampliacédo e fortalecimento da equipe da Subgeréncia de Saude do Servidor
(SUSAS):

Diante da proposta apresentada pela SUSAS ao GAT quanto a criagdo de ‘pontos focais’
nas unidades socioeducativas, por meio da disponibilizacdo de servidor da propria unidade que
desempenhara a funcdo de acolher as demandas de salde dos trabalhadores e encaminhar a
gestdo, o grupo trouxe uma contraproposta, sugerindo que, ao invés de eleger servidores das
unidades para essa funcdo, poderia direcionar servidores do proprio setor de gestdo da salde para
acolher as demandas nas unidades. A preocupacdo do grupo gira em torno da eventual
dificuldade que um servidor teria para acolher a demanda do préprio colega, por razdes diversas:
pelo colega ndo se sentir a vontade para se abrir com outro servidor da mesma unidade
socioeducativa ou, ainda, porque esse servidor escolhido pela geréncia da unidade para fazer esse
papel poderia, a pedido da gestdo, omitir, filtrar e obstaculizar o encaminhamento de demandas

que revelassem a realidade do trabalho e trouxessem algum conflito de interesse para a gesté&o.
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Outra alternativa proposta ¢ a possibilidade de criagio de uma ‘equipe itinerante’ da
SUSAS para realizacdo de visitas as unidades socioeducativas e acolhimento das demandas dos
servidores.

Diante dessas questdes e necessidades apresentadas, 0 grupo apontou a importancia de
ampliacéo e fortalecimento da equipe da SUSAS, que atualmente € insuficiente para fazer todo o
trabalho necessario, inclusive esse, de estar nas unidades fazendo essa funcdo. Ademais, que
aquele Setor precisa ter autonomia e dotacdo orgamentéria para realizar todo o trabalho que se

propoe.

e) Menor rigidez e maior autonomia dos servidores nas decisbes relacionadas aos

processos de trabalho:

A construcdo de um sentido para com o trabalho, com reducdo da frustracdo, da
insatisfacdo e do sofrimento do trabalhador, passa pela sua maior abertura em participar dos
processos decisérios da organizacao, bem como em poder escolher as técnicas e 0s instrumentos
a serem empregados na realizacdo da tarefa, ndo devendo estar engessado para tomar decisdes,
sobretudo, diante de situacfes de urgéncias que requerem respostas e resolugdes imediatas.

Além disso, na perspectiva dos trabalhadores, o ponto de vista e as necessidades destes
ndo sdo considerados antes de se adotar uma puni¢do para o servidor que infringe a norma,
mesmo quando essa suposta ‘infracdo’ decorra de uma exigéncia das proprias condigdes de
trabalho para apresentar solucbes diante de um impasse e problema. Assim, na percep¢do dos
trabalhadores, a organizacdo tende, na maioria das vezes, a priorizar a puni¢cdo em detrimento de
outras formas de abordagem e de escuta do trabalhador.

Guardadas as suas devidas proporcdes e circunstancias para cada situagdo concreta, 0
processo de renormalizacdo, isto €, de remodelagem face as normas prescritas pela instituicéo,
faz parte do que se faz no confronto com o real do trabalho, que é composto pelas descobertas
praticas, pela engenhosidade, pelos ajustes e bricolagem, enquanto estratégias construidas para
dar conta dos desafios encontrados, e para 0s quais, muitas vezes, ndo ha prescri¢cdo anteposta.
Esses processos, inevitaveis e permanentes, foram amplamente discutidos e analisados pelas
abordagens clinicas do trabalho, quais sejam, a Ergologia (Holz, 2013) e a Psicodindmica do
Trabalho (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2011).
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Essa tendéncia com viés punitivista da organizacdo atrela-se, ainda, ao nao
reconhecimento do bom trabalho, quando este é assim desempenhado, na percepcdo dos
servidores socioeducativos.

Uma forma de se obter maior autonomia, reconhecimento e participacao dos trabalhadores
nos processos decisorios da organizacao € instituir assembleias de servidores por categorias e
géneros profissionais (agentes, psicologos, assistentes sociais, pedagogos, assistentes juridicos
etc.), em que as diretorias do lases escutem os servidores, suas demandas e contribuigdes para o
trabalho. Hoje, a Diretoria Setorial (DSE) j& desenvolve essa prética junto aos profissionais
técnicos de nivel superior, iniciativa elogiada pelo grupo de pesquisa, diga-se de passagem, e que

precisa ser garantida, fortalecida e instituida pelo lases.

f) Reorganizagdo da lotagéo dos servidores nos postos de trabalho:

Uma outra proposta trazida pelo grupo é a de que o Instituto repense a logistica de
deslocamento dos servidores casa-trabalho-casa, considerando a distdncia das unidades
socioeducativas com relacdo aos grandes centros urbanos e o0 tempo gasto com esse
deslocamento. Nesse sentido, recomenda-se que o lases organize a localizacdo dos servidores nos
postos de trabalho, considerando o critério de proximidade, de modo que 0S postos sejam
ocupados por quem resida mais proximo da unidade socioeducativa, uma vez que isso impacta
positivamente na qualidade de vida dos trabalhadores, reduzindo a exaustdo e o desgaste no
trabalho.

g) Curso presencial para operadores do SAS:

Considerando a grande lacuna existente entre o trabalho prescrito e o trabalho real na
organizacdo e que foi abordada pelos trabalhadores, em destaque para as excessivas demandas
por alteracdo da Jornada Pedagdgica que é lancada no Sistema de Atendimento Socioeducativo
(SAS), gerando retrabalho, sobrecarga, desgaste e sofrimento para os operadores do sistema, 0
grupo traz a proposta de que o lases ofereca um curso presencial com essa tematica. Desta
maneira, uma alternativa apontada para sanar esse problema seria a disponibilizacdo de curso

presencial para quem atua junto ao SAS, abordando pontos que precisam ser ajustados, inclusive
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ajustes no proprio sistema. Para os trabalhadores, isso facilitaria o registro diante das dificuldades
de cumprir com as tarefas de acordo com o programado, considerando, ainda, que ha um tempo
limitado (e nem sempre habil) para langamento de informagdes no sistema e que dificulta esse
registro. Essas exigéncias por alteracdo da Jornada Pedagdgica decorrem da dinamica
organizacional peculiar que ¢ atravessada por recorrentes situacfes imprevistas que irrompem no
cotidiano do trabalho (como ocorréncias de violéncia entre socioeducandos e comportamentos
infracionais) e que, por sua vez, geram alteracGes constantes na Jornada Pedagdgica.

Oportunamente, foi também apontada como proposta no quesito das formacdes oferecidas
pelo Instituto, que essas sejam ofertadas para todos os servidores, sem critérios excludentes e
privilégios. Na concepcdo do grupo de trabalhadores, algumas formac6es/treinamentos sao
restritos a uma categoria profissional especifica (a exemplo, dos agentes), quando o envolvimento
dos técnicos interessados em participar dos cursos tradicionalmente voltados para 0s agentes
socioeducativos poderia facilitar os processos de integracdo, de comunicacdo e de didlogo entre
os distintos saberes.

h) Acesso desburocratizado, formacéo e maior controle sobre o banco de horas:

Nas palavras dos trabalhadores, eles ndo tém controle sobre como é organizado e validado
0 banco de horas e, ainda, ndo recebem (exceto quando solicitam) o relatério com o saldo de
horas trabalhadas. Queixam-se que, frequentemente, precisam fazer contato com a Geréncia de
Recursos Humanos para justificar auséncias de registros de ponto, por vezes decorrentes de erro
no equipamento (registro por biometria); de que ndo ha uma formacdo especifica para 0s
trabalhadores sobre como funciona o banco de horas e o registro da frequéncia, com pouca
transparéncia no processo de contabilizacdo da frequéncia e de tudo que gira ao redor disso.

Queixam-se, ainda, que cada unidade socioeducativa possui um apoio em Recursos
Humanos para organizar, justificar e encaminhar a frequéncia mensalmente a Geréncia de
Recursos Humanos do Instituto, mas que cada ponto desse de apoio atua de forma
“discricionaria”, segundo cada gestor local. Por fim, sugerem que os trabalhadores possam ter
mais controle sobre o seu banco de horas e formacdo quanto a esse aspecto, de modo que a
Geréncia de Recursos Humanos do Instituto poderia enviar mensalmente para os servidores o

relatério com o saldo de horas trabalhadas.
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1) Apoio institucional, responsabilizacéo e capacitacio/orientacio dos gestores para
lidar com a violéncia sofrida pelos servidores nos espagos de trabalho:

Violéncia fisica, verbal, psicologica e ameacas constituem situacfes rotineiras as quais 0s
servidores estdo expostos nos espacos de trabalho, seja por meio dos relatos trazidos pelos
trabalhadores com relagdo a violéncia praticada pelos jovens e adolescentes contra esses
profissionais da Socioeducacgdo, seja atraves de levantamento realizado pelo Setor de Saude do
Servidor do Instituto, que aponta as violéncias fisicas e psicoldgicas advindas de adolescentes,
dos superiores hierarquicos e dos colegas de trabalho (incluindo assédios e racismo) como uma
das principais causas que geram demandas para atendimento e intervencdo da SUSAS.

A exposicdo e vivéncia da violéncia por trabalhadores desse campo especifico da
Socioeducacgdo tambem ja foram relatadas em outras pesquisas (Feijo, 2015; Ragnini; Briining,
2021), constituindo alguns dos elementos centrais que, associados a falta de apoio institucional,
de reconhecimento e a sobrecarga de trabalho, agravam as condigdes que acarretam em
sofrimento e adoecimento. Com efeito, as ocorréncias de assédio e de outras formas de violéncias
no trabalho requerem ndo somente a criacdo de novos dispositivos de atencdo psicossocial
voltados aos trabalhadores (Ledo, 2012), mas também de responsabilizacdo dos seus autores.

O grupo de trabalhadores aponta que a responsabilizacdo dos adolescentes e jovens
através da confeccdo de Boletim de Ocorréncia e da instauracdo de Comissdo de Avaliacdo
Disciplinar (CAD) consistem em encaminhamentos adequados que a instituigdo deve fomentar
para enfrentar essas situacdes. Evitar a exposicao desnecessaria dos servidores as circunstancias
de risco potencial para violéncia e para a integridade fisica dos trabalhadores, bem como a
adocdo de iniciativas voltadas para capacitacdo e orientacdo dos gestores para lidar com esse tipo

de situacdo, podem ser também acdes institucionais eficazes.

j) Implantacé@o de Programa de Prevencéo e de Enfrentamento do assédio moral:

Com a finalidade de enfrentar todas as formas de violéncias decorrentes das relagdes de
trabalho, em especial o assédio moral e as diversas formas de discriminacdo, o grupo entende a
necessidade da implantacdo de um programa especifico, com participacdo, inclusive, da

Corregedoria do lases, que adote estratégias educativas, gestdo humanizada nos espacos de
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trabalho, protecdo as pessoas denunciantes, procedimentos administrativos disciplinares,
monitoramento e mecanismos de acolhimento, escuta ativa, orientagcdo e acompanhamento dos

trabalhadores vitimas de violéncia laboral.

k) Melhoria das condicgdes estruturais das unidades socioeducativas:

A adequacdo das condicOes fisicas estruturais nos postos de trabalho é um requisito
essencial para a promocdo da salde do trabalhador. Espacos planejados de acordo com as
necessidades humanas garantem conforto, seguranca, acessibilidade e bem-estar - fatores esses
diretamente relacionados a prevencdo de adoecimentos ocupacionais, a reducdo de acidentes e ao
aumento da qualidade de vida no trabalho. Por outro lado, a auséncia de condigdes fisicas
adequadas potencializa riscos ergondmicos, bioldgicos e psicossociais, favorecendo o surgimento
de doencas ocupacionais, absenteismo e queda de produtividade. Nesse sentido, os servidores
apontaram a necessidade de garantir espacos adequados para o descanso, além de refeitérios e

banheiros direcionados aos trabalhadores da Instituicéo.

Do ponto de vista organizacional, tais adequagdes contribuem para a sustentabilidade do
trabalho, uma vez que fortalecem a cultura de seguranga, otimizam processos, minimizam custos
com afastamentos e asseguram o cumprimento das normas regulamentadoras vigentes. Assim,
investir na melhoria das condices fisicas estruturais ndo representa apenas uma obrigacéo legal,

mas uma estratégia eficiente de gestdo em salde e seguranca do trabalho.

I) Implantacdo de diretrizes institucionais para os gestores das unidades

socioeducativas:

O grupo de trabalhadores identificou a necessidade de que a Instituicdo estabeleca
diretrizes de gestdo voltadas as unidades socioeducativas, com énfase na integracdo entre as
equipes técnicas e de seguranca socioeducativa. Considera-se fundamental que a gestdo fomente
a realizacdo periodica de reunides que envolvam todos os servidores das unidades, abrangendo
todas as categorias profissionais. Tais encontros devem ter como finalidade o planejamento das

acoes, a discussdo de estudos de caso, a analise dos processos de trabalho e a tomada de decisdes
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de forma coletiva, garantindo maior articulacdo, transparéncia e efetividade no desenvolvimento

das atividades.

m) Instituicdo de espacos coletivos de discussdo e analise do trabalho:

No sentido de transformar a realidade do trabalho na Socioeducacéo, produzir significado,
cooperagdo, apoio matuo, confianca e comunicacgdo entre os trabalhadores, o grupo recomenda a
instituicdo de espacos coletivos de escuta e analise dos trabalhadores (tal como o grupo em
questdo) que favorecam a analise dos processos de trabalho, o didlogo entre as distintas equipes e
a construcdo de novas praticas e de estratégias coletivas para lidar com os desafios nesse campo
de atuacdo. Considerando as dificuldades apresentadas pelos servidores em se ausentarem dos
seus postos de trabalho, o grupo propde que a equipe da SUSAS desenvolva esses grupos in loco,
buscando, ainda, levantamentos sistematicos das demandas de salde dos trabalhadores que

demonstrem a importancia desses dispositivos para o nivel maior da gestdo do lases.

5.7. Apresentacdo dos resultados aos trabalhadores: restituicdo e validacao coletiva

A pesquisa em Psicodinamica do Trabalho é um processo complexo que inclui desde a
interpretacdo dos dados que passam pela subjetividade do pesquisador, até a analise coletiva
realizada pelos trabalhadores, por meio da restitui¢do, com refutacdo ou validacdo dos resultados.
Logo, a restituicdo e validacdo dos resultados ndo sdo apenas formalidades técnicas da pesquisa,
porém consistem num ato clinico, ético e politico, em que o pesquisador devolve aos
trabalhadores uma leitura possivel do que foi produzido coletivamente nas analises. Ademais, a
apresentacdo final do produto da pesquisa € requisito previsto nas normativas que fundamentam e
autorizam os procedimentos de pesquisa no Instituto.

E justamente através da anélise coletiva que os trabalhadores podem, ao falar do seu
sofrimento no trabalho, tomar consciéncia do que estd oculto, mobilizando-se para agir e criar
estratégias de enfrentamento e transformagdo da organizagdo do trabalho. Assim, “o sofrimento
deve ser compreendido, interpretado, elaborado ¢ perlaborado num espago publico de discussao”

(Mendes; Araujo; Merlo, 2011, p. 180) que dé voz ao néo dito, onde a mobilizacdo subjetiva e 0
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trabalho psiquico permitam a superacéo das resisténcias e das defesas inconscientes, com fins de
reintegracdo dos contetidos a consciéncia e modificagdo dos sujeitos.

Diversamente de uma teoria afirmativa, que busca a readaptacdo do sujeito a realidade
imposta pela organizacdo do trabalho, nosso referencial tedrico-metodoldgico consiste em uma
teoria critica do trabalho que, ao partir da reconstrucdo da relacdo entre o trabalhador e sua
realidade concreta do trabalho, visa a emancipacdo do sujeito, a desestabilizacdo do que esta
posto nesse contexto e a analise do trabalho em sua relagdo com o0s processos de subjetivacéo
(Mendes; Araujo; Merlo, 2011). A proposta, desse modo, é que o0 sujeito ndo paralise diante do
sofrimento, mas que, através deste e de sua analise, seja impulsionado a buscar coletivamente
formas de agir e solucbes para enfrentar o mal-estar no campo do trabalho.

Sublinhamos que a validacdo da pesquisa em Psicodinamica do Trabalho ndo ocorre pela
simples concordancia dos participantes diante das interpretac6es lancadas pelo pesquisador, mas
pelo efeito que elas produzem na mobilizagdo do coletivo, despertando novos relatos,
lembrancgas, comentarios e andlises, ou seja, mantendo 0 grupo em movimento, com novas
elaboracdes e aprofundamento das discussdes. A validacdo € compreendida como um processo
vivo de coandlise e coautoria entre pesquisador e trabalhadores, por meio do qual o conhecimento
¢ conjuntamente construido.

Seguindo, portanto, os principios desta abordagem tedrica, a restituicdo e validacdo do
material obtido foram realizadas tanto durante a pesquisa, isto é, no interior do grupo de andlise
constituido pelos trabalhadores e ao longo dos encontros, quanto na fase conclusiva para a
producdo do relatério final. No tocante a esta ultima fase, destacamos que o relatério definitivo
passou por novas contribuicdes e discussdes, seja pelo grupo de analise inicial constituido, seja
por outros trabalhadores que ndo participaram inicialmente do grupo, mas que puderam contribuir
no final do processo com o material apresentado e, inclusive, com as recomendacdes tecidas,
analises e discussdes dos resultados. Essa validacdo final ocorreu em dois momentos. Em um
primeiro momento em que novos trabalhadores se uniram aos trabalhadores do GAT para
modificar e contribuir com o relatério da pesquisa, 0 que consistiu no ultimo encontro do grupo.

Em um segundo momento, os resultados desta pesquisa foram amplamente
compartilhados, reunindo, desta vez, os trabalhadores em espacos, simultaneamente, fisico e
virtual (transmissdo remota), com participacdo, inclusive, daqueles que ndo fizeram parte do

grupo inicial de analise, contabilizando em média 50 servidores.
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Essa experiéncia foi marcada por ricas interacGes, expressdes de identificagdo com o0s
resultados, tomada de consciéncia e mobilizagdo cognitiva e afetiva. Ao evocar situacbes do
trabalho que produzem sofrimento, houve servidores que se emocionaram e choraram durante
seus relatos, ao final da apresentacdo. Importante considerar que os trabalhadores estavam
bastante mobilizados e sensiveis nessa ocasido, devido ao suicidio que ocorrera, em dias
anteriores, envolvendo um trabalhador do Instituto, com causas nédo esclarecidas, de modo que
ndo foi possivel associar o suicidio a fatores diretamente relacionados ao trabalho.

Resgato, oportunamente, o que foi apresentado no topico “Andlise dos dados, Restituigdo
e Validacao (4.4)” que compde a secdo referente a metodologia desta pesquisa. No tocante a
validacdo da andlise dos dados apresentados no relatério, Dejours (1992) destaca quatro
consideracBes fundamentais: que 0s sujeitos participantes da pesquisa se reconhecam na
descricdo e na interpretacdo das situacbes de trabalho; que o relatério escrito seja fruto do
consenso entre os participantes; que ele estimule a discussdo entre as equipes, permitindo o
desvelamento do sentido das condutas e significagcfes do agir no trabalho; e, por fim, que o
relatorio mobilize a elaboracao coletiva, permanecendo, por meses, como um instrumento vivo de
analise e acdo no contexto de trabalho. Nessa direcdo, o relatério de intervencdo com 0s
resultados da pesquisa deve ndo apenas fazer sentido e mobilizar os trabalhadores para a
mudanca subjetiva, mas operar como ferramenta de transformacéo do trabalho em sua dimenséo
processual e continua, ndo se tratando de um produto final.

A elaboracdo coletiva, as contribuigdes e o reconhecimento nas situacgdes reais de trabalho
trazidas durante a devolutiva constituiram, certamente, a prova principal de validacdo das
analises e do sofrimento experimentado pelos trabalhadores do sistema socioeducativo que
aventaram, inclusive, a possibilidade de utilizar o resultado desta pesquisa como instrumento de
reinvindicagfes em outros espagos institucionais, via mobilizagdo sindical, ndo se limitando,
desse modo, ao encaminhamento institucional interno das propostas e recomendacdes de
mudancas. Registra-se, nesse sentido, que o relatério final com os resultados, discussdes e
propostas realizadas pelos trabalhadores foi encaminhado para a instituicdo pesquisada para que
seja anexado ao processo administrativo que deu causa e autorizou o presente procedimento de
pesquisa e, concomitantemente, para ciéncia da gestdo do Instituto.

Durante a apresentacdo dos resultados desta pesquisa, uma pergunta irrompe de forma

inédita e instigante. Ela advém de uma trabalhadora que a assiste atentamente. Uma pergunta que
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corta como uma navalha: “a pesquisa pretendeu fazer uma andlise do sofrimento e do prazer no
contexto do trabalho nessa instituicdo, mas onde esta o prazer? Foi possivel identificar algo que
traga, de fato, prazer?”

Notoriamente, o sofrimento é uma categoria psicologica que dominou as falas, as queixas
e as analises até aqui empreendidas. E que continuara constituindo a chave para compreensao dos
processos subjetivos e da organizacdo do trabalho mesmo durante a apresentacdo dos resultados.
Uma categoria que, particularmente, perpassou por todo meu trabalho de pesquisa, ndo somente
como objeto de andlise, mas de experiéncia, seja no campo ao confrontar-me com a realidade
trazida pelos colegas trabalhadores, seja durante a escrita e elaboracdo posterior do conteudo.
Sofrimento, diga-se de passagem, produzido nos meus diversos encontros e pelas maultiplas
instituicbes e lugares ocupados: de trabalhador, de estudante, de clinico e de pesquisador.
Sofrimento decorrente da organizacdo do trabalho no campo pesquisado e, igualmente, da
Universidade. Afinal, a pesquisa consiste também em um segundo trabalho, acumulado, que,
somado ao primeiro, constitui-se enquanto fonte de sofrimento, ora patogénico, ora criativo, mas
com todas suas pressdes, exigéncias e contradigdes inerentes.

Se a dimensdo da saude no trabalho relaciona-se com a autonomia conferida no sentido de
produzir ajustes na tarefa e, uma vez constatado ser dificil extrair algum prazer no exercicio
dessas atividades todas, isso apontaria para uma lacuna ndo respondida pela pesquisa ou para um
sintoma estrutural decorrente da rigidez dessas organizagdes?

Se até agora a experiéncia do prazer ndo pdde ser encontrada ou, pelo menos
conscientemente identificada, para mim, em particular, ainda ndo me parece tarde demais. Penso
ser muito plausivel que, na medida em que o produto desta pesquisa possa ser instrumentalizado
para pleitear novas condi¢des de trabalho e para promover alteracdes concretas dessa realidade
vivida, o prazer vislumbrar-se-4 em um novo horizonte tangivel. Possivelmente, a economia do
prazer ja se encontra desenhada no movimento préprio de interrogar e questionar as normas, 0
lugar e o saber cientifico naturalizados como verdade; de encontrar brechas para modificacdo do
que esta instituido e cristalizado; na transgressdo, enfim, como forma de resisténcia. Nessa
direcdo, minha resposta aquela pergunta pertinente e provocativa, formulada por uma das
trabalhadoras, assumiu a forma de uma nova indagacéo, dirigida a ela e aos demais presentes,
com o objetivo de problematizar e elucidar a relacdo desses sujeitos com o seu proprio

inconsciente: “o prazer nao poderia residir justamente no proposito da pesquisa, na medida em
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que ela possibilita que assumamos um novo posicionamento no rearranjo das forcas
institucionais, mais critico e consciente, orientado a luta e ao enfrentamento dos processos que
produzem alienacdo e adoecimento? ”

Com efeito, na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, o sofrimento é inerente a
experiéncia laboral, sendo a chance de sua transformacéo e redirecionamento o que seréd o fator
determinante para a obtencdo do prazer. E justamente mediante essa possibilidade de agir sobre
as condigOes, a organizacdo e 0s processos de trabalho que produzem sofrimento, que o
trabalhador pode extrair prazer de sua atividade.

Embora ndo saibamos precisamente o destino dessa pratica clinica até aqui desenvolvida,
esperamos que essa experiéncia compartilhada seja ndo somente um ponto de partida, mas que
produza efeitos profundos e duradouros sobre a realidade do trabalho nesta organizacdo. Eis,
portanto, uma grande oportunidade.

A propésito, se o suicidio deveras nos impacta, € porque ele também nos ocorre,
eventualmente, enquanto uma opc¢ao possivel diante do sofrimento. Entretanto, por ora postergo-
0 como a derradeira e mais radical defesa dentre as opcdes, elegendo, substitutivamente, outras
estratégias e saidas para enfrentar e alterar a realidade. Na mobilizacdo subjetiva, o ultimato do

sofrimento é que nos convoca a transgredir tudo o que normatiza, nos adoece e nos enlouquece.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Demonstramos como, historicamente, os modelos tradicionais de organizacao do trabalho
excluiram o registro subjetivo da dimensdo da atividade, desmerecendo a importancia do
significado, do desejo, do reconhecimento e do afeto empregados pelo trabalhador naquilo que
ele faz e nas suas relacdes estabelecidas no interior da organizacéo.

A promocdo da saide nesse campo demanda pela recriacdo das situacfes concretas que
compdem a realidade do trabalho, o que implica na ampliacdo da autonomia, do controle sobre a
atividade e do poder decisorio dos trabalhadores dentro da instituicdo. Com isso, a analise
empreendida pelo coletivo de trabalhadores deve incidir ndo somente sobre a percepg¢do das
proprias defesas inconscientes empregadas para ocultar o que produz sofrimento na organizacéo,
mas também, deve revelar acerca de como essas estratégias defensivas elaboradas reforcam as
praticas institucionais e as condigdes nocivas de trabalho. A compreensdo da dimensdo

institucional das préticas, dos valores, das normas e da dindmica de uma organizacao é condi¢do
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sine qua non para a promog¢do das mudancas necessarias e de novas possibilidades de atuacéo e
de relagéo com o trabalho.

Nesse sentido, o espaco de fala e de escuta propiciado pelo grupo de analise foi um
primeiro passo rumo a renormalizacdo, ao reconhecimento do real do trabalho na Socioeducacao
e do saber daqueles que operam no ‘chdo de fabrica’ dessa Politica, na medida em que permite o
confronto entre os portadores do conhecimento conceitual e os portadores dos saberes imanentes
a atividade socioeducativa.

A analise tecida pelo grupo de trabalhadores ao longo desta pesquisa apontou diversos
problemas gerados pela atual organizagdo do trabalho e que se relacionam diretamente com o
processo de adoecimento na instituicdo, acarretando em: baixa autonomia, sobrecarga e
afastamentos por motivos de doenca; insatisfacdo e desmotivacdo com o trabalho; diminuicdo da
produtividade e da qualidade do trabalho; inseguranca; conflitos; ruidos de comunicacao;
ocorréncias de assédio e de outras formas de violéncia; denlncias e processos trabalhistas;
maiores custos financeiros e danos a imagem da instituicdo (baixa credibilidade diante de outras
instituicGes e da sociedade). Ademais, 0s aspectos negativos apontados refletem diretamente no
trabalho desenvolvido junto aos adolescentes e jovens na instituicdo que percebem, na visao dos
trabalhadores, esses aspectos que compdem a dindmica e organizacao do trabalho.

Por outro lado, as mudancas institucionais necessarias, do ponto de vista dos
trabalhadores, apontadas por meio das reivindicagdes e propostas aqui compiladas projetam
diversos beneficios e vantagens que podem ser alcancados, se adotadas, ensejando em: reducéo
de afastamentos, de faltas, de rotatividade, de custos financeiros e de processos administrativos
disciplinares; aumento da produtividade, da assiduidade, da motivacdo e da qualidade do
trabalho; promocdo de salde e de satisfacdo no local de trabalho; melhoria da comunicacédo e da
imagem da instituicéo.

Decerto, houve muitos entraves para o desenvolvimento desse dispositivo clinico, em
grande parte ligados a propria organizagdo do trabalho. Nesse sentido, a propria rigidez da
instituicdo apareceu como um aspecto determinante na obstaculizacdo face a renormalizagdo. Em
resumo, houve anélise das estratégias defensivas empregadas pelos trabalhadores, descri¢do das
atividades e tomada de consciéncia a respeito daquilo que produz sofrimento nessa organizacéo.
Os desvios ao trabalho prescrito, isto €, o que constitui o ‘real do trabalho’, ndo foram

devidamente apontados, ainda que certamente existam. Isso se deve, muito provavelmente, a
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presenca da desconfianca e do medo de punicdo — aspectos fortemente presentes no contexto
analisado. Portanto, para que seja possivel avancar em direcdo a transformacdes efetivas, é
fundamental que a Saude do Trabalhador promova espagos seguros, nos gquais as pessoas possam
expressar o real do trabalho sem receio de serem punidas.

As categorias ‘género’ e ‘raca’, embora sabidamente atravessem o cotidiano institucional
e se relacionem diretamente com a dimensdo socioeconémica do publico atendido, nédo
compareceram, pelo menos de forma explicita, nas falas dos trabalhadores, nem emergiram como
questdes e elementos centrais de analise no material produzido nesta pesquisa. Ademais, €
importante destacar que, em sua formulagdo original, a Psicodindmica do Trabalho, ndo toma
essas categorias como principios estruturantes de andlise. 1sso, contudo, ndo significa que tais
dimens@es ndo possam ser consideradas no ambito dessa abordagem sempre que emergirem no
campo empirico da pesquisa.

Concluimos que o espaco de analise propiciado pela presente pesquisa é um dispositivo
potente e necessario que deve ser mantido, ao lado do fortalecimento do Setor de Saude do
Servidor (SUSAS), pois funciona, a um sO tempo, enquanto dispositivo de producdo de
conhecimento, elaboracdo do sofrimento, colaboracdo, comunicacdo, integracdo das equipes,
ressignificacdo da atividade e construcdo de estratégias para lidar com os desafios encontrados no
real do trabalho. Assim, sugerimos a realizacdo de futuras intervencdes e pesquisas sobre o tema
no campo em questdo, por meio de um dispositivo clinico-metodoldgico que opere junto com 0s
trabalhadores e que permita que 0os mesmos consigam expressar adequadamente suas vivéncias
face ao real do trabalho e fazer analise da atividade, apontando novas possibilidades de agéo.

Encerro aqui uma experiéncia coletiva e materializada do Desejo. Este se traduz em um
potente dispositivo analitico do trabalho que visa produzir deslocamento do sofrimento ao prazer.

Em suma, o produto elaborado, embora nunca finalizado, do nosso Inconsciente.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E NATURAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA INSTITUCIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (a) sr(a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa chamada PSICODINAMICA DO
TRABALHO NA SOCIOEDUCAQAO: ANALISE DO PRAZER E DO SOFRIMENTO NA
PRIVACAO DE LIBERDADE, sob a responsabilidade de WALLACE HUGO CANGUSSU DE
OLIVEIRA.

Essa é uma pesquisa que trata de analisar a relacéo entre o trabalho no campo da socioeducagédo
com os processos de satide-doenga dos trabalhadores nesse campo, tendo como principal objetivo
compreender o impacto do trabalho desenvolvido na privacdo de liberdade com jovens e
adolescentes sobre a saude do trabalhador, buscando analisar 0s processos de trabalho e criar
novas condi¢cbes para o seu desenvolvimento. Justifica-se, desse modo, para ampliar o
conhecimento teorico-cientifico quanto a tematica em questdo, além de possibilitar a sugestdo de
modificagfes no ambito da realidade socioeducativa, reduzindo fatores relacionados ao

adoecimento ocupacional.

PROCEDIMENTOS UTILIZADOS

Sua participacdo serd por meio de encontros em grupo formado pelos trabalhadores do sistema
socioeducativo, onde havera discusséo e analise dos processos de trabalho. Alem de favorecer a
producéo de conhecimento sobre o trabalho realizado, o grupo proposto se caracteriza enquanto
um espaco no qual os trabalhadores poderdo elaborar e transformar suas experiéncias de
sofrimento e sua relagdo com o trabalho. O pesquisador utilizara de diério de campo para registro

de observacdes e aplicara técnicas disparadoras da analise durante os encontros.
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Para obter informagdes necessarias a uma melhor compreensdo da instituicdo pesquisada, bem
como para favorecer a intervengdo e conducdo do grupo, poderdo ser acessados registros de
atendimentos em salude dos servidores da Instituicdo, além de documentos e
pesquisas/levantamentos institucionais relacionados a satde do trabalhador. Assim, todo acesso a

documentacao ocorrerd com a sua autorizagdo e a dos responsaveis institucionais.

DURACAO E LOCAL DA PESQUISA

O desenvolvimento dos encontros grupais ocorrera entre 5 e 6 meses, ou a critério da instituicdo
pesquisada, com periodicidade mensal (porém sempre a ser combinado com o grupo, podendo ser
de menor intervalo). Os encontros terdo duracdo estimada entre 30 a 60 minutos e ocorrerdo em

espaco a ser definido pela instituicdo pesquisada.

RISCOS E DESCONFORTOS

Por se tratar de uma pesquisa-a¢do que visa promover analises institucionais e movimentos de
mudanca, eventuais crises que s&o comuns a todo processo analitico, podem surgir. E possivel,
assim, que a tomada de consciéncia e a fala de questdes antes desconhecidas, ou encobertas,
provoquem eventual mal-estar coletivo, discordancias e/ou conflitos, podendo fazer emergir

dificuldades temporérias nas relacdes entre os trabalhadores da instituicao.

Apesar de eventuais desconfortos esperados pela sua participacdo na pesquisa, estes sdo minimos
e tendem a ser reduzidos pelo préprio processo de intervencgdo clinica no grupo. Além disso, o (a)
sr (a) recebera assisténcia psicoldgica caso necessario, podendo, ainda, interromper o
procedimento a qualquer momento, retirando-se da pesquisa, recusar a responder qualquer

pergunta que se sinta desconfortavel e/ou a participar de qualquer técnica e/ou atividade proposta.

BENEFICIOS

Tratando-se de uma pesquisa de carater clinico, o que implica em um processo de cuidado,
podem-se beneficiar todos os sujeitos diretamente envolvidos no processo de andlise promovido
pela presente pesquisa-acdo. Assim, um dos beneficios diretos com a sua participacdo € ampliar
a autonomia e poder decisorio dos trabalhadores dentro da instituicdo, a partir da analise das

praticas institucionais que possam promover mudancas necessarias. A compreensdo da dimensao
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institucional das praticas acompanhard, assim, processos de mudanca institucional — de regras,
valores, normas, atos e a¢cdes — que abrem possibilidades de invengdo de novas praticas e modos

de relagéo com o trabalho.

GARANTIA DE ASSISTENCIA E INDENIZACAO
O sr(a) tem assegurado o direito a assisténcia e indenizacdo, caso sejam eventuais danos

identificados como decorrentes da pesquisa.

GARANTIA DE RECUSA EM PARTICIPAR DA PESQUISA E/OU RETIRADA DE
CONSENTIMENTO

O (a) sr (a) nao é obrigado (a) a participar da pesquisa, podendo deixar de participar dela em
qualquer momento de sua execucdo, sem que haja penalidades ou prejuizos decorrentes de sua
recusa. Caso decida retirar seu consentimento, o (a) sr (a) ndo mais serd contatado (a) pelo

pesquisador.

GARANTIA DE MANUTECAO DO SIGILO E PRIVACIDADE

O pesquisador se compromete a resguardar sua identidade durante todas as fases da pesquisa,
inclusive apds publicacdo. Os dados coletados serdo igualmente mantidos em sigilo, sendo os
mesmos utilizados somente para o desenvolvimento da pesquisa, para apresentacdo em artigos e

dissertacdo, resguardada a identidade dos participantes da pesquisa.

GARANTIA DE RESSARCIMENTO FINANCEIRO
A pesquisa ndo gerard despesas para o0s participantes, que também ndo receberdo qualquer

vantagem financeira para sua participacdo, porém, caso ocorram havera ressarcimento.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

Em caso de davidas sobre a pesquisa ou para relatar algum problema, o(a) Sr.(a) pode contatar
o(a) pesquisador(a) WALLACE HUGO CANGUSSU DE OLIVEIRA no telefone (27)
988950315 e-mail: whugovix@gmail.com.

Em caso de dendncias e/ ou intercorréncias na pesquisa, o participante podera contatar o Comité


mailto:whugovix@gmail.com
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de Etica e Pesquisa da UFES por meio do telefone: (27) 3145-9820, pelo e-mail:
cep.goiabeiras@gmail.com, pessoalmente ou pelo correio, através do endereco: Av. Fernando
Ferrari, 514; Campus Universitario, sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN, Goiabeiras,
Vitoria - ES, CEP 29.075-910.

Declaro que fui verbalmente informado (a) e esclarecido (a) sobre o presente documento,
entendendo todos os termos acima expostos, e que voluntariamente aceito participar deste estudo,
concedendo o0 acesso a documentacgdo/registros de salde eventualmente necessarios. Também
declaro ter recebido uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de igual teor,

assinada pelo (a) pesquisador (a) principal ou seu representante, rubricada em todas as paginas.

VITORIA/ES, | |

Participante da pesquisa

O pesquisador responsavel declara que esta pesquisa foi avaliada e autorizada pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos/UFES e que todos os procedimentos experimentais estio
de acordo e obedecendo aos principios éticos, conforme Resolu¢fes n° 466/12 e 510/16 do
CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, que estabelecem as diretrizes e normas

regulamentadoras para as pesquisas envolvendo seres humanos no pais.

VITORIA/ES, [ |/

WALLACE HUGO CANGUSSU DE OLIVEIRA

(Pesquisador Responsavel)



