GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
_ SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS - SEDH
INSTITUTO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO DO ESPIRITO SANTO - IASES

NORMA DE PROCEDIMENTO - IASES N° 011

Tema: Fluxo das Rotinas e Protocolos de Seguranga do Instituto de

Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo

Emitente: | Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo -

IASES
Sistema: | NAO SE APLICA Codigo: | IASES
Versao: | 1 | Aprovagao: | |.S. N°0423 DE 10 DE JULHO| Vigéncia: | 10/07/2026
DE 2026

1. OBJETIVOS

A presente Norma de Procedimento tem por objetivo padronizar o fluxo das
rotinas e dos protocolos de segurancga adotados nas Unidades Socioeducativas do

Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo — IASES, visando:

1.1 Padronizar a execugédo das rotinas operacionais de seguranca nas

Unidades Socioeducativas;

1.2 Estabelecer o fluxo para registro, comunicagdo e tratamento das

ocorréncias institucionais;

1.3  Padronizar os procedimentos gerais para atuacdo diante de eventos

extraordinarios previstos na regulamentagéo institucional;

1.4  Padronizar o fluxo operacional das escoltas externas realizadas pelas

Unidades Socioeducativas.

2. ABRANGENCIA

21 Esta Norma aplica-se as rotinas operacionais de seguranga
desenvolvidas nas Unidades Socioeducativas do Instituto de Atendimento

Socioeducativo do Espirito Santo — IASES.
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2.2 Aplica-se a todos os servidores e todas Unidades envolvidas na
execugado das atividades relacionadas as rotinas de seguranga, ao registro e

tratamento de ocorréncias, aos eventos extraordinarios e as escoltas externas.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

31 Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988;
3.2 LeiFederal n° 8.069/1990;

3.3 LeiFederal n° 12.594/2012;

3.4 Decreto n°® 3953-R/2016;

3.5 Instrucio de Servigco IASES n° 0055/2022;

3.6 Manual de Rotinas e Protocolos de Seguranca do IASES;

3.7 Demais normas institucionais aplicaveis.

4.  DEFINICOES

Para fins de aplicacdo, cumprimento e fiscalizagdo desta Norma de

Procedimento, considera-se:

4.1 Ocorréncia de Seguranc¢a: Todo evento que represente alteragdo da

rotina institucional ou risco a integridade de pessoas, estruturas ou processos.

4.2 Comunicagao Imediata: Notificacdo verbal ou eletronica realizada a

chefia imediata sobre evento ocorrido.

4.3 Registro Formal: Langamento da ocorréncia em sistema oficial ou livro

proprio institucional.

44 Evento Critico: Situacdo de ruptura da normalidade institucional com

risco elevado a integridade fisica ou estrutural.

4.5 Forgas Integradas: Orgdos externos de segurancga publica acionados
para apoio operacional.

2026-WGDXFV - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/07/2026 15:58 PAGINA2/8



A # GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
: SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS - SEDH
INSTITUTO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO DO ESPIRITO SANTO - IASES

4.6 Escolta Externa: Procedimento de acompanhamento, vigilancia e

custddia de adolescentes fora do perimetro da unidade.

4.7 Atividade Extramuros: Agdo pedagdgica, judicial, médica, cultural ou

institucional realizada fora da unidade.

4.8 Equipe de Escolta: Servidores designados formalmente para execugao

da atividade de deslocamento.

4.9 Risco Operacional: Avaliagdo técnica de potencial de fuga, resgate,

violéncia ou incidente durante o deslocamento.

410 Plano de Seguranga de Deslocamento: Documento que estabelece

medidas preventivas e operacionais da atividade externa.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

As seguintes unidades administrativas e funcionais possuem
corresponsabilidade na execugdo, apoio, fiscalizacdo ou gestdo das rotinas

estabelecidas nesta Norma de Procedimento:
5.1 Diretoria de Ag¢oes Estratégicas (DAE);
5.2 Geréncia de Segurancga e Protecao a Pessoa (GESP);
5.3 Coordenagao de Apoio Especializado (CAESP);
5.4 Nucleo de Inteligéncia (NINT);
5.5 Geréncia Técnica (GETEC);

5.6 Unidades de Atendimento Socioeducativo (Centros de Internagéo,

Internagao Proviséria e Semiliberdade);
5.7 Equipe de Segurancga e Técnica das Unidades Socioeducativas;
5.8 Coordenadorias das Unidades Socioeducativas;

5.9 Demais unidades envolvidas, quando aplicavel.
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PROCEDIMENTOS

6.1

Fluxograma em diagrama de raias

Figura 1 - Processo I: Rotinas e Protocolos de Seguranga
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Figura 2 — Processo lI: Registro e Tratamento das Ocorréncias
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6.2
seguintes procedimentos.

As rotinas e os protocolos de seguranga compreendem os
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Processo I: Rotinas operacionais e protocolos de seguranga

TO01 — Assumir o plantao: Assumir o plantdo mediante recebimento das
informacdes, conferéncia das condi¢cdes operacionais da Unidade, dos equipamentos,

materiais, instala¢cdes e demais registros necessarios a continuidade das atividades.

T02 - Organizar as atividades de seguranga: Organizar e distribuir as
atividades operacionais de seguranga, observando a jornada socioeducativa, a

ocupacao dos postos de servigo e as necessidades operacionais da Unidade.

TO03 — Executar as rotinas operacionais: Executar as rotinas operacionais
de seguranca previstas para a Unidade Socioeducativa, observando os

procedimentos institucionais aplicaveis as atividades desenvolvidas.

T04 - Monitorar a rotina da Unidade: Acompanhar continuamente a
dindmica da Unidade, identificando situacdes que demandem intervencéo,

comunicagao ou adogao de medidas previstas nas normas institucionais.

TO5 — Registrar e transmitir as informagdées do plantdao: Registrar as
informagdes relevantes decorrentes das atividades executadas, comunicando ao
superior hierarquico e ao plantdo subsequente as ocorréncias e demais informacgdes

necessarias a continuidade dos servigos.

Processo Il: Registro de ocorréncias e comunicagdo de eventos de

seguranga

T06 — Identificar a ocorréncia: Identificar a ocorréncia verificada durante a

execucgao das atividades da Unidade Socioeducativa.

TO07 — Comunicar a ocorréncia: Comunicar a ocorréncia aos responsaveis

competentes, conforme sua natureza e gravidade.

T08 — Adotar as medidas cabiveis: Adotar as providéncias operacionais e
administrativas pertinentes a ocorréncia, observados os procedimentos institucionais

aplicaveis.

T09 — Registrar a ocorréncia: Registrar a ocorréncia nos instrumentos
institucionais destinados ao controle e acompanhamento dos eventos ocorridos na
Unidade.
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T10 — Acompanhar e concluir o atendimento: Acompanhar as providéncias
decorrentes da ocorréncia, promovendo o0 encerramento do registro quando

concluidas as medidas pertinentes.

1. INFORMAGOES ADICIONAIS

1.1 O descumprimento desta norma é passivel de responsabilizagcao

administrativa;
1.2 A norma integra o Manual de Seguranga do IASES;

1.3 Procedimentos poderdo ser atualizados conforme necessidade

institucional,
1.4 E vedada a flexibilizagdo de procedimentos sem autorizagéo superior;
1.5 Integra o sistema de controle interno institucional;

1.6 Toda crise, assim como toda escolta deve ser previamente autorizada e

formalmente registrada.

2. ANEXOS

21 ANEXO | - Manual de Rotinas e Procedimentos de Seguranca do IASES
(Anexo da IS n° 0055/2022)
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