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1. APRESENTACAO

O Manual de Rotinas e Protocolos de Seguranca do Instituto de Atendimento
Socioeducativo do Espirito Santo (IASES) busca apresentar as normas e os procedimentos
basicos de seguranca que norteiam o dia a dia do trabalho dos servidores no Sistema
Socioeducativo.

Para fins de melhor compreensdo, é importante ressaltar que ao nos referirmos a
adolescente/jovem, em cumprimento de medida socioeducativa, englobamos tantos os do
sexo masculino quanto as adolescentes/jovens femininas.

A politica publica de atendimento ao adolescente/jovem envolvido na pratica de ato
infracional precisa estar em consonancia com os Principios de Direitos Humanos e pautada
em diretrizes da socioeducacédo, cujas leis principais de direcionamento no Brasil sao:
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - Lei N° 8.069, de 13 de julho de 1990, e Lei
do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) - Lei N° 12.594, de 18 de
janeiro de 2012.

Para tanto, se faz necessario o desenvolvimento de um Manual de Rotinas e Protocolos de
Seguranga, primando principalmente pela prevencdo, buscando oferecer uma visao
conjunta do trabalho socioeducativo, onde as atividades pedagdgicas estejam em
consonancia com os procedimentos de seguranca, de maneira que uma néo anule a outra,
haja vista que a jornada socioeducativa, executada diariamente, compde as atividades
educativas que sdo indissociaveis a organiza¢do da seguranca.

Assim, observa-se que as medidas de seguranca precisam estar presentes em todas as
acOes socioeducativas, que somadas as demais politicas publicas que compdem a rede do
Sistema de Garantia de Direitos (SGD), sdo essenciais para o desenvolvimento do
adolescente/jovem em cumprimento de medida socioeducativa (MSE) de restricdo e/ou
privacao de liberdade.

As acdes preventivas precisam ser rotineiramente vivenciadas no contexto do trabalho nas
unidades socioeducativas e setores correlatos, uma vez que estes ambientes impdem uma
série de desafios e peculiaridades. Logo, todos que atuam no Sistema precisam estar
preparados para prevenir situagdes de crises e, quando necessario, atuar sobre elas de
forma madura, prudente e favoravel.

O presente Manual foi criado para organizar e operacionalizar os procedimentos de

seguranca, com parametros norteadores a serem adotados por todos o0s servidores,
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visitantes e demais pessoas que se fizerem presentes nas Unidades Socioeducativas do
Instituto.

Para sua elaboracdo, criou-se uma comissdo composta por servidores e gestores do
Instituto, onde foram realizadas consultas as Leis e documentos afins ja existentes no
IASES e em outras instituicdes socioeducativas no Pais. Além disso, foi criada uma minuta
para ser disponibilizada aos demais servidores do Sistema Socioeducativo, a fim de
oportunizar a elaboragdo participativa por meio de sugestbes por parte de todos os
servidores da Institui¢ao.

Desta feita, espera-se que este Manual seja um instrumento de consulta apto a contribuir
para a qualificacdo do trabalho diario no contexto socioeducativo, primando pelo
desenvolvimento de um ambiente apaziguador, eficiente e dinamico, a fim de assegurar o
cumprimento da medida socioeducativa ao adolescente/jovem inserido no IASES, além de

proporcionar um ambiente seguro a toda comunidade socioeducativa.

Pagina 11 de 97

~

1. APRESENTACAO



—
\‘) IASES MANUAL DE ROTINAS E PROTOCOLOS DE SEGURANCA

INTRODUCAO

Pagina 12 de 97



_——
L‘) IASES MANUAL DE ROTINAS E PROTOCOLOS DE SEGURANCA
O

2. INTRODUCAO

A seguranca faz parte dos pilares para a efetivacdo da proposta socioeducativa, assim
como as acdes pedagdgicas direcionadas ao adolescente/jovem que recebeu uma medida
socioeducativa a ser cumprida no IASES.

Dessa forma, a seguranca nao esta voltada apenas para o contingenciamento, o controle e
a disciplina, mas também para a execucao protetiva do processo socioeducativo ao qual o
adolescente/jovem esta inserido, visto que, no cotidiano das Unidades, as a¢cdes ocorrem
de maneira interativa com a participagdo e integracdo dos atores envolvidos neste
contexto.

Assim, por meio de uma postura atenta e constante, todos os servidores participantes do
fluxo de trabalho precisam ter ciéncia dos procedimentos de seguranca na intencdo de
inibir possiveis situacdes que desencadeie fatores de risco ao ambiente laboral, com
potencial de vir a comprometer a rotina programada na jornada socioeducativa.

Por tais razdes, busca-se um ambiente equilibrado, para que seja possivel o
desenvolvimento das atividades a serem trabalhadas com os adolescentes/jovens, de
modo que as situacdes-limites ndo venham a fazer parte do cotidiano do IASES, mas em
momentos casuais e isolados. Caso tais situa¢gdes acontecam - uma vez que sao possiveis
- que sejam conduzidas de maneira direcionada e de acordo com o0s norteadores de
seguranca previstos neste manual.

O estabelecimento de regras claras e objetivas acessiveis a todos contribui para o
desenvolvimento das atividades e da convivéncia entre as partes. Por isso, as acgdes
preventivas precisam fazer parte da rotina por meio do conhecimento dos procedimentos e
da qualificacdo permanente dos servidores, a fim de serem preparados para o

enfrentamento de situacdes, com foco na resolucéo de problemas/conflitos.
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3. PRINCIPIOS DO ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

A seguranca no contexto socioeducativo deve antever os acontecimentos, de maneira que
seja possivel antecipar possiveis situacfes que possam ameacar a integridade fisica e
psicolégica de todos que compdem a comunidade socioeducativa, de modo a inibir
manifestacdes indesejaveis, além de reduzir comportamentos e ocorréncias lesivas.

A prevencao, no contexto da seguranca, decorre da identificagdo e neutralizacdo diaria de
possiveis fatores de risco, da organizacdo dos processos de trabalho, da fluidez na
comunicacdo entre todos os envolvidos e na reciprocidade das relagbes construidas ao
longo do processo socioeducativo, ndo se limitando aos adolescentes/jovens e servidores
da Unidade, mas avancando até as familias daqueles, demais profissionais e pessoas que
passam pela Instituicao.

Dessa forma, o atendimento do adolescente/jovem no contexto de restricdo/privacdo de
liberdade levara em conta os principios socioeducativos e se dara por meio de:

l. Execucédo dos Programas Institucionais;

. Integracdo Operacional com os Orgédos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Seguranca Publica e Rede Socioassistencial, para efeito de atendimento
socioeducativo a quem se atribua a autoria de ato infracional;

[l. Defesa e garantia dos direitos fundamentais e de protecdo integral ao
adolescente/jovem, na forma da Constituicdo Federal e legislacéo especifica;

V. Prevencao a ocorréncia de ameaca ou violagcdo aos direitos dos adolescentes/jovens
em cumprimento de medida socioeducativa de restricdo ou privacao de liberdade;

V. Estudo, pesquisa, formacao, capacitacdo e desenvolvimento dos recursos humanos

nas areas de atuacdo do Instituto de Atendimento Socioeducativo do Estado do Espirito

Santo;
VI. Integracdo com os diversos atores do Sistema de Garantia de Direitos;
VII.  Aprimoramento tecnolégico do Instituto, fruto do principio constitucional da

eficiéncia, objetivando aperfeicoar o atendimento aos socioeducandos, 0s meios de
insercdo social, de estudo, de aprendizagem técnico-profissionalizante, assim como a
qualificacéo profissional continuada de seus servidores;

VIIl. Aperfeicoamento de identificacdo e armazenamento de dados de

adolescentes/jovens atendidos pelo Instituto, bem como sua integracdo com o Poder
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Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Orgdos de Seguranca Publica e outros
atores do Sistema de Garantia de Direitos;

IX. Adogcdo de metodologias de segurangca socioeducativa que resguardem a
integridade fisica e mental dos adolescentes/jovens submetidos a medida socioeducativa,
cabendo adotar as medidas adequadas de contencdo e seguranca, conforme disposto no
art. 125, da Lei n°. 8.069/90, de 13 de julho de 1990.
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4. OBJETIVO GERAL

Estabelecer e apresentar o delineamento de normas e procedimentos basicos de
seguranca para as Unidades Socioeducativas, levando ao conhecimento de todos, no
intuito de proporcionar um ambiente favoravel a convivéncia entre adolescentes/jovens,

servidores e demais membros da Comunidade Socioeducativa.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

l. Nortear as rotinas de seguranca preventiva e interventiva nas acdes socioeducativas
internas e externas do Instituto de Atendimento Socioeducativo;

. Estabelecer procedimentos que deverao ser adotados nas unidades de atendimento,
com o fito de planejar a prevencéo e a maneira como lidar com as situacdes de risco;

[l. Padronizar os procedimentos de seguranca nas atividades diarias de cada Unidade,
levando em consideracao suas especificidades;

V. Dar publicidade do presente manual a toda comunidade socioeducativa.
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5. DIPLOMAS LEGAIS

l. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

. Lei Federal n°® 8.069/1990 - Estatuto da Crianca de do Adolescente - ECA,;

[l Decreto Lei n° 3689, de 03 de outubro de 1941 — CPP;

V. Decreto Lei n°® 2848, de 07 de setembro de 1940 — CP;

V. Lei n° 13.869 de 05 de setembro de 2019: a) dispde sobre os crimes de abuso de
autoridade; b) altera a Lei n°. 7.960, de 21 de dezembro de 1989 (prisdo temporaria), a Lei
n°. 9.296, de 24 de julho de 1996 (interceptacéo telefonica), a Lei n°. 8.069, de 13 de julho
de 1990 (ECRIAD) e a Lei n° 8.906 de 04 de julho de 1994 (Estatuto da Advocacia e
OAB); c) revoga a Lei n°. 4.898, de 09 de dezembro de 1965 e dispositivo do Decreto Lei
n°. 2.848, de 07 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal);

VI.  Lei 9455, de 07 de abril de 1997 — Define os crimes de tortura;

VIl. Lei 12.594, de 18 de janeiro de 2012 - Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo - SINASE;

VIIl.  Lei 13.793, de 03 de janeiro de 2019;

IX. Lei 8.906, de 04 de julho de 1994 — Estatuto de advocacia e OAB,;

X. Normas e diretrizes que definem o atendimento ao sistema socioeducativo e
protecdo a jovens privados de liberdade;

XI. Programas de Atendimento do IASES (Internacdo Provisoria, Internacdo e
Semiliberdade);

XIl.  Instrucdes de Servico do IASES;

Xlll. Manual de Procedimentos de Seguranca das Unidades de Atendimento
Socioeducativo — IASES, 2010;

XIV. Lei 13.060, de 22 de dezembro de 2014 - Disciplina o uso dos instrumentos de
menor potencial ofensivo pelos agentes de segurancga publica, em todo o territdrio nacional.
XV. Manual de Procedimento das Acbes de Seguranca do Sistema Socioeducativo do
Estado de Goias — 2015;

XVI. Instrucdes de Servigo e Portarias da Secretaria de Estado da Justica - SEJUS;

XVII. Resolucdo Conjunta de n° 001 de 15 de abril de 2014 do Conselho Nacional de
Politica Criminal e Penitenciaria — CNPCP e do Conselho Nacional do Combate a
Discriminagdo — CNCD/ LGBT;
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XVIIl. Recomendac¢éo n°. 001/2016 do Nucleo Especializado da Infancia e Juventude da
Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo e Comissdo de Diversidade Sexual e

Identidade de Género da Associacdo Nacional dos Defensores Publicos — ANADEP.
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NORMAS PARA 05
SERVIDORES

+ 6.1 COMPORTAMENTOS PROIBIDOS

- 6.2 COORDENADOR - AO ASSUMIR O PLANTAO

+ 6.3 COORDENADOR - APGS ASSUMIR 0 PLANTAO

« 6.4 AGENTE SOCIOEDUCATIVO - AO ASSUMIR 0 PLANTAQ
« 6.5 AGENTE SOCIOEDUCATIVO - DURANTE O PLANTAQ

« 6.6 EQUIPE TECNICA
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6. NORMAS PARA OS SERVIDORES

Todos os servidores do IASES tém o dever de conhecer e cumprir as normas e 0s
procedimentos de seguranca do Instituto de Atendimento Socioeducativo. A conduta dos
servidores na manutencdo das condicbes de seguranca devera observar as seguintes
orientacoes:

l. Ser assiduo, pontual e realizar de maneira eficiente as tarefas que lhe séo
designadas;

. Respeitar com rigor os horarios das atividades contempladas na Jornada
Socioeducativa das Unidades;

[l. Nao divulgar, sem prévia autorizacdo, informacbes inerentes ao processo
socioeducativo e historia de vida do adolescente/jovem, bem como 0s acontecimentos
internos e os procedimentos de seguranca, em respeito as legislagdes vigentes e normas
Institucionais;

V. N&o passar informacdes aos adolescentes/jovens sobre sua vida pessoal e demais
servidores;

V. Permanecer em seu posto de trabalho e ausentar-se somente com prévia
comunicacao e autorizagdo da chefia imediata, e/ou ap6s a devida rendicao;

VI. Manter os adolescentes/jovens sob constante vigilancia e monitoramento;

VII.  Informar ao superior hierarquico qualquer violacdo de direitos, quebra de principios,
normas, regulamentos ou situacdes que gerem tensdes, conflitos ou crises;

VIIl. Realizar os registros da rotina diaria em documento proprio;

IX. Repassar ao plantdo subsequente todas as alteracdes e fatos havidos em seu turno;
X. Inteirar-se de todos o0s registros documentais inerentes a fatos e situacdes
relevantes para o posto/local de trabalho;

XI. Manter postura de respeito e urbanidade com os membros da comunidade
socioeducativa,

XIl.  Atender com presteza e compromisso as convocacoes feitas pela chefia imediata;
XIll.  Buscar a capacitacdo para o desenvolvimento pessoal e profissional em prol do
aperfeicoamento das atividades laborais e institucionais;

XIV. Ingressar no seu local de trabalho somente no horario de seu turno ou quando
convocado pela chefia imediata, devidamente trajado e identificado com cracha

Institucional;
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XV. Apresentar-se devidamente identificado e uniformizado, conforme normativa
Institucional.

XVI. Buscar orientacdes, esclarecimentos e informacdes junto ao superior hierarquico
sobre qualquer davida quanto aos procedimentos de segurangca ou algo descrito na
Jornada Socioeducativa, interagindo assim com os colegas e a chefia, para o entendimento
das normas estabelecidas em consonéancia com todos os Plantdes;

XVII. Certificar, antes de ingressar na area de seguranga, se 0 momento é oportuno e se
estd em posse de algum objeto ndo autorizado;

XVIII. Cuidar do asseio e higiene pessoal, assim como zelar pela vestimenta;

XIX. Manter o respeito e a relacdo de reciprocidade com os colegas de trabalho.

6.1 COMPORTAMENTOS PROIBIDOS

Sao condutas proibidas no interior das Unidades/Setores correlatos:

l. Correr, gritar, realizar movimentos bruscos e exagerados, exceto em situacdes
emergenciais, pontuais e plenamente justificaveis;

. Contato fisico intimo que extrapole o padrdao minimo de razoabilidade, como beijos,
caricias calorosas e afins;

II. Doar qualquer objeto/material ou alimentos para os adolescentes e jovens atendidos
sem que tenha uma autorizacdo por escrito do gestor da Unidade ou setor responsavel,

IV. Agir de forma que possa causar prejuizo a jornada socioeducativa ou outras
atividades desenvolvidas por membros da comunidade socioeducativa;

V. Realizar abordagens nao pertinentes a autoridades, visitantes, fornecedores,
prestadores de servigos e voluntarios.

6.2 COORDENADOR — AO ASSUMIR O PLANTAO

O coordenador de seguranca, ao assumir o plantdo, devera necessariamente:

l. Informar ao servidor do Posto de Atendimento do IASES no CIODES, conforme
Instrucéo de Servico n° 0318, de 09 de julho de 2021:

a) nome completo e nimero funcional do Chefe de Equipe;

b) as informacdes previstas no art. 5°, inciso V da presente Instrucao.
. Realizar a troca do plantdo mediante o recebimento de informacgdes do coordenador

do plantdo anterior, com o fito de alinhar e designar as acfes subsequentes;
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[l. Providenciar a checagem/vistoria de todos o0s materiais e equipamentos
operacionais no momento de recebimento e passagem de plantdes;

V. Definir procedimentos, organizar e supervisionar agdes de seguranca dentro da
Unidade e em situacdes externas;

V. Realizar reunido prévia com os agentes socioeducativos e demais servidores em

servico, a fim de se inteirar de eventualidades e passar instru¢cdes necessarias acerca da

jornada,;

V1. Realizar a distribuicdo de agentes de acordo com postos de trabalho a serem
ocupados;

VII.  Observar se 0os agentes socioeducativos estdo em plenas condicbes de assumir o
plantéo;

VIII. Informar imediatamente ao subgerente de seguranga as auséncias de agentes ao

servico, bem como atestados médicos, dispensas e afins;

IX. Dirimir eventualidades no interior das Unidades que porventura fujam da
alcada/controle dos agentes socioeducativos;

X. Orientar os agentes socioeducativos no que tange a logistica de seguranca para o
cumprimento da jornada socioeducativa;

XI. Planejar, periodicamente ou quando necessario, reunides com o0s servidores do

plantdo e gestédo para alinhamentos e decisdes de trabalho.

6.3 COORDENADOR - APOS ASSUMIR O PLANTAO

O coordenador de seguranca, ap0s assumir o plantdo, deverd necessariamente:

l. Coordenar e monitorar atividades relacionadas aos Programas Institucionais das
Unidades, projetos, atividades correlatas as acbes socioeducativas de atendimento aos
adolescentes e jovens acautelados na Unidade, auxiliando, propondo e gerenciando as
rotinas da unidade e atividades da jornada socioeducativa;

. Coordenar e executar acdes preventivas de segurancga, utilizando-se em situagdes
de crise 0 uso progressivo da forca;

[l. Intervir em situacdes especificas, com a utilizacdo de Tecnologias Nao Letais — TNL
- em conformidade com os protocolos institucionais;

IV.  Garantir o cumprimento da jornada socioeducativa dentro dos niveis de seguranca

exigidos;
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V. Monitorar o efetivo cumprimento das atribuicdes dos agentes socioeducativos e das
rotinas administrativas, orientando no que for necessario;

VI.  Providenciar para que seja feito o Relatério Diario da Unidade e
monitorar/acompanhar sua producao;

VII.  Providenciar para que seja confeccionado Relatério Circunstanciado de Ocorréncia —
RCO sempre que necessario, passando as orientacdes necessarias a sua producao;

VIII.  Auxiliar na execucéo das acdes de mediacéo de conflitos;

IX.  Auxiliar no processo socioeducativo, contribuindo com as intervencdes e
subsidiando a equipe técnica com informacgdes sobre adolescentes/jovens;

X. Realizar a recepcao de adolescentes/jovens que chegam a Unidade, acolhendo e

repassando informagdes importantes sobre as regras e rotinas institucionais.

6.4 AGENTE SOCIOEDUCATIVO — AO ASSUMIR O PLANTAO

O agente socioeducativo, ao assumir o turno de trabalho, devera necessariamente:

l. Efetuar, em conjunto com os servidores encarregados pela passagem de plantdo, a
conferéncia nominal de adolescentes/jovens em seus respectivos alojamentos;

. Inteirar-se das cautelas e quaisquer alteracdes do posto de trabalho;

II. Conferir se os equipamentos e produtos deixados sob sua responsabilidade estao
completos e integros, como por exemplo: radiocomunicadores, bateria/base, aparelhos de
telefone, lanternas, livro de ocorréncias, veiculos, cadeados e chaves, algemas e chaves,
lanternas, equipamentos de seguranca, entre outros;

IV. Observar se os equipamentos de protecao individual e outros itens de seguranca
estdo em condi¢Oes de uso e no prazo de validade;

V. Checar se as instalacbes estdo em boas condicbes de uso, como por exemplo:
fechaduras, grades, portas, trancas, entre outros;

VI. Tomar ciéncia da Jornada Socioeducativa diaria da Unidade.

6.5 AGENTE SOCIOEDUCATIVO — DURANTE O PLANTAO

O agente socioeducativo, ap6s assumir o plantdo, devera:
l. Conferir se os materiais de higiene pessoal, limpeza, esportivo e recreativo estdo

devidamente armazenados;
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. Verificar as condi¢cdes estruturais e de higiene do local de trabalho. Em caso de
anormalidades, registrar no livro de ocorréncias e comunicar o fato ao coordenador de
plantéo;

II. Permanecer no posto de trabalho e ausentar-se somente com prévia comunicacao a
chefia imediata ou apés a devida rendicéo;

V. Manter os portdes sempre fechados e trancados, sendo que um portdo s6 podera
ser aberto quando o outro ja estiver fechado, salvo determinacdo em contrario por parte de
superior hierarquico da equipe de seguranca;

V. Zelar pela higiene e conservacao do local de trabalho, assim como pelos materiais
sob sua responsabilidade;

VI. Manter o adolescente/jovem sob monitoramento constante;

VII. Registrar toda e qualquer alteragcdo em relagdo a dindmica de trabalho durante o
plantdo no livro de ocorréncias do setor correspondente, bem como levar ao conhecimento
do superior hierarquico para providéncias cabiveis;

VIII. Inteirar-se da Jornada Socioeducativa diaria da Unidade e providenciar meios para
sua execugao.

IX. Ficar atento durante a execucdo das tarefas dos profissionais encarregados pela
limpeza e manutencéo geral, assim como o trabalho de outras empresas especializadas
(terceirizadas);

X. Informar a chefia imediata a necessidade de manutencéo e limpeza dos espacos.

6.6 EQUIPE TECNICA

Sédo atividades basilares a serem desempenhadas pela equipe técnica relacionadas a
seguranca:

l. Realizar a leitura dos livros de moradias e relatorio diario do plantdo para ciéncia dos
fatos e providéncias cabiveis;

. Informar os atendimentos técnicos, familiares e atividades socioeducativas em
jornada socioeducativa;

[l. Repassar informacdes relevantes a equipe gestora da unidade no que tange a
seguranca;

V. Formalizar as informacgfes para que sejam encaminhadas as Portarias das Unidades

nos prazos estipulados por este manual;
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V. Reunir-se regularmente com a equipe de seguranca por Moradia ou Fase de
atendimento para alinhamento das acdes e observar as orientagdes de seguranca durante
os atendimentos e atividades socioeducativas;

VI.  Realizar intervengdo técnical/circulos restaurativos com os adolescentes, em
conjunto com a equipe de seguranca,

VII.  Manter sigilo absoluto — salvo excec¢des legais ou devidamente justificaveis - sobre
procedimentos de seguranca, histérico de vida e situacdo judicial dos adolescentes/jovens;
VIIl. Ter conhecimento das informacgfes referentes as peculiaridades e riscos de cada
adolescente/jovem;

IX.  Seguir as orientacdes da Unidade nos dias de visita da familia (domingo ou outro dia
designado para tal finalidade);

X. Checar, conferir e providenciar para que todas as demandas de autorizacdo de
entrada de pessoas/objetos inerentes a jornada pedagdgica possuam 0s respectivos

Comunicados Internos/CI’'S de liberacdo na Portaria de cada Unidade.
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/. JORNADA SOCIOEDUCATIVA

Sao as acdes rotineiras desenvolvidas na Unidade, construida de forma coletiva,
participativa e formalizada, socializada com todos da Comunidade Socioeducativa para a
sua conducdo. As rotinas administrativas do dia a dia dos profissionais podem compor
outros meios de formalizacdo por meio da gestdo da Unidade e em consonéncia com a
jornada socioeducativa, a qual podera sofrer alteracdes devidamente justificadas no
Relatorio Diario e ciéncia da gestao.

7.1 DESPERTAR DOS ADOLESCENTES/JOVENS

l. Os adolescentes/jovens devem ser despertados conforme Jornada Socioeducativa
de cada Unidade;

. O procedimento devera ser pautado no respeito e na tranquilidade, devendo os
adolescentes/jovens serem chamados pelo nome e orientados a se prepararem para as
atividades diarias;

[l. Cada alojamento/quarto devera ter o registro constando o nome completo, codigo de
identificacdo no SIASE (ID - SIASE) e quantitativo de adolescentes/jovens;

V. Os servidores responsaveis pela passagem de plantdo tém a incumbéncia de
acompanhar o despertar dos adolescentes/jovens e de servir o desjejum.

7.2 HIGIENE PESSOAL E DO AMBIENTE

Todos os adolescentes/jovens tém direito ao kit de produtos de uso pessoal fornecidos
pelos IASES: roupa intima, bermuda, camisa, cobertor, chinelo, toalha e lencol, se
necessario calca e agasalhos, sabonete, creme dental, escova dental, shampoo,
condicionador, desodorantes e absorventes, 0s quais serao repassados pela Unidade.
Outros itens poderdo ser disponibilizados aos adolescentes/jovens, conforme a
necessidade e planejamento da Unidade, devendo a utilizacdo ser monitorada, bem como
conferido e recolhido apds o uso.

l. Orientar os adolescentes/jovens a manterem suas roupas/uniformes em bom estado
de conservacdo, sendo proibida a comercializacdo e troca de roupas entre o0s

adolescentes/jovens;
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. Garantir a higienizacao regular do kit individual dos adolescentes/jovens, realizando
semanalmente a substituicdo dos pertences pessoais;

I, Orientar e monitorar os adolescentes/jovens quanto a manutencdo, limpeza e
conservacao dos alojamentos/quartos e areas comuns;

V. Disponibilizar e controlar o material de limpeza e outros objetos utilizados nos
alojamentos/quartos, os quais deverdo ser conferidos e recolhidos ap0s 0 uso;

V. Acompanhar o adolescente/jovem nas acdes de limpeza e conservagdo dos
espacos;

VI.  Supervisionar e acompanhar o corte de cabelo, unhas, barba e afins dos

adolescentes/jovens, conforme cronograma de cada Unidade.

7.3 REFEICOES

Todos os adolescentes/jovens tém direito a seis refei¢cdes diarias, fornecidas pela empresa
devidamente contratada pelo IASES, a saber: desjejum, lanche, almoco, lanche da tarde,
jantar e ceia, servidos de acordo com os horéarios da Jornada Socioeducativa.

l. As refeicdes serdo servidas nos ambientes destinados em cada Unidade;

. As sobras de alimentos devem ser descartadas em local previamente designado,
nao sendo permitido o repasse ou barganhas de alimentos entre adolescentes/jovens, nem
mesmo estocar para qualquer destinacéo;

[l. Antes de servir a refeicdo (almoco e jantar), um adolescente/jovem sera convidado a
degustar e avaliar a alimentac&o do dia.

V. Os coordenadores e agentes socioeducativos deverdo fiscalizar a qualidade, a
quantidade e a distribuicdo dos alimentos, dos talheres e dos copos descartaveis,
garantindo que todos sejam servidos. Havendo a identificacdo de irregularidades, o fato
devera ser comunicado imediatamente a chefia imediata para ciéncia, com respectivo
registro no relatério diario, como também ao fiscal do contrato, o qual providenciara a
notificagdo a empresa contratada;

V. As refeicbes devem ser realizadas, sempre que possivel, no refeitério ou em espaco
designado para tal finalidade, salvo se for detectada a existéncia de risco iminente,
problemas com seguranca/logistica ou capacidade de resposta da equipe de agentes

socioeducativos;
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VI.  ApoOs a alimentacéo, todos os talheres e copos deverao ser recolhidos, conferidos,
bem como os adolescentes/jovens deverdo ser orientados quanto a limpeza do local e
higienizacdo bucal;

VII. N&o é permitida a entrada/saida de adolescentes/jovens do refeitério/moradia
portando alimentos, salvo em situacfes excepcionais autorizadas pelo coordenador de

plantéo.

7.4 DORMITORIOS/ALOJAMENTOS

Para assegurar a disciplina de adolescentes/jovens, enquanto permanecerem nos
dormitérios/alojamentos, deverdo ser observados 0s seguintes procedimentos pelos
Agentes Socioeducativos:

l. Supervisionar a arrumacao dos dormitorios/alojamento e roupas pessoais;

. Realizar revista estrutural diariamente e, caso necessario, devera ser seguida de
revista minuciosa de adolescentes/jovens ocupantes do respectivo alojamento/dormitorio;
II. Supervisionar a limpeza diaria dos alojamentos/dormitérios;

IV. Vedada durante o cumprimento da jornada pedagogica a permanéncia de
adolescentes/jovens em alojamentos/dormitorios, salvo com autorizacdo dos agentes de
plantdo e anuéncia do gestor;

V. Realizar a contagem/conferéncia de adolescentes/jovens, por
alojamentos/dormitorios, assegurando que todos estejam em seus respectivos dormitérios

e camas individuais, conforme listagem pré-estabelecida.
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8. PROCEDIMENTOS DE PORTARIA

8.1 REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA INGRESSAR EM UNIDA DES E
SETORES CORRELATOS

Para ingressar em uma das Unidades de Atendimento Socioeducativo do IASES, deveréo
ser observadas as orientagdes descritas na Instrugéo de Servigo n°. 093, de 30 de janeiro
de 2020, e eventuais alteracbes Institucionais subsequentes, além dos seguintes
requisitos:

l. Ser maior de 18 anos;

. Sendo menor de idade, mediante autorizacdo presencial dos pais ou responsavel
legal na Unidade Socioeducativa, ou autorizacao judicial;

[l. Sendo incapaz, devera estar acompanhado dos pais ou responsavel, ou pessoa
designada por autorizacao judicial,

V. Estar livre de restricdes judiciais ou impostas por lei, ou restricao Institucional que
impeca sua entrada;

V. Informar o local e motivo da visita;

VI.  Apresentar documento oficial de identificagdo com foto na Portaria, a fim de efetuar
0 cadastro digital de seus dados;

VII. Portar o crachad de identificacdo durante todo o periodo de permanéncia na
Unidade/setor correlato, devolvendo-o na saida;

VIIl.  Submeter-se ao procedimento de revista padrdo adotado pelo IASES e demais

procedimentos de seguranca Institucional.

8.2 PRESTADORES DE SERVICOS

Deveréo ser observados os seguintes procedimentos:

l. A entrada/circulacdo de Prestadores de Servico nas Unidades do Conjunto
Socioeducativo devera ser previamente autorizada pela geréncia da Unidade, com a
anuéncia da Geréncia de Seguranca e Protecdo a Pessoa e Coordenadoria de Controle e
Logistica, sendo seu acesso/circulacdo delimitado ao tempo necessario a realizacdo do

Servico;
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. A entrada/circulacao de fornecedores em Unidades que possuem Portaria principal
individual deverad ser previamente autorizada pela geréncia da Unidade, sendo seu
acesso/circulacdo delimitado ao tempo necessario a realizacdo do servigo;

[l O setor do IASES responsavel pela fiscalizagdo devera enviar a Coordenadoria de
Controle e Logistica/Portaria Principal, com antecedéncia minima de 72h, lista contendo
nome completo, quantitativo, dia, hora, nimero de documento oficial de todos que irdo
prestar servico na Unidade, bem como o tipo de trabalho que irdo realizar;

IV. A auséncia de autorizacdo ou autorizagdo incompleta ou intempestiva podera
impedir o acesso de prestadores de servico as dependéncias das Unidades
Socioeducativas;

V. O prestador de servico devera ser previamente cadastrado na Portaria, mediante
apresentacao de documento oficial com foto;

VI. O prestador de servico somente podera adentrar as Unidades trajando uniforme da
empresa e devera portar o cracha de identificacdo entregue na portaria, devolvendo-o na
saida quando do término do servigo proposto;

VII. O prestador de servigco devera ser acompanhado/monitorado pelo fiscal de contrato
da Unidade destinataria do servico a ser prestado e, na falta deste, por pessoa designada
pela Unidade;

VIIl. O prestador de servico devera ser informado acerca das regras de seguranca
constantes neste manual por parte do responsavel pela seguranca local;

IX. O servidor do IASES responsavel pelas equipes de Prestadores de Servico ficara
responsavel pela fiscalizacéo e da utilizacdo adequada de todos os materiais/ferramentas;
X. O servidor da Portaria ficara responsavel pela conferéncia de materiais/ferramentas
a serem utilizadas pelos prestadores de servico;

XI. Sendo detectada a falta ou avaria de qualquer objeto, o coordenador de controle e
logistica devera ser imediatamente acionado para procedimentos de praxe, bem como o

fato devera ser registrado em Relatério Diario do setor e confeccionado o respectivo RCO.

8.3 AUTORIDADES

S&o as pessoas investidas legalmente:
l. Chefes do Poder Executivo federal, estadual ou municipal (Presidente da Republica,

Governador, Prefeitos);
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. Parlamentares (Senadores, Deputados Federais e Estaduais, Vereadores);
[l. Magistrados, Promotores de Justica, Procuradores de Justica, Defensores Publicos;
V.  Ministro de Estado;

V. Secretarios de Estado;

VI.  Conselheiros Tutelares;

VII. Conselheiros de Direitos da Crianca e do Adolescente (Federal, Estadual e
Municipal);

VIIl. Conselheiros Estaduais de Direitos Humanos;

IX. Policiais (Civis, Militares, Federais) .

X. Forcas Armadas.

Deveréo ser observados os seguintes procedimentos:

l. A autoridade devera ser previamente cadastrada na Portaria, mediante
apresentacdo de documento oficial com foto, momento em que recebera um cracha de
identificacao;

Il. O servidor da Portaria devera orientar a autoridade acerca das regras de seguranca
constantes neste manual,

Il. Todas as visitas de autoridades - exceto juiz, promotor de justica e defensoria
publica - por questbes de logistica de seguranca e jornada Socioeducativa das Unidades,
deverdo fazé-lo preferencialmente com hora marcada (visita programada), em horario de
expediente administrativo, bem como deverao ser autorizadas pela GESP;

IV.  Autoridades que integram o Sistema de Justica - (Juiz, Promotor e Defensoria
Publica) e Orgéos fiscalizadores — tém livre acesso as Unidades, independente de horario
e comunicacao previa;

V. No caso de visita programada, cabera a Unidade a ser visitada informar a
Coordenadoria de Controle e Logistica com antecedéncia minima de 72h e mediante
Comunicacao Interna: quantitativo, qualificacdo dos visitantes, natureza da visita, dia,
horario e local;

VI. A entrada/circulagcdo de autoridades em Unidades que possuem Portaria principal
individual devera ser previamente autorizada pela geréncia da Unidade, sendo seu
acesso/circulacéo delimitado ao tempo necessario a realizacdo do servigo ou, no caso de

agentes politicos, ao cumprimento da respectiva agenda;
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VIl. Todas as visitas de autoridades deverédo ser acompanhadas por servidor designado
pela GESP até a unidade a ser visitada, ndo havendo restricdo de horarios para a

realizacdo das mesmas em casos de estrito cumprimento do dever legal.

8.4 VOLUNTARIOS

Deveréo ser observados os seguintes procedimentos:

l. O acesso de voluntarios as Unidades Socioeducativas estara condicionado a
aprovacao de proposta de trabalho educacional, cultural, esportivo ou religioso por parte
das respectivas Diretorias;

Il. A entrada/circulagdo de Voluntarios nas Unidades do Conjunto Socioeducativo
devera ser previamente autorizada pela geréncia da Unidade, com a anuéncia da Geréncia
de Seguranca e Protecdo a Pessoa e Coordenadoria de Controle e Logistica, sendo que
sua permanéncia na Unidade devera perdurar somente o tempo necessario a realizacao da
atividade proposta,

I, A entrada/circulagdo de voluntarios em Unidades que possuem Portaria principal
individual deverad ser previamente autorizada pela geréncia da Unidade, sendo seu
acesso/circulacéo delimitado ao tempo necessario a realizacéo do servico;

IV.  Cabera a Unidade a ser visitada informar a Coordenacdo de Controle e Logistica
/Portaria principal, com antecedéncia minima de 72h e mediante Comunicacdo Interna:
quantitativo, qualificacdo dos visitantes/grupo, natureza da visita, dia, horario e local;

V. O voluntario devera ser previamente cadastrado na Portaria, mediante apresentacao
de documento oficial com foto;

VI. A auséncia de autorizacdo ou autorizacdo incompleta ou intempestiva poderé
impedir 0 acesso de voluntario as dependéncias das Unidades Socioeducativas;

VIl. O servidor da Portaria devera entregar um cracha de identificacdo e orientar o
voluntario acerca das regras de seguranc¢a constantes neste manual;

VIIl. O voluntario devera ser acompanhado e monitorado por agente socioeducativo da

Unidade a ser visitada.

8.5 FORNECEDORES

Deveréo ser observados os seguintes procedimentos:
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l. A entrada/circulacdo de fornecedores no Conjunto Socioeducativo devera ser
previamente autorizada pela geréncia da Unidade, com a anuéncia da Geréncia de
Seguranca e Protecdo a Pessoa e Coordenadoria de Controle e Logistica, sendo seu
acesso/circulacdo delimitado ao tempo necessario a realizacdo do servigo;

. A entrada/circulacdo de fornecedores em Unidades que possuem Portaria principal
individual deverad ser previamente autorizada pela geréncia da Unidade, sendo seu
acesso/circulacdo delimitado ao tempo necessario a realizacdo do servigo;

[l Cabera a Unidade a ser visitada informar a Coordenagdo de Controle e
Logistica/Portaria Principal, com antecedéncia minima de 72h e mediante Comunicacéo
Interna: quantitativo, qualificacdo dos visitantes, natureza da visita, dia, horario e local,

IV. O fornecedor dever4d ser previamente cadastrado na Portaria, mediante
apresentacao de documento oficial com foto;

V. A auséncia de autorizacdo ou autorizagdo incompleta ou intempestiva podera
impedir 0 acesso de fornecedor as dependéncias das Unidades Socioeducativas;

VI. O servidor da Portaria deverd entregar um cracha de identificacdo e orientar o
fornecedor acerca das normas de seguranga constantes neste manual;

VII. O fornecedor devera ser acompanhado e monitorado por agente socioeducativo da

Unidade a ser visitada.

8.6 ADVOGADOS E ESTAGIARIOS DE ADVOCACIA

Deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

l. O advogado deveré ser previamente cadastrado na Portaria, mediante apresentacéo
de carteira funcional véalida (OAB), momento em que devera fazer prova de estar
constituido nos autos do processo de adolescentes menores de 18 anos a ser atendido ou
apresentar Procuracao assinada pelo responsavel legal ou autorizacdo da familia;

. O servidor da Portaria deverd entregar um cracha de identificacdo e orientar o
advogado acerca das normas de seguranca constantes neste manual;

[l. Por questdes de logistica de seguranca e jornada Socioeducativa das Unidades, as
visitas de advogados deverdo ocorrer, preferencialmente, com hora marcada (visita
programada) e em horério de expediente administrativo, com anuéncia da Coordenadoria
de Controle e Logistica/GESP;
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V. No caso de visita programada, cabera a Unidade a ser visitada informar a
Coordenadoria de Controle e Logistica com antecedéncia minima de 72h mediante
Comunicagéo Interna e Controle de Acesso;

V. A entrada/circulacdo de advogados em Unidades que possuem Portaria principal
individual deverad ser previamente autorizada pela geréncia da Unidade, sendo seu
acesso/circulacéo delimitado ao tempo necessario a realizacéo do atendimento;

V1. Os advogados serdo recebidos pelo gerente da Unidade a ser visitada ou outro
servidor por ele designado e, em seguida, serdo acompanhados até a sala apropriada para
atendimento reservado com o adolescente/jovem;

VIl. O estagiario de advocacia s6 podera entrar nas Unidades Socioeducativas ou
setores correlatos acompanhado do advogado/promotor/defensor e sob responsabilidade
destes, portando identificagdo que comprove estar regularmente inscrito na OAB como
estagiario — exceto estagiario da Defensoria ou Ministério Publico - consoante art. 3°, §2°,
da Lei n° 8.906/94, a qual dispbe sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos

Advogados do Brasil.

8.7 OFICIAIS DE JUSTICA

Deveréo ser observados os seguintes procedimentos:

l. O Oficial de Justica devera ser previamente cadastrado na Portaria mediante
identificacéo funcional e descricdo da intimagao ou citacdo a ser cumprida;

. A entrada/circulacdo de oficiais de Justica devera ser previamente autorizada pela
geréncia da Unidade, sendo seu acesso/circulacdo delimitado ao tempo necessario a
realizacdo do servico;

[l. O servidor da Portaria devera entregar um cracha de identificacdo e orientar o Oficial
de Justica acerca das normas de seguranca constantes neste manual;

V. Os Oficiais de Justica serao recebidos pelo gerente da Unidade a ser visitada ou por
servidor por este designado e, em seguida, serdo acompanhados até o setor administrativo
da Unidade, onde as intimacdes ou citacdes deverdo ocorrer;

V. O adolescente/jovem sera conduzido por agente socioeducativo ao oficial de Justica

na area administrativa da Unidade, onde deverao ser assistidos durante todo o periodo.
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8.8 FAMILIARES DE ADOLESCENTES/JOVENS

Além da obrigatoriedade de observancia aos requisitos para ingressar nas Unidades e
orientagcdes descritas na Instrucdo de Servico n°. 093, de 30 de janeiro de 2020, e
eventuais alteracdes subsequentes, deveréo ser observados os seguintes critérios:

l. E assegurado aos adolescentes/jovens, além da vista do pai/mae ou responsavel
legal, a visita de menores de idade, a saber: irmé&os biolégicos ou adotivos; filhos, enteado,
sobrinho, tio, primo, avés, companheiro, namorado, cdnjuge e amigo menor de idade;

. No primeiro contato, familiares de adolescentes/jovens deverdo ser previamente
informados pela equipe técnica da Unidade a ser visitada sobre os documentos a serem
apresentados na Portaria, horarios de visitas, nimero de visitantes por familia e eventuais
restricbes, alimentos e recipientes permitidos/proibidos, quantidade de alimentos,
vestimentas permitidas/proibidas e demais objetos proibidos;

[l. A visita de sobrinho, tio, primo e amigo menor de idade, devera ser precedida de
avaliacao da equipe multidisciplinar;

IV. A visita de filho e enteado de adolescente/jovem devera ser assegurada
independentemente de autorizagao judicial, inclusive nos casos em que nao houver registro
de nascimento que comprove a paternidade da criancga, prescindindo também de medida
judicial de guarda proviséria ou definitiva,

V. Nos casos em que nédo houver comprovacéo de paternidade da crianca, a liberagéo
devera ser precedida de avaliacdo da equipe multidisciplinar na Unidade;

VI. O adolescente/jovem podera indicar outra pessoa como responsavel para levar o
filno menor devidamente registrado as Unidades, na hipotese de impossibilidade ou
dificuldade de relacionamento com a mae ou o pai da criancga,

VII.  Namorados ou companheiros menores de 18 (dezoito) anos de idade podem realizar
visitas mediante autorizacdo presencial dos seus pais ou responsavel legal na Unidade
e/ou em visita domiciliar reduzida a termo, acompanhada de cépia de documento oficial de
identificag&o civil com foto;

VIIl. A autorizacdo de entrada de coOnjuge prescinde de avaliacdo técnica, sendo
obrigatodria a apresentacao da certiddo de casamento ou Unido Estavel,;

IX. Criancas — exceto filhos de adolescente/jovem — poderdo adentrar nas Unidades
para visitacdo mediante avaliagdo da equipe multidisciplinar, desde que acompanhadas

pelos pais ou responsaveis legais ou com autorizacao judicial.
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X. O numero de visitantes permitidos para cada adolescente/jovem é de no maximo 03
pessoas, ndo sendo permitido revezamento de visitantes.

A entrada de familiares nas Unidades devera observar os seguintes procedimentos:

l. A entrada/circulagdo de familiares de adolescentes/jovens no Conjunto
Socioeducativo devera ser previamente autorizada pela geréncia da Unidade, com a
anuéncia da Geréncia de Seguranca e Protecdo a Pessoa e Coordenadoria de Controle e
Logistica, sendo seu acesso/circulacdo delimitado ao tempo necessario a realizacdo da
visita;

. Cabera a Unidade a ser visitada informar a Coordenacédo de Controle e Logistica,
com antecedéncia minima de 72h, mediante Comunicacao Interna e Controle de Acesso:
qguantitativo de familiares/visitantes, nome completo, dia, horéario, local e a natureza da
visita;

[l. O familiar devera ser previamente cadastrado na Portaria, mediante apresentacao
de documento oficial com foto;

IV. A auséncia de autorizacdo ou autorizagdo incompleta ou intempestiva podera
impedir o acesso as dependéncias das Unidades Socioeducativas;

V. O servidor da Portaria devera entregar um cracha de identificacdo e orientar o
familiar acerca das normas de seguranca constantes neste manual;

VI. O familiar devera ser acompanhado e monitorado por agente socioeducativo da

Unidade a ser visitada.

8.9 SERVIDORES DO IASES

Deveréo ser observados os seguintes procedimentos:

l. Os agentes socioeducativos, coordenadores, subgerentes de seguranca e demais
servidores que dispdem de uniforme Institucional, quando em servico, somente poderdo
adentrar as Unidades mediante identificacdo funcional, trajando uniforme completo do
Instituto, nos moldes tragados na respectiva Instrucdo de Servico, bem como deverao fazer
uso do cracha funcional em local visivel durante toda a jornada laboral;

. Os agentes socioeducativos, coordenadores, subgerentes de seguranca e demais
servidores que excepcionalmente necessitarem chegar/sair da Unidade sem o uniforme

Institucional, deveréo solicitar que o gestor da Unidade envie solicitacdo de autorizacéo

Pagina 41 de 97

8. PROCEDIMENTOS DE PORTARIA



_——
L‘) IASES MANUAL DE ROTINAS E PROTOCOLOS DE SEGURANCA
O

para a Coordenacao de Controle e Logistica no prazo de 72h, contendo dados funcionais
do servidor e o motivo da demanda,;

II. Os servidores que n&o estiverem em servico deverdo ser identificados e
previamente cadastrados na Portaria, mediante apresentacdo de documento oficial com
foto e funcional;

IV.  Os servidores que nao estiverem em servico, uma vez cadastrados, receberdo um
cracha de identificacdo e deverdo porta-lo durante todo o periodo de permanéncia na
Unidade, devolvendo-o na saida;

V. E proibida a entrada de servidores que estejam sob aparente efeito de uso de
substancias psicoativas (licitas ou ilicitas), que sejam surpreendidos portando drogas,
armas de fogo, arma branca, similares ou objetos/produtos cuja entrada é proibida neste
Manual;

VI. E proibida a entrada de servidores portando objetos/produtos que, embora n&o
previstos neste Manual, a Geréncia de Seguranca e Protecdo a Pessoa conclua pela
existéncia de riscos a seguranca da Unidade;

VII.  E proibido adentrar nas Unidades portando algema, chaves de algema, lanterna ou
outros materiais de propriedade particular que, embora nao previstos neste Manual, a
Geréncia de Seguranca e Protecdo a Pessoa conclua pela existéncia de riscos a
segurancga;

VIll. E proibida a saida de servidores portando radios telecomunicadores do Instituto,
ainda que em hordrio de almogo, exceto coordenadores de seguranca, quando
devidamente autorizados pela geréncia da Unidade e GESP;

IX.  Caso algum servidor seja surpreendido, durante ou apos a revista, portando objeto,
produto ou substancia ilicita, o servidor da Portaria devera imediatamente acionar o
videomonitoramento, buscar um angulo contemplado por cameras para mostrar o
produto/objeto retido, comunicar a chefia imediata e a COLOG/GESP e, se for o caso,

acionar 190 para demais procedimentos de praxe.

8.10 VEICULOS

Deveréo ser observados os seguintes procedimentos:
l. E vedado o acesso de veiculos particulares e veiculos de visitantes nas

dependéncias das Unidades de Atendimento Socioeducativo, salvo sob autorizacdo da
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Geréncia de Seguranca e Protecdo a Pessoa, em caso de Unidades que compdem o
Conjunto Socioeducativo;

. Todos os veiculos, uma vez autorizados a acessarem a Unidade, deverdo ter
registrados: placa, horarios de entrada/saida, bem como identificagdo de condutor e
ocupantes;

[l. Os motoristas dos veiculos, uma vez autorizados a acessarem a Unidade, deverao
ser orientados quanto ao posicionamento adequado do veiculo no local e as a¢gfes a serem
realizadas durante e apds a inspecdo visual do seu interior, porta-malas e demais
compartimentos;

IV. A inspecdo realizada no interior dos veiculos devera ser acompanhada pelo
motorista;

V. A relatoria ou setor administrativo da Unidade responsavel pela recepcéo de veiculo
de fornecedor, prestador de servico, entidade conveniada e afins, devera ser comunicada
da chegada de veiculos via HT ou telefone;

VI. Podera ter livre acesso as dependéncias das Unidades Socioeducativas, desde que
devidamente solicitados e autorizados: ambulancias; veiculos de abastecimento
emergencial de agua, veiculos de empresa fornecedora de energia elétrica, desde que
caracterizados, veiculos pertencentes a parcerias, convénios e colaboradores, para realizar
e/ou viabilizar atividade prevista nha Unidade ou setor correlato;

VII.  Veiculos oficiais terdo livre acesso as Unidades Socioeducativas, desde que
devidamente identificados e registrados os dados dos veiculos, condutor e ocupantes;

VIIl.  Veiculos oficiais do IASES terdo livre acesso as Unidades Socioeducativas, desde
gue devidamente identificados e registrados os dados dos veiculos, condutor e ocupantes;
IX. Os veiculos que acessarem as Unidades Socioeducativas deverdo aguardar em
frente ao portdo, com os vidros abaixados e, se for noite, com os faréis desligados e a luz
interna acesa, a fim de possibilitar a identificacdo do motorista e ocupantes do veiculo.

Os portbes/cancelas de acesso de veiculos as Unidades Socioeducativas deverdo ser

controlados pela Portaria e, via de regra, deveréo estar fechados e trancados.

8.10.1 VEICULOS DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Consideram-se veiculos de fornecedores todos aqueles que transportam passageiros,

alimentos, materiais de consumo ou permanentes, ferramentas e outros objetos que serdo
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utilizados na prestacdo de servicos nas Unidades de Atendimento Socioeducativo ou
setores correlatos.

Deveréo ser observados os seguintes procedimentos:

l. Os veiculos de fornecedores e prestadores de servicos, uma vez autorizados a
acessarem a Unidade, deverdo ter registrados: placa, horarios de entrada/ saida, bem
como identificacdo de condutor e ocupante;

. O motorista do veiculo, uma vez autorizado a acessar a Unidade, devera ser
orientado quanto ao posicionamento adequado do veiculo no local e as a¢gfes a serem
realizadas durante e apos a inspecdo visual do seu interior, porta-malas e demais
compartimentos;

I, A inspecdo realizada no interior dos veiculos devera ser acompanhada pelo
motorista;

IV. A relatoria ou setor administrativo da Unidade responsavel pela recepcao de veiculo
de fornecedor e/ou prestador de servico devera ser comunicada da chegada de veiculos
via HT ou telefone;

V. O veiculo que acessar as Unidades Socioeducativas devera aguardar em frente ao
portdo, com os vidros abaixados e, se for noite, com os farois desligados e a luz interna
acesa, a fim de possibilitar a identificacdo do motorista e ocupante do veiculo;

VI. O veiculo devera permanecer nas dependéncias da Unidade apenas o tempo
suficiente para a carga/descarga ou servico;

VII. E vedado o contato com adolescentes/jovens e o acesso de fornecedores e

prestadores de servico aos ambientes de permanéncia de adolescentes/jovens.

8.10.2 OFICIAIS

Designam-se Veiculos Oficiais aqueles que se encontram a disposicdo dos Poderes
Executivo, Legislativo, Judiciario e Ministério Pablico.

Deverédo ser observados os seguintes procedimentos:

l. Os veiculos oficiais, desde que em servico, terdo livre acesso as Unidades
Socioeducativas desde que devidamente identificados na Portaria;

. Devera haver o registro da placa do veiculo/viatura, motivo do ingresso, identificacédo
do condutor e ocupantes, mediante apresentacdo de documento funcional, além do registro

de data, horario de entrada e saida;
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[l. O servidor da Portaria devera fornecer um cracha de identificacdo e orientar o
condutor/ocupante de veiculo oficial acerca das normas de seguranca constantes neste
manual;

V. Devera ser feito contato via HT ou telefone comunicando a Unidade ou pessoa

interessada da sua chegada.

8.10.3 VEICULOS OFICIAIS DO IASES

Deveréo ser observados os seguintes procedimentos:

l. Ao chegarem as Unidades Socioeducativas, deverdo aguardar em frente ao portéo,
com os vidros abaixados e, se for noite, com os fardis desligados e a luz interna acesa, a
fim de possibilitar a identificacdo do motorista e ocupantes do veiculo;

. No caso de deslocamento noturno, ao sair na Portaria principal, o condutor do
veiculo devera acender as luzes internas e abrir os vidros para que o servidor da Portaria
possa fazer a inspec¢éo visual em seu interior, conferéncia de motoristas e ocupantes dos
veiculos.

[l. Dentro do veiculo oficial do IASES havera um formulario a ser preenchido pelo
condutor, constando: horéario de saida/retorno, quilometragem de saida/retorno, motivo do

deslocamento, destino, assinatura e matricula do condutor.

8.11 MATERIAIS/OBJETOS DE USO PROIBIDO

E proibida a entrada de quaisquer materiais/objetos ilicitos ou que, a juizo da Geréncia de
Seguranca e Protecdo a Pessoa - GESP, constituir ameacga a vida, a integridade fisica,
emocional e moral de membros da Comunidade Socioeducativa e demais pessoas e/ou
representar risco de danos patrimoniais, tais como:

l. Arma de fogo, exceto profissionais autorizados por lei e no exercicio de suas
funcoes;

. Objetos perfurocortantes, tais como: facas, navalhas, tesouras, estiletes, canivetes,
metais pontiagudos, talheres de metal e outros similares;

I, Celulares, exceto aparelho Institucional em posse de servidor autorizado ou para
uso de Autoridades, desde que no exercicio de suas funcgdes;
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V. Maquina fotografica, filmadora, reldgio espido, caneta espido e demais objetos

similares que permitam filmagem ou gravacéao de video/audio;

V. Objetos pessoais como carteira, dinheiro de qualquer espécie, chaves particulares;
VI. Bolsas e mochilas pessoais que fogem aos padrdes estabelecidos pelo Instituto;
VII.  Drogas e demais substancias psicoativas que causem dependéncia;

VIIl.  Medicamentos sem receituario medico;

IX.  Algemas, chaves de algema, lanterna de propriedade particular e similares;

X. Bebida alcodlica e similar, assim como matéria prima especifica para fabrica-las;

XI.  Cigarro, isqueiro, fosforo, charuto ou produto similar, assim como matéria prima
especifica para fabrica-los;

Xll.  Produtos inflamaveis, exceto alcool para limpeza e assepsia, sob responsabilidade
do servidor/proprietario;

XIll.  Produtos inalantes e/ou entorpecentes;

XIV. Revistas, videos, audios, objetos e vestuario com conteudo pornografico e/ou
erotico;

XV. Reuvistas, videos, audios, objetos e vestuario que faca apologia a violéncia e ao
crime;

XVI. Jornais e demais periodicos que tragam noticias policiais;

XVII. Todos os materiais, produtos e objetos proibidos por Lei, ainda que néo relacionados

no presente documento.

8.12 MATERIAIS/OBJETOS DE USO CONTROLADO/RESTRITO

Deve ter o uso controlado/restrito e monitorado qualquer material/objeto que, a juizo da
Geréncia de Seguranca e Protecdo a Pessoa - GESP, constitua ameaca a vida, a
integridade fisica, emocional e moral dos socioeducandos e socioeducadores, além do
risco de causar dano ao patrimonio.

Sao materiais de uso controlado e/ou restrito no interior das Unidades Socioeducativas:

l. Pen drive, notebook, tablet, mp3, mp4, aparelhos de som (speakers e similares) e
acessorios, CD, DVD, VHS;

. Lapis, lapiseira, caneta, apontador, tesoura, régua, grampeador, perfurador,
apagador;

[l. Maquina fotografica, filmadoras, gravadores de audio, drone;
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IV.  Aparelho celular particular;

V. Qualguer modelo de aparelho sonoro e seus acessorios;
VI.  Moveis e eletrodomésticos;

VII. Inseticidas, pesticidas ou outros produtos téxicos;

VIIl.  Medicamentos com receituario medico;

IX.  Acessorios de manicure (alicate de unha, lixa, cortador, esmalte, acetona, espatula)

e afins;

X. Ferramentas em geral;

XI. Estojo ou produtos de maquiagem;

XIl.  Produtos de higiene estética a base de alcool;
XIlll.  Méaquina e acessorios para corte de cabelo;

XIV. Material com intuito de doac¢éo ou empréstimo;

XV. Quaisquer objetos ou materiais que, a critério da Geréncia de Seguranca e Protecdo
a Pessoa - GESP, constituir ameaca a vida, a integridade fisica, emocional e moral de
membros da Comunidade Socioeducativa e demais pessoas, ou risco de causar danos ao

patriménio.

8.13 MATERIAIS PEDAGOGICOS

E autorizada a entrada e o uso de materiais pedagogicos na area de seguranca das
Unidades Socioeducativas, desde que fornecidos pelo Instituto e atendidos os protocolos
de seguranca.

Deveréo ser observados os seguintes procedimentos:

l. O material pedagdgico de uso diario a ser utilizado em oficinas e salas de aula
devera passar pelo conhecimento/autorizacdo do coordenador de seguranca e, uma vez
distribuido, devera ser recolhido e conferido diariamente;

. Ao final da atividade, caso o agente responsavel pelo recolhimento der falta ou
perceber qualquer alteracdo de material, devera imediatamente comunicar o fato ao
coordenador de plantdo ou responsavel pela seguranca do respectivo espaco, para

providéncias.
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8.14 VESTIMENTAS E ACESSORIOS

E proibida a entrada de pessoas nas Unidades Socioeducativas trajando as seguintes
vestimentas e acessorios:

l. Roupas inadequadas: camiseta regata, roupa transparente, decotada, sobreposta,
rasgada (ainda que seja designe de fabrica) ou furada;

. Roupa decotada: aquela que deixa exposta a regido da barriga, colo, costas, ombros
e coxas (acima dos joelhos);

[l. Qualquer peca de roupa ou adorno que possua desenho ou frase que faca apologia
a violéncia, drogas, erotismo, pornografia, protesto contra o poder publico e de time de
futebol ou similares;

V. Servidores do Instituto trajando qualquer peca de roupa/calcado ou adorno de

Uniformes alheios ao IASES;

V. Calcados que possuam aderecos de metal;

VI.  Calgados que possuam saltos acima de trés centimetros;

VIl.  Pecgas de roupas justas ao corpo ou transparentes;

VIII.  Shorts;

IX. Bermuda com comprimento acima da altura dos joelhos;

X. Calgca modelo legging, salvo em conjunto com blusa com comprimento na altura dos
joelhos;

XI. Blusa ou camiseta que ndo cubra completamente o abdémen, ombros, laterais do

torax e costas;

Xll.  Bonés, exceto para servidores e prestadores de servico, desde que estejam em
atividade laboral e conforme padrdes estabelecidos pelo IASES;

XIll.  Chapéu, viseiras, toucas, gorros e afins;

XIV. Oculos de sol espelhado. Contudo, é permitido o uso de 6culos de sol escuro por
parte de servidores e prestadores de servigo durante a jornada laboral, exceto em areas
cobertas;

XV. Brincos que ultrapassem a regido do l6bulo da orelha. A proibicdo ndo se aplica a
advogadas (0s) e autoridades, os quais serdo apenas orientados a ndo ingressar com tais
acessorios;

XVI. Anéis, exceto alianca. A proibicdo ndo se aplica a advogados e autoridades, os

quais serdo apenas orientados a ndo ingressar com tais acessorios;
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XVII. Pulseiras, braceletes, colar, corddes, gargantiihas e outros tipos de joias ou
bijuterias. A proibicdo ndo se aplica a advogadas (0s) e autoridades, 0s quais serdao apenas
orientados a ndo ingressar com tais acessorios;

XVIII. Smartwatch (relogio Inteligente) e similares que efetuam/recebem ligacdes e
mensagens. A proibicdo ndo se aplica a advogados e autoridades, os quais serdo apenas
orientados a ndo ingressar com tais acessorios;

XIX. Acessorios para prender o cabelo, pregadeiras, tiaras, lencos, lacos e arcos - exceto
elastico. A proibicdo ndo se aplica a advogadas (0s) e autoridades, 0s quais serdo apenas
orientados a ndo ingressar com tais acessorios;

XX. Quaisquer vestimentas ou acessoOrios que, a juizo da Geréncia de Seguranca e
Protecdo a Pessoa - GESP, constituir ameaca a vida, a integridade fisica, emocional e
moral de membros da Comunidade Socioeducativa e demais pessoas, ou risco de causar

danos ao patriménio.

8.15 ENTRADA DE ALIMENTOS

Sdo alimentos cuja entrada ocorrera, eventualmente, em Unidades Socioeducativas e
estdo condicionados a autorizacdo da Geréncia da Unidade, com a anuéncia da Geréncia
de Seguranca e Protecdo a Pessoa, por meio da Coordenacdo de Controle e Logistica -
COLOG:

l. Alimentos destinados a adolescentes/jovens, os quais hdo tenham como origem a
empresa oficialmente contratada para o fornecimento ou setor do IASES responsavel pelo
preparo e distribuicdo das refei¢des;

. Refrigerantes, exceto de cor escura tipo: cola, uva, laranja e demais bebidas de
coloracdo escura,;

[l. Biscoitos, paes;

V. Doces caseiros ou industrializados do tipo mariola, chiclete, bala, pirulito, pé de
moleque, pagoca, maria-mole e similares;

V. Qualquer tipo de chocolate, sorvete, torta, bolos, e produtos similares;
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8.16 EMBALAGENS E RECIPIENTES

Séao proibidos de entrar nas Unidades Socioeducativas, exceto quando fornecidos pelo
Instituto, as seguintes embalagens/recipientes:

l. Copos, garrafas, pratos, pirex, tabuleiros e demais utensilios/recipientes de vidro,
acrilico, aluminio ou metal/inox;

. Talheres de metal;

I, Pratos, tabuleiros e demais utensilios/recipientes em material laminado;

IV.  Qualquer embalagem/recipiente revestido em papel aluminio.
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9. PROCEDIMENTOS DE REVISTA

Os procedimentos de revista adotados pelo IASES sao:

| - Eletrénica;

Il - Manual/corporal;

[l - Minuciosa

IV - Estrutural

Quanto ao momento, as revistas podem ser:

l. Programadas — Procedimentos de revista Corporal e/ou Estrutural, inseridos na
jornada socioeducativa diaria, prevendo-se um namero minimo de revistas por turno, dia ou
evento, bem como Procedimentos de Revista Operacional realizados através de
agendamento prévio com a equipe da CAESP.

. Preventivas/Extraordinarias — Em razdo de fundada suspeita ou com a finalidade de
fiscalizagdo de procedimentos de seguranca, podendo ocorrer a qualquer momento, a
pedido da Unidade ou por conveniéncia da GESP, com a anuéncia da Diretoria, mesmo
que fora da programacéo da unidade ou ap0s a ocorréncia de revista programada.

Quanto as formalidades necessarias:

l. Nas Revistas Programadas a serem realizadas pela CAESP, a Unidade devera
formalizar o pedido a GESP através de meio de comunicacdo oficial do Instituto,
informando data e horario da revista,

. Nas Revistas Preventivas/Extraordinarias a serem realizadas por conveniéncia da
GESP e anuéncia da Diretoria, esta deverd comunicar a Unidade a ser revistada através de
meio de comunicacdo oficial do Instituto, informando data e horario da revista, salvo
situacOes de carater excepcional onde a comunicacgao prévia é dispensada.

Todos os procedimentos de revista devem ser informados ao Videomonitoramento inicio e
o fim dos procedimentos de revistas estruturais e preventivas, bem como eventuais

alteracOes detectadas durante o procedimento

9.1 REVISTA ELETRONICA

A revista eletrbnica busca coibir, localizar e apreender aparelhos de celular, armas,
explosivos, drogas, objetos de metal e outros objetos cujo porte sejam vedados pela

legislacdo ou pelo IASES, podendo ser realizada através dos seguintes equipamentos:
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detector de metais portatil modelo raquete ou bastéo; portal detector de metais (Body Scan,
aparelho de Raio X), ou outro aparelho eletrénico devidamente regulamentado, até mesmo
a combinacao deles.

As Unidades Socioeducativas do IASES deverdo dispor, em local de facil visualizagéo, a
relacdo de vestimentas, objetos/substancias proibidas ou em desacordo com as normas
Institucionais, bem como deverao realizar a revista mediante os seguintes procedimentos:

l. Todas as pessoas que queiram ingressar ou retornar as Unidades Socioeducativas
ou setores correlatos do IASES deverdo submeter-se a revista eletrbnica, exceto
advogados e autoridades, os quais deverdo ser orientados a depositarem seus objetos em
compartimento adequado;

. A revista devera ser realizada, preferencialmente, por servidor do mesmo sexo que 0
revistado;

[l. O servidor responsavel pelo procedimento ndo devera tocar propositalmente na
pessoa submetida a revista;

IV. Gestantes e portadores de marca passo ficardo isentos da realizacdo de revistas
com equipamentos que emitem radiacdo, devendo ser submetidos aos demais
procedimentos de revistas. Para tal isencdo, caberd a estes a apresentacdo de laudo
meédico, documento de identificacao oficial com foto, exames/laudos laboratoriais ou outros
meios que comprovem o alegado;

V. Pessoas com deficiéncia, usuarios de proteses ou parafusos de metal e afins,
usuarios de bengalas, cadeiras de rodas, andadores, muletas e similares, deverédo realizar
o procedimento de revista adequado a sua condicdo, caso necessario. Casos excepcionais
deverdo ser submetidos a Coordenadoria de Controle e Logistica ou as Geréncias das
Unidades;

VI. Membros de entidades religiosas que adotem padrdes especificos de vestimentas e
aderecos diferentes dos autorizados pelo IASES deverdo apresentar declaracdo de sua
organizacao religiosa a Unidade Socioeducativa, com antecedéncia, passando pelo mesmo
procedimento de revista dos demais visitantes. Casos excepcionais deverdo ser
submetidos a Coordenadoria de Controle e Logistica e as Geréncias das Unidades. Para
casos de membros de organizacfes que atuam na Assisténcia Religiosa, a declaracao
supracitada devera ser apresentada ao setor responsavel;

VII. A revista em criancas, adolescente/jovem e incapaz sé sera eletrbnica e, ainda

assim, perante seus respectivos responsaveis.
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VIIl. A pessoa que dificultar ou recusar, injustificadamente, a realizacdo dos protocolos
de revista, ndo sera autorizada a ingressar na Unidade Socioeducativa, devendo tal fato
ser registrado pelo servidor responsavel pelo procedimento, elaborando-se um Relatorio
Circunstanciado de Ocorréncia;

IX.  Os objetos ou substancias legais cuja entrada ndo seja permitida nas Unidades
Socioeducativas deverdo ser acondicionados em um dos armarios do guarda-volumes
ofertados pelo IASES até a saida do visitante, servidor, funcionario, prestador de servico,
autoridade, fornecedor ou colaborador;

X. O Instituto ndo dispbe de compartimentos adequados para a guarda de armas de
fogo (cofre), sendo proibida a utilizacdo de armarios — ou outro compartimento similar -
destinados ao guarda volumes do Instituto para o acondicionamento de armas e municoes;
XI. Se durante a realizac&o da revista eletronica o equipamento emitir sinal sonoro e/ou
vibratorio, o revistado sera convidado a retornar, retirar os objetos que possam acionar o
dispositivo eletrénico, depositando-os em local indicado pelo servidor. Ndo sendo mais
acionado o detector, os objetos serdo devolvidos ao portador, sem nenhuma objecdo
guanto ao seu uso, exceto aqueles cuja entrada for proibida;

Xll.  Caso o revistado seja visitante de adolescente/jovem e que apods a revista eletrénica
ainda persistir a deteccdo de algum material metalico, com o seu consentimento, adotar-se-
a o procedimento de revista manual e, uma vez ndo sendo encontrado o suposto material

gue acionou o0 equipamento, a visita sera assistida.

9.1.1 COM DETECTOR DE METAIS

Todas as pessoas que queiram ingressar nas Unidades Socioeducativas do IASES
deverdo submeter-se a revista eletrbnica via detector de metais, exceto advogados e
autoridades, 0s quais deverdo ser orientados a depositarem seus objetos em
compartimento adequado.

O agente socioeducativo encarregado pelo procedimento devera:

l. Solicitar que o revistado se posicione de frente;

. Solicitar que erga os bracos e afaste as pernas;

I, Percorrer o detector por toda a extensdo do corpo - evitando o contato - primeiro
com o revistado de frente e depois de costas;

Pagina 54 de 97

9. PROCEDIMENTOS DE REVISTA



_——
L‘) IASES MANUAL DE ROTINAS E PROTOCOLOS DE SEGURANCA
O

IV.  Solicitar que o revistado levante a sola dos pés para realizacdo da revista com
detector;

V. Se o revistado estiver portando objetos permitidos, solicitar que os apresente para
melhor verificagao visual e manual do pertence;

VI. Caso o0 agente socioeducativo responsavel pela revista perceba algum objeto
suspeito ou ndo identificado no corpo ou nos pertences do revistado, solicitar-se-a que seja
mostrado ou retirado. Posteriormente, devera repetir o procedimento com o detector de
metais no corpo do revistado para, uma vez cessado o sinal sonoro/vibratério, posterior

liberacdo ou retencéo do objeto.

9.1.2 VIA PORTAL ELETRONICO

Todas as pessoas que queiram ingressar nas Unidades do IASES deverdo submeter-se a
revista eletronica via Portal eletrénico, exceto advogados e autoridades, os quais deverao
ser orientados a depositarem 0s objetos em compartimento adequado.

Na Revista eletronica realizada via Portal eletrbnico, o agente socioeducativo encarregado
pelo procedimento devera:

l. Solicitar que a pessoa acondicione, em local apropriado na Portaria de entrada,
guaisquer objetos que esteja portando, licitos ou ndo permitidos por lei ou pelo Instituto;

. Permitir a passagem de apenas uma pessoa por vez;

[l. Se o portal emitir sinal sonoro, solicitar que a pessoa retorne para tras da faixa —
caso haja — existente no chéo ou se afaste para tras da entrada do detector;

V. Indagar a pessoa sobre possivel esquecimento de algum objeto licito ndo autorizado
por lei ou pelo Instituto, que esteja em seu poder;

V. Caso o0 agente socioeducativo responsavel pela revista perceba algum objeto
suspeito ou nédo identificado no corpo ou nos pertences do revistado, solicitar que seja
mostrado e/ou retirado. Posteriormente, devera repetir o procedimento com o detector de
metais no corpo do revistado para posterior liberagdo, uma vez cessado o sinal

sonoro/vibratorio, ou retencao do objeto.
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9.1.3 VIABODY SCAN

Todas as pessoas que queiram ingressar nas Unidades Socioeducativas do IASES, exceto
autoridades e advogados, deverdo submeter-se a revista eletrénica via Body Scan.

Na Revista eletronica realizada via Body Scan o agente socioeducativo encarregado
devera observar 0s seguintes procedimentos:

l. A Unidade socioeducativa que dispor do equipamento Body Scan devera conduzir
todos os visitantes ao aparelho, exceto advogados e autoridades;

. A Unidade socioeducativa que ndo dispuser do equipamento Body Scan, caso
necessario, podera conduzir adolescente/jovem ou qualquer pessoa com fundada suspeita
a fim de ser submetida ao procedimento em outra Unidade que disponha do referido
aparelho;

[l. A Unidade socioeducativa que tiver fundada suspeita acerca da possibilidade de
entrada de objetos ou substancias ilicitas/ndo permitidas por mais de um visitante podera
conduzir, por amostragem, pessoas para serem submetidas novamente ao equipamento
Body Scan, podendo este quantitativo ser ampliado, conforme a necessidade;

IV. O uso do equipamento por amostragem podera decorrer de acdes preventivas;

V. Se durante a revista via Body Scan for detectado objeto ou substancia ilicita/nao
permitida, o revistado sera impedido de ingressar na Unidade socioeducativa, devendo o
fato ser comunicado a GESP e/ou autoridade policial através do CIODES (190) para fins de
diligéncias cabiveis;

VI.  ApoOs a revista via Body Scan das pessoas submetidas ao procedimento, caso néao
seja encontrada substancias ou objetos ilicitos/ndo permitidos, deverd a Unidade
Socioeducativa responsavel pelo procedimento providenciar a entrada e liberacdo para

visitacdo, caso ndo haja outro motivo impeditivo.

9.2 DETECCAO DE SUBSTANCIAS/OBJETOS NAO PERMITIDOS

Caso seja verificada a existéncia de substancia/objeto proibido, conforme as normas
institucionais, nos pertences de adolescentes/jovens, visitantes, servidores, voluntarios,
funcionarios terceirizados, prestadores de servico, membro de entidades religiosas ou
estagiarios, o agente socioeducativo responsavel pela revista devera:

l. Recolher a substancia/objeto;
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. Armazenar em local adequado;

[l. Registrar o fato em Relatorio Diario e RCO;

V. Efetuar a devolucao do objeto na saida;

V. Havendo tentativa de ocultacdo, introdugéo ou ingestdo de materiais nao permitidos,
burlando as normas de seguranca da Unidade de Atendimento Socioeducativo, bem como
indicios de conduta tipificada como crime ou contravencéo penal, além das providéncias

administrativas, sendo também registrada ocorréncia policial.

9.3 DETECCAO DE SUBSTANCIAS/OBJETOS ILICITOS

Caso seja verificada a existéncia de substancia/objeto ilicito nos pertences de
adolescentes/jovem, visitantes, servidores, voluntarios, funcionarios terceirizados,
prestadores de servico, membro de entidades religiosas ou estagiarios, ou caso estes
sejam flagrados portando tais substancias/objetos, o agente socioeducativo responsavel
pelo procedimento de revista devera:

l. Recolher o material encontrado, acionar o videomonitoramento e aproximar a
substancia/objeto encontrado a camera do local mais proximo, de modo a mostrar
claramente o material encontrado;

. Impedir o ingresso do proprietario ou portador da substancia/objeto ilicito nas
Unidades Socioeducativas;

[l. Fazer o registro fotografico do material recolhido;

IV.  Comunicar o fato imediatamente ao coordenador de controle e logistica/ GESP;

V. Comunicar o fato imediatamente ao coordenador da Unidade responsavel,

VI.  Acionar o CIODES (190) para realizagédo de diligéncias cabiveis;

VII.  Registrar o fato em relatério diario do setor e confeccionar o respectivo RCO;

VIIl.  Manter postura discreta durante todo o procedimento, a fim de evitar a propagacéo
de informacgBes desnecessérias tendentes a prejudicar o fluxo do procedimento e a ordem
no interior da Unidade;

VI. Havendo tentativa de ocultacdo, introducdo ou ingestdo de materiais ilicitos,
burlando as normas de seguranca da Unidade de Atendimento Socioeducativo, com
indicios de conduta tipificada como crime ou contravencdo penal, além das providéncias

administrativas, sendo também registrada ocorréncia policial.
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9.4 DOS AUTOS DE RESISTENCIA — SERVIDORES

Na ocasido da revista eletronica, o servidor que ndo cumprir 0S requisitos para ingressar
nas Unidades Socioeducativas ou se negar a atender as orientacdes, ou constatado
eventuais casos de resisténcia seguida de animosidade, cabera ao servidor da Portaria
responsavel pelo procedimento:

l. Impedir que o servidor ingresse na Unidade de Atendimento Socioeducativo;

. Caso necessario, solicitar apoio a chefia imediata do servidor, bem como apoio
policial através do 190 (CIODES);

[l. Em casos registrados na Portaria do Conjunto Socioeducativo, comunicar o fato ao
coordenador de controle e logistica, a fim de que sejam adotadas as medidas cabiveis ao
caso;

V. Em casos registrados em Portarias de Unidades independentes, comunicar o fato ao
coordenador de seguranca da Unidade de lotacdo do servidor revistado e, na falta deste,
ao subgerente de seguranca ou gerente da Unidade, para providéncias cabiveis;

V. Registrar o fato em relatorio diario do setor, com todos os dados do servidor
revistado e descricdo pormenorizada da situacao;

VI.  Confeccionar o respectivo RCO;

VII.  Se necessario, registrar ocorréncia policial.

9.5 REVISTA MANUAL

Uma vez realizada a revista eletrOnica, caso persista a detecgdo de algum material
proibido/ndo permitido em posse do revistado, com 0 seu consentimento, adotar-se-a o
procedimento de revista manual, conforme orientacdes a seguir:

l. A revista manual ocorrerd em carater excepcional e devera ser realizada por
servidor do mesmo sexo da pessoa a ser revistada, precisamente quando houver fundada
suspeita de que este seja portador de objeto/substancia proibida por lei ou em desacordo
com as normas do IASES;

. Sera permitido a travestis, transexuais, transgéneros e intersexos, conforme prevé a
lei, serem revistados por servidores do género correspondente com o qual se identificam,
desde que manifestado o desejo, devendo tal situagdo ser consignada por escrito nos

registros do IASES, com a devida assinatura da pessoa revistada,
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[l. A revista manual sera realizada mediante o tatear, que consiste no contato das
maos do servidor do IASES sobre o corpo e a roupa da pessoa revistada, exceto nas
partes intimas;

V. Durante o procedimento, o servidor podera solicitar da pessoa submetida ao
procedimento a retirada de cal¢ados, casacos, jaquetas e similares, bem como acessorios,
nao sendo esta exigéncia caracterizada como desnudamento;

V. A pessoa que dificultar ou recusar, injustificadamente, a realizacdo dos protocolos
de revista, ndo sera autorizada a ingressar nas dependéncias do IASES, devendo o
servidor responsavel pelo procedimento registrar o fato em relatorio diario do setor, bem
como elaborar o respectivo Relatério Circunstanciado de Ocorréncia ou Boletim de

Ocorréncia Policial, caso a situacao requeira tal procedimento.

9.5.1 PESSOAS ISENTAS DO PROCEDIMENTO

Sao isentos da revista manual, desde que no exercicio de suas funcdes, tendo livre acesso
as Unidades Socioeducativas em qualquer dia e horario:

l. Chefes do Poder Executivo (Presidente da Republica, Governador, Prefeitos);

. Parlamentares (Senadores, Deputados Federais e Estaduais, Vereadores);

II. Magistrados, Promotores de Justica, Procuradores de Justica, Defensores Publicos;
IV.  Advogados — preferencialmente em horério administrativo;

V. Ministro de Estado;

VI.  Secretarios de Estado;

VII.  Conselheiros Tutelares;

VIIl.  Conselheiros de Direitos da Crianga e do Adolescente (Federal, Estadual e
Municipal);

IX.  Conselheiros Estaduais de Direitos Humanos;

X. Policiais (Civis, Militares, Federais);

XI. Bombeiros Militares;

Xll.  Forcas Armadas;

XlI.  Orgéos Fiscalizadores;

bY

XIV. Outros que a Geréncia de Seguranca e Protecdo a Pessoa, com anuéncia da
Diretoria de Ac¢Oes Estratégicas, entender que, por analogia aos supracitados ou por
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conveniéncia administrativa, estejam autorizados a ingressar nas Unidades

Socioeducativas nas mesmas condicoes.

9.6 REVISTAESTRUTURAL

A revista estrutural objetiva garantir as condicdes estruturais adequadas de seguranca nos
ambientes socioeducativos do IASES, a fim coibir, localizar e apreender objetos cuja
posse, porte e circulagdo sejam vedados pelo ordenamento juridico e/ou pelo presente
regulamento, além de detectar falhas ou depredacbes em paredes, portas, portdes,
esgotos, sanitarios, grades, telas, janelas, muros, dentre outras estruturas fisicas dos
ambientes socioeducativos do IASES.

A revista estrutural devera ser realizada diariamente e, quando necessario, mais de duas
vezes ao dia, mediante 0os seguintes procedimentos:

l. Observacgéo e conferéncia dos colchdes, cobertores, lencéis, travesseiros, fronhas,
toalhas, vestuario, materiais de higiene pessoal, materiais pedagdgicos, copos, canecas,
garrafas e outros objetos mantidos junto ao adolescente/jovem em seu alojamento;

. Conferéncia das condicbes dos cadeados, muros, paredes, banheiros individuais e
coletivos, janelas, camas, mesas, carteiras, cadeiras, bancos, salas de aula (e toda a
estrutura/materiais que guarnecem o local), espacos multiuso, salas de atendimento
técnico, sala de revista, instalacdes elétricas, instalacdes hidraulicas, grades e ventanas;

[l. Refletores e iluminacgédo interna e externa.

V. Demais locais necessarios a manutencao da seguranca da Unidade;

V. A conferéncia de todas as grades dos ambientes ocorrerA& mediante uso de
equipamento apropriado, o qual devera ser batido em suas estruturas, no minimo duas

vezes ao dia, visando garantir a integridade de todos os componentes.

9.7 TIPOS DE REVISTAS EM ADOLESCENTES/JOVENS

| — Revista Manual/Corporal de rotina

Il — Revista Minuciosa
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9.7.1 CORPORAL DE ROTINA EM ADOLESCENTES/JOVENS

Devera ser realizada sempre que o adolescente deixar o alojamento e quando do seu
retorno. O agente socioeducativo devera solicitar ao adolescente que:

l. Fique posicionado de costas para ele, de modo a possibilitar facil acesso a partes
proximas as articulagdes de seu corpo;

. Coloque os bracos em posicao horizontal ou apoiados em uma parede ou outra
superficie onde permita apoiar as méos quando possivel;

[l. Afaste as pernas uma da outra;

IV. O agente far4 a busca tateando o corpo do adolescente e dispensando atencéo
especial as costuras, bolsos e dobras de suas vestimentas;

V. O agente realizard o exame das maos, pés, cabelos, boca, cintura, virilha e orelhas;
VI. A revista corporal de rotina devera ser realizada preferencialmente por servidor de
sexo correspondente ao do adolescente/jovem;

VIl. Serd permitido aos adolescentes/jovens travestis, transexuais, transgéneros e
intersexos, conforme prevé a lei, serem revistados por servidores do género
correspondente com o qual se identificam, desde que manifestado o desejo, devendo tal
situacdo ser consignada por escrito nos registros do IASES, com a devida assinatura do
revistado;

VIIl.  Em casos de fundada suspeita, a revista regular podera ser sucedida por um
procedimento de revista minuciosa.

Se durante a revista no adolescente/jovem o0 agente encarregado encontre qualquer
anormalidade ou ilicito, devera comunicar o fato imediatamente a Geréncia da Unidade

e/ou & GESP para a adocao das medidas cabiveis ao fato.

9.7.2 CORPORAL MINUCIOSA EM ADOLESCENTES/JOVENS

Devera ocorrer em resposta a situagbes especificas, conforme normas e padrées de
seguranca vigentes na Instituicao, tais como:

l. ApoOs o adolescente/jovem ter recebido visita, seja de familiares, advogados ou
outras pessoas;

. Tendo o adolescente/jovem retornado de ambientes externos (fora das

dependéncias da Unidade/Conjunto Socioeducativo) ou do Espaco Pedagogico;
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[l. Em razdo de fundada suspeita;

V. Decorrente da realizacdo de revista em carater excepcional e/ou apds evento de
crise.

Na realizacao do procedimento, deverao ser observadas as seguintes orientagoes:

l. O Procedimento devera seguir normas que visam garantir a integridade fisica e
moral do adolescente/jovem submetido a acdo, bem como devera ser realizado em local
reservado e por servidor preferencialmente do mesmo sexo que o do revistado;

. Os adolescentes/jovens e jovens travestis, transexuais, transgéneros e intersexos
serdo submetidos a revista minuciosa padrdao seguindo as mesmas normas e
procedimentos preestabelecidos, sem nenhuma discriminacgéo;

I, Sera permitido aos adolescentes/jovens travestis, transexuais, transgéneros e
intersexos, serem revistados por servidores do sexo correspondente com o qual se
identificam, desde que manifestado o desejo;

V. Durante a revista, caso o agente encontre alguma anormalidade ou ilicito, tal fato
deverd ser imediatamente comunicado a Geréncia da Unidade para a adocao das medidas

cabiveis.

9.8 PROCEDIMENTO DE REVISTA CORPORAL MINUCIOSA

O Agente Socioeducativo responsavel pelo procedimento, acompanhado pelo apoio,
devera conduzir o adolescente/jovem ao local apropriado para a realizacédo da revista, bem
como devera solicitar que o adolescente/jovem proceda da seguinte forma:

l. Posicione-se de frente para o servidor;

. Retire toda a sua roupa, acessorios e calcado e entregue ao agente para que este
faca a revista torcendo-os e conferindo os orificios que ligam a correia da sandalia ao
solado;

I, Vire-se de frente, levante os bracos, afaste as pernas e, em seguida, solicitard que o
adolescente/jovem realize uma volta em torno de si;

V. Estenda os bracos mostrando as costas e palmas das maos e movimente todos os

dedos;
V. Erga os bragos e mostre as axilas, em seguida passe as méaos na regiao;
VI. Abra a boca, movimente a lingua e levante os labios superiores e inferiores,

mostrando as gengivas;
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VII. Passe as maos por todo o cabelo e o agite;
VIIl.  Mostre as orelhas e as manuseie de forma que possibilite visualizar a parte interna e
externa;

IX. Mostre a sola dos pés e movimente os dedos;

X. Em carater excepcional, o agente pode solicitar que o adolescente/jovem agache,
por trés vezes, com uma das maos posicionadas atras da cabeca, para fins de inspecionar
eventual ocultagdo de substancias ilicitas ou materiais proibidos em locais do corpo onde
s6 seja possivel detectar através do referido movimento;

XI. Ao final, o agente devolvera as roupas, acessorios e calcados do adolescente/jovem,

0 qual sera conduzido ao local de destino.

9.9 ACOES APOS REVISTA CORPORAL

l. Caso seja constatada qualquer anormalidade que esteja colocando em risco a
seguranca da Comunidade Socioeducativa, o fato deverd ser comunicado imediatamente
ao responsavel pela seguranca local,

. Em situacdes gravosas, que representem perigo iminente e imediato, a GESP
poderd intervir para garantir a seguranca local,

I, Finalizado o procedimento, o responsavel devera dirigir-se ao subgerente de
seguranca ou responsavel pela seguranca local e repassar possiveis observacoes,
informando o resultado da revista e desdobramentos das acoes;

V. Devera ser produzido relatério detalhado do procedimento, o qual devera ser
encaminhado através de canal oficial de comunicag¢do Institucional para: o gestor da
Unidade ou responsavel pela area revistada.
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10. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA — INTERNO

10.1 DESLOCAMENTO NO ATENDIMENTO INICIAL NO CENTRO DE
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO - CIASE

O Centro Integrado de Atendimento Socioeducativo — CIASE/IASES recebe adolescentes
apreendidos em flagrantes ou por meio de Mandado de Busca e Apreensao.

As movimentacfes internas acontecem quando os adolescentes/jovens sdo conduzidos
para Atendimento com a Equipe Técnica do CIASE e convocados pela Unidade Judiciaria
do CIASE, Promotoria de Justica, Defensoria Publica e quando necessario para a
Delegacia Especializada do adolescente/jovem em conflito com Lei — DEACLE.

Toda movimentacdo ¢é realizada por dois Agentes Socioeducativos para cada
adolescente/jovem e precedida de revista manual ao sair e retornar do alojamento.

Sempre que for necessério realizar-se-a a abertura de alojamento, sendo obrigatoria a
presenca de, no minimo, dois Agentes Socioeducativos.

Nas movimentacfes fora da area de seguranca, o adolescente/jovem devera estar
algemado, salvo quando solicitado pelo Juiz, Promotor e Defensor, em suas receptivas
areas de atendimentos e com a seguranga adequada.

Nos Atendimentos Técnicos e nas Movimentacdes na area de seguranca (troca de
alojamento, atendimento com advogado e outros), cabera a equipe de Agentes
Socioeducativos e ao Coordenador do plantdo decidir sobre o uso de algemas.

Quando o uso de algemas for necessario, a Equipe de plantdo realizara o preenchimento

do termo de algemamento.

10.2 DESLOCAMENTO NA INTERNACAO PROVISORIA

Na privacao de liberdade, todo deslocamento deve ser precedido de uma revista estrutural
nos locais das atividades, quadrantes e/ou alojamentos. No translado de
adolescentes/jovens, é obrigatorio realizar a prévia comunicagdo via raddio ao setor de
videomonitoramento, informando a origem e o destino do deslocamento, devendo ser a
conducao, preferencialmente, de um grupo por vez.

Devera haver a contagem de adolescentes/jovens no periodo matutino (antes de iniciar a
jornada socioeducativa), no periodo noturno (apds o término da jornada socioeducativa),

bem como na saida e retorno dos alojamentos.
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Devera ser realizada a revista minuciosa nos adolescentes/jovens antes da saida das
moradias/quartos e no retorno dos deslocamentos.
Durante o cumprimento das atividades socioeducativas e nos demais deslocamentos, o
coordenador e 0s agentes socioeducativos devem tomar as providéncias necessarias para
evitar que 0s grupos se encontrem.
Durante os deslocamentos, os adolescentes/jovens devem ser orientados a seguirem 0s
seguintes procedimentos:

* Com as maos para tras;

* Em fila indiana, em ordem decrescente de altura;

e Em ritmo lento;

* Rumo ao local determinado e sem desvios;

* Em siléncio;

* Sem quaisquer brincadeiras ou atitudes desrespeitosas.

10.3 DESLOCAMENTO NA SEMILIBERDADE

Na execucdo da Medida Socioeducativa de Semiliberdade, considerando as peculiaridades
da medida em si, somadas as estruturas fisicas das Unidades, podemos dizer que o
deslocamento/convivéncia dos adolescentes/jovens nesses locais € livre, contudo,
monitorada por agentes socioeducativos, e 0s quartos sdo integrados aos ambientes
coletivos das Unidades.

Devera ser realizada a revista minuciosa nos adolescentes/jovens antes da saida das
moradias/quartos e no retorno dos deslocamentos.

O guantitativo de agentes socioeducativos por pavimentos da Unidade ficara ao critério do
gestor, entretanto, € recomendavel a presenca de no minimo, 02 (dois) agentes por
pavimento ocupados por adolescentes/jovens.

Devera haver a contagem de adolescentes/jovens no periodo matutino (antes de iniciar a
jornada socioeducativa), no periodo noturno (apds o término da jornada socioeducativa),

bem como na saida e retorno das atividades externas.
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10.4 DESLOCAMENTO NA INTERNACAO

O deslocamento deve ser precedido por uma revista estrutural nos locais das atividades,
quadrantes e/ou alojamentos, bem como precedido de comunicacéo via radio ao setor de
videomonitoramento, informando origem e destino e, preferencialmente, um grupo por vez.
Devera ser realizada a revista minuciosa nos adolescentes/jovens antes da saida das
moradias/quartos e no retorno dos deslocamentos.

Devera haver a contagem dos adolescentes/jovens no periodo matutino (antes de iniciar a
jornada socioeducativa) e no periodo noturno (apds o término da jornada socioeducativa),
bem como na saida e retorno dos alojamentos.

Durante o cumprimento das atividades socioeducativas e, nos demais deslocamentos, o
coordenador e 0s agentes socioeducativos devem tomar as providéncias necessarias para
evitar que 0s grupos se encontrem.

Os socioeducandos devem ser orientados a proceder/caminhar conforme as orientacdes

para o deslocamento interno por fases de atendimento, vejamos:

Fase Inicial
. Com as maos para tras;
. Em fila indiana;
. Em ritmo lento;
. Rumo ao local determinado e sem desvios;
. Em siléncio;
. Sem quaisquer brincadeiras ou atitudes desrespeitosas.

Fase Intermediaria

. Em fila indiana;

. Em ritmo lento;

. Rumo ao local determinado e sem desvios;

. Em siléncio;

. Sem quaisquer brincadeiras ou atitudes desrespeitosas.

Nas Unidades que contemplem a Fase Intermediaria Avancada, o procedimento de
deslocamento ocorrera no campo visual do agente socioeducativo e nao havera
necessidade de caminhar em fila indiana, entretanto, os demais requisitos deverdo ser
observados.

Fase Conclusiva

Pagina 67 de 97

10. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA — INTERNO



_——
L‘) IASES MANUAL DE ROTINAS E PROTOCOLOS DE SEGURANCA
O

. Em ritmo lento;

. No campo visual do agente socioeducativo;

. Rumo ao local determinado e sem desvios;

. Em siléncio;

. Sem quaisquer brincadeiras ou atitudes desrespeitosas.

10.5 DESLOCAMENTO NO ATENDIMENTO EM SAUDE

Para garantir o funcionamento dos atendimentos de saude, obedecendo sobretudo a
dindmica funcional do espaco destinado ao fluxo de atendimento no contexto de
privacao/restricdo de liberdade, os agentes socioeducativos deverdao adotar os seguintes
procedimentos:

l. Efetuar a revista minuciosa nos adolescentes/jovens em suas saidas e retornos para
as Unidades;

. Permanecer atentos durante os atendimentos médicos, odontologicos, de
enfermagem e similares;

[l. N&o permitir que o adolescente/jovem deixe o local sem que tenha ingerido ou feito
0 uso adequado da medicacéao;

V. N&o permitir que o adolescente/jovem permaneca ou saia do espacgo destinado ao
atendimento de salde em posse de medicacdo ou similares;

V. Acompanhar atentamente o adolescente/jovem que precisar ficar em observacao no
espaco destinado a saude durante toda a sua permanéncia.

No espaco destinado a saude dentro da Unidade, as seguintes acdes deverdo ser
observadas:

l. Na auséncia de profissional de saude, o gerente, subgerente ou coordenador podera
indicar um agente socioeducativo ou membros da equipe técnica para ministrar medicacao
devidamente identificada, de forma individualizada, para determinado adolescente/jovem,
conforme prescricdo médica;

. ApoOs a expedicdo de Alvard, caso o adolescente/jovem esteja fazendo uso de
medicacdo, os medicamentos, cartdo do SUS, cartdo de vacinacdo e documentos afins
deverdo ser entregues ao responsavel legal, juntamente com o0s respectivos receituarios

médicos ou encaminhamentos;
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[l. Os formularios de atendimento externo deverdo ser preenchidos, conforme
orientacdo da Subgeréncia de saude, sendo que os prontuarios dos adolescentes/jovens

deverao ser atualizados a cada procedimento/atendimento.

10.6 RONDA

Trata-se de atividades de inspecéo realizada por grupos de agentes socioeducativos com o
fito de observar ameacas reais ou potenciais no ambito da socioeducacédo e seguranca
voltada para resguardar o patriménio, integridade fisica ou psicologica de todas as pessoas
que integram as Unidades Socioeducativas. Tem o objetivo de detectar, prevenir e/ou inibir,
neutralizar possiveis ameacas/a¢fes que promovam desordens, violacdes, e outros danos
ao processo socioeducativo.

As rondas deverao ser realizadas diariamente, mediante 0os seguintes procedimentos:

l. Durante o periodo de descanso dos adolescentes/jovens, 0s agentes
socioeducativos devem realizar rondas com intervalo méximo de 0lh (uma hora) nos
corredores e dormitdrios, procurando visualizar o seu interior com o auxilio de lanterna
fornecida pelo Instituto, zelando pela seguranca, integridade fisica, integridade sexual,
moral e psicoldgica de todos;

Il. Sempre que necessario, o intervalo maximo entre as rondas devera ser reduzido;

II. As rondas dever&o primar pelo siléncio e discricdo, buscando interferir minimamente

no sono dos adolescentes/jovens.

10.7 RADIO TELECOMUNICADORES

O Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo - IASES devera, através do
seu nucleo de formacédo e pesquisa- NUFOP e Geréncia de Seguranca e Protecdo a
Pessoa-GESP e/ou parcerias com outras instituicbes, promover a capacitacdo dos
servidores.

Durante a execucao das atividades laborais, a utilizacdo de radios telecomunicadores por
parte dos servidores do IASES devera observar 0os seguintes procedimentos:

l. Os agentes socioeducativos e demais servidores que mantém contato

frequentemente com a equipe de seguranca deverdo deter conhecimento a respeito da
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utilizacdo e o funcionamento do aparelho, bem como deverdo deter conhecimento da

linguagem fonética e “cédigo Q7;

Os equipamentos deverao ser mantidos em perfeita ordem e condi¢des de uso;
Os equipamentos deverdo ser sempre checados no recebimento e na passagem do

plantdo/turno;

V.
V.

A comunicacao devera ser clara e objetiva,

Os equipamentos deverdo ser utilizados para otimizar o trabalho, possibilitando

antecipar-se a alguns eventos criticos, evitar surpresas, sincronizar trabalhos, trocar

informacdes que possam subsidiar acdes de pronta-resposta e evitar deslocamentos

desnecessarios;

V1.
VII.
VIII.

E vedada a utilizag&o do equipamento para fins pessoais;
E vedada a utilizag&o de linguagem e/ou contetido néo profissional;

Quando de sua utilizacdo dentro de um Conjunto de Unidades de Atendimento

socioeducativo, deve-se respeitar as normas preestabelecidas e utilizar a frequéncia

definida para sua unidade ou setor de trabalho;

IX.

Quando da necessidade de comunicar-se com outra unidade ou setor que possua

outra frequéncia, seja cauteloso e evite interromper mensagens ja em andamento e, ao

terminar sua comunicacao, retorne a sua frequéncia de origem;

X.

S0 é permitida a utilizacdo de equipamentos autorizados pela instituicao;

10.7.1 ALFABETO INTERNACIONAL FONETICO

A
B
C
D
E
F
G
H

= - X«

ALFA AL FAH N NOVEMBER NO VEMM BER
BRAVO BRA VO O OSCAR OSS KAR
CHARLIE CHAR LI P PAPA PAH PAH
DELTA DEL TAH Q QUEBEC KE BEK
ECHO EK O R ROMEO RO MIO
FOXTROT FOX TROTT S SIERRA SI ER RAH
GOLF GOLF T TANGO TANG GO
HOTEL HO TELL U UNIFORM YOU NI FORM
INDIA IN DI AH \Y VICTOR VIK TOR
JULIETT DJOU LI ETT w WHISKEY OUISS KI
KILO KI LO X X-RAY EKSS REI
LIMA LI MAH Y YANKEE YANG KI
MIKE MA IK Z Z0ULOoU ZOU LOU
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10.8 VIDEOMONITORAMENTO

O videomonitoramento possui a finalidade identificar e analisar as imagens captadas,
visando subsidiar a tomada de decisfes, 0 planejamento e os encaminhamentos das
questdes relacionadas a seguranca e ao funcionamento em geral do Instituto. Entre outras
funcdes, busca auxiliar na vigilancia continua do espaco fisico das Unidades de
Socioeducacgéo, identificar comportamentos de adolescente/jovem, servidores e visitantes
gue estejam em desacordo com os procedimentos do IASES.

As atribuicOes, rotinas e orientacdes aos profissionais que atuam no Videomonitoramento
sao regulamentadas em regimento préprio, disponivel no sitio do Instituto.

Durante a execugao das atividades e rotina das Unidades socioeducativas, 0s servidores
do IASES deverao observar os seguintes procedimentos:

l. Realizar procedimentos de seguranca em locais contemplados por cameras de
videomonitoramento, exceto revista minuciosa,

. Dar prioridade as chamadas por radio efetuadas pelo Videomonitoramento, sempre
gue possivel;

[l. Manter comunicacdo constante com agentes do Videomonitoramento durante a
execucao de procedimentos com adolescente/jovem,;

V. Informar ao Videomonitoramento quando, durante o0s procedimentos com o0s
adolescentes/jovens, ocorrerem circunstancias que alterem a classificagéo de incidentes no
registro dos RCO'’S;

V. Informar ao Videomonitoramento, durante procedimentos de extracdo/movimentacao
de adolescente/jovem, nomes destes ou moradia/alojamento, local de destino e motivo da
movimentagao/extragao;

VI. Informar ao Videomonitoramento inicio e o fim dos procedimentos de revistas
estruturais e preventivas, bem como eventuais alteracbes detectadas durante o
procedimento;

VII.  Solicitar o registro imediato por parte do Videomonitoramento na identificacdo de
objetos proibidos ou ndo permitidos recolhidos em unidades socioeducativas, podendo o
Videomonitoramento solicitar o deslocamento dos envolvidos e objetos recolhidos para
espacos com melhor visualizagdo de cameras;

VIII. Priorizar, sempre que possivel, que as ligacbes assistidas, as atividades e visitas

com adolescentes/jovens sejam realizadas em locais contemplados por cameras de
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Videomonitoramento, em locais de melhor visualizacdo, desde que a acéo seja realizada
de modo a nao prejudicar o sigilo profissional,

IX.  As visitas aos adolescentes/jovens dever&o ser realizadas prioritariamente em locais
contemplados por cameras. Caso algum visitante esteja posicionado em local que dificulte
a visualizacdo, os mesmos serao orientados pelos agentes proximos para se posicionarem
em local que permita o melhor acompanhamento pelas cameras de videomonitoramento;

X. Em caso de necessidade da realizagcdo de procedimentos em locais descobertos
pelas cameras de videomonitoramento (pontos cegos), o fato devera ser justificado,
descrevendo as circunstancias, bem como a comunicacdo aos servidores do

Videomonitoramento.

10.9 REGISTROS

Consiste em formalizar os apontamentos basicos necessarios em assentamentos e
formularios Institucionais apropriados para cada situagdo ou demanda, conforme abaixo:

l. Lancar no relatorio diario do Setor/Unidade as movimentacdes/atividades cotidianas
e intercorréncias, fazendo constar todos os envolvidos e seus respectivos dados;

. Registrar nos respectivos controles de acesso dos setores as presencas/ auséncias
de pessoas, dados pessoais e documentais, horarios de entrada e saida, tempo de
permanéncia, quantidade de pessoas e/ou objetos e demais fluxos de movimentacao;

[l. Narrar em relatorio circunstanciado de ocorréncia (RCO) os fatos que fogem ao
previsto ou ndo normatizado, ou que extrapolem os limites de razoabilidade na rotina, com
a descricao pormenorizada dos fatos, podendo constar, inclusive, a reproducéo literal de
expressoes utilizadas durante a ocorréncia (ainda que chulas e desrespeitosas);

V. Lancar, no Controle de Trafego de Veiculos, o Km do veiculo em repouso, antes de
sair e, ao chegar ao local de destino, fazendo constar data, horarios e descricdo de todos
0s pontos de partida/chegada, conforme formulario padréo Institucional;

V. Registrar o horario de entrada/saida e a placa dos veiculos que entram e saem das
unidades de Atendimento socioeducativo, bem como os dados completos do condutor e

ocupantes.
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11. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA — EXTERNO

11.1 DESLOCAMENTOS EXTERNOS

No deslocamento externo de adolescentes/jovens, 0s agentes socioeducativos deverao
seguir as diretrizes previstas no Decreto n°. 4560-R, de 09 de janeiro de 2020, e demais
normativas institucionais em vigor, bem como observar os seguintes procedimentos:

l. Realizar revista minuciosa na saida da Unidade;

. Realizar revista no interior do veiculo Institucional utilizado para a saida externa,
antes e apos a demanda,;

[l. O condutor devera verificar as condi¢des do veiculo;

V. Garantir a identificacdo do adolescente/jovem a ser deslocado, perguntando-lhe o
nome completo, filiacdo e data de nascimento;

V. Preencher, conferir e portar o Termo de algemamento de adolescente/jovem,
guando necessario o0 uso de algema,;

V1. Conferir e portar copia dos documentos pessoais do adolescente/jovem e demais
documentos necessarios a demanda externa, quando necessario;

VII.  Conferir e portar radio telecomunicador Institucional para manter contato com a
Unidade Socioeducativa durante o deslocamento externo;

VIIl.  Na auséncia de radio telecomunicador Institucional, conferir e portar telefone celular
Institucional para utilizacdo exclusivamente profissional durante a realizacdo do
deslocamento externo, sendo proibida a utilizacdo para outra finalidade, bem como é
proibido o fornecimento ou empréstimo do equipamento para utilizacéo de terceiros;

IX. Na auséncia de telefone celular Institucional - com a anuéncia do servidor e desde
que autorizado pelo Instituto - conferir e portar aparelho celular particular para manter
contato com a Unidade Socioeducativa durante o deslocamento externo;

X. Conferir a algemacéo feita no adolescente/jovem (travas/chave de algema), bem
como travas das portas/janelas do veiculo;

Xl.  Certificar-se de que o adolescente/jovem est4 devidamente acomodado no interior
do veiculo, fazendo uso adequado do cinto de seguranca;

Xll.  Cuidar para que a saida externa e suas peculiaridades sejam registradas no relatorio

diario da Unidade;
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XIll.  Zelar para que o trajeto a ser realizado siga a rota/logistica previamente estipulada,
exceto em situacbes emergenciais, onde sera obrigatdéria a comunicacdo imediata ao
coordenador de plantéo;

XIV. Manter-se atento ao trajeto e aos veiculos ao seu redor e, uma vez constatada
qualquer anormalidade, realizar contato imediato com o coordenador do plantdo. Ja em
situacdes de risco, acionar imediatamente apoio policial (190);

XV. Verificar, antes do desembarque de adolescente/jovem no local de destino, rotas de
fuga, enquadramentos, possibilidade de resgate, etc., minimizando riscos a segurancga;

XVI. No interior dos estabelecimentos de destino, buscar locais adequados para
acomodar o adolescente/jovem até que este passe pelo atendimento pretendido;

XVII. N&o permitir que o adolescente/jovem mantenha dialogo ou contato fisico com
pessoas alheias ao Instituto;

XVIIl. Caso o adolescente/jovem necessite usar banheiros, antes de conduzi-lo,
inspecionar a estrutura fisica destes locais;

XIX. Ao retornar da saida externa, os agentes da Unidade — exceto os que participaram
da saida externa - deverdo realizar a revista minuciosa no adolescente/jovem e, em
seguida, fazer a conducao ou o acompanhamento deste até o seu alojamento de origem;
XX. Entregar documentacfes e/ou demais demandas oriundas da externa a relatoria da
Unidade.

11.2 DESLOCAMENTOS PARA ATENDIMENTO EM SAUDE

Além de serem aplicados todos os procedimentos descritos no item anterior, deverdo ser
observados os seguintes procedimentos:

l. Nos casos em que o adolescente/jovem necessitar permanecer internado em
hospitais, clinicas ou afins, 0 mesmo devera ser acompanhado em periodo integral por
agente socioeducativo;

. Em hipotese alguma podera o agente socioeducativo deixar o adolescente sozinho,
dispersar do mesmo, perdé-lo de seu campo visual ou deixar o local sem a devida
rendicéo;

I, O quantitativo de agentes socioeducativos designados para acompanhar

adolescentes/jovens em internacdes devera ocorrer na proporcdo estabelecida em
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regulamentos Institucionais do IASES, principalmente no Decreto n° 4560-R, de 09 de
janeiro de 2020 (escolta e conducéo em deslocamentos externos);

IV. O controle e monitoramento das rendi¢cées dos agentes socioeducativos, bem como
a logistica de revezamento para atendimento as necessidades fisioldgicas e alimentacdo
dos mesmos, ficara a cargo da Subgeréncia de seguranca da Unidade a qual o

adolescente/jovem enfermo encontra-se internado/acautelado.

11.3 DESLOCAMENTOS PARA VELORIO/ENTERRO

Aplica-se, no que couber, as mesmas orientacdes descritas no item “Deslocamentos
Externos”, com observancia as diretrizes previstas no Decreto n°. 4560-R, de 09 de janeiro
de 2020, e tabela de gradacdo de risco constante no anexo uUnico, bem como demais

normativas institucionais acerca do assunto.

11.4 ESCOLTA

Trata-se de procedimento que visa garantir a seguranca e o acompanhamento do veiculo
que transporta o adolescente/jovem, realizado pela Policia Militar, com viatura e guarnicédo
respectiva ou pela equipe da GESP. Nesse ltimo caso, com veiculo
apropriado/caracterizado, conforme Decreto n° 4560-R, de 09 de janeiro de 2020, e
considerando eventuais alterac¢des Institucionais subsequentes.

A Escolta é subdividida em duas modalidades:

l. Escolta Programada: decorre de prévio agendamento em razdo de requisicdo
judicial, do Ministério Publico, bem como oriundas de outras atividades externas
autorizadas pela Geréncia da Unidade ou Judiciario, tais como: consultas médicas,
odontologicas, psicoldgicas, dentre outras;

. Escolta Emergencial: decorre de urgéncia ou necessidade nao prevista, tais como:
urgéncia médica, tumulto, rebelido, acautelamento, veldrio ou sepultamento de cbnjuge,
companheiro, ascendente, descendente ou irméo, ainda assim mediante autorizacdo da

Geréncia da Unidade.
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11.4.1 EQUIPE DE ESCOLTA

Cabera a equipe de escolta, no que couber, cumprir todas as orientacdes descritas neste
manual, além das seguintes:

l. Apresentar-se e manter-se uniformizado durante todo o procedimento, sendo
vedado utilizar materiais ou equipamentos nao fornecidos pelo Instituto;

. Revistar o interior do veiculo e checar se atende as condicbes de seguranca
necessarias, antes e apos a demanda;

[l. Preencher o Formulario de Escolta ou outro documento preestabelecido;

V. Preencher, conferir e portar o Termo de algemamento, com registro do nimero da
algema utilizada no adolescente/jovem,;

V. Solicitar, Conferir e portar copia dos documentos pessoais do adolescente/jovem e
demais documentos necessarios a demanda;

VI.  Conferir e portar o radio telecomunicador Institucional e, na auséncia deste, 0
aparelho celular Institucional e, na auséncia deste, o aparelho celular particular a ser
utilizado durante a realizagcdo da escolta, este ultimo com a anuéncia do servidor e

autorizacao do Instituto;

VII.  Algemar e conferir a algemacao feita no adolescente/jovem, verificando travas/chave
da algema,;
VIII. Certificar-se de que o adolescente/jovem esta devidamente acomodado no interior

do veiculo, de acordo com as normas do CTB, fazendo uso adequado do cinto de
seguranca, conferindo também as travas de portas/janelas;

IX. Registrar todo o transcorrer da escolta em formulario proprio, especifico para tal
finalidade;

X. Segquir o trajeto preestabelecido, exceto em caso de emergéncia, sendo obrigatério o
registro em formulario de escolta, comunicacao a chefia imediata e CIODES (190);

XI. Manter-se atento ao trajeto e aos veiculos ao seu redor. Uma vez constatada
qualquer anormalidade, realizar contato imediato com a chefia e, em casos criticos, solicitar
imediatamente apoio policial através do CIODES (190);

Xll.  Garantir que o procedimento seja realizado em observancia a propor¢ado numérica
gue deve haver entre agentes socioeducativos para cada adolescente/jovem, conforme
Decreto n°. 4560-R, de 09 de janeiro de 2020 — anexo Unico;
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Xlll. Ao retornar da escolta, os agentes da Unidade deverdo receber o
adolescente/jovem, realizar a revista minuciosa e, em seguida, fazer a conducao deste ao

local designado pela Unidade.

11.4.2 REALIZADA PELO IASES

O Coordenador e/ou responsavel pelo plantdo/equipe devera, com a anuéncia do
Subgerente de Seguranca e Gerente:

l. Cuidar para que a escolta seja realizada em consonancia aos preceitos
estabelecidos no Decreto n°. 4560-R, de 09 de janeiro de 2020, e respectivo anexo,
atentando-se para a analise de risco e, caso necessario, devera ser feito contato com o
Subgerente de Seguranca da Unidade para fins de solicitacdo de apoio tatico e estratégico;
. Planejar e organizar a logistica de seguranca, qual seja, deliberar acerca de horarios
e rotas apropriadas;

I, Cuidar para que o veiculo seja preparado e conferido antes de sair, a fim de que nao
haja desvios de rota previamente estabelecida;

IV.  Cuidar para que os materiais a serem levados/utilizados na escolta sejam separados
e conferidos, inclusive o tipo de TNL;

V. Respeitar a propor¢cdo numeérica que deve haver entre agentes socioeducativos para
cada adolescente/jovem, conforme Decreto n°. 4560-R, de 09 de janeiro de 2020 — anexo
anico;

VI. Definir o membro da equipe que ficard autorizado a conferir e portar o radio
telecomunicador Institucional;

VII.  Na auséncia de radio telecomunicador Institucional, definir o membro da equipe que
ficara autorizado a conferir e portar telefone celular Institucional;

VIIl.  Na auséncia de telefone celular Institucional - com a anuéncia do servidor e desde
que autorizado pelo Instituto - definir o membro da equipe que ficara autorizado conferir e
portar aparelho celular particular;

IX. Definir o membro da equipe que ficara responsavel pelos materiais e/ou documentos
pessoais do adolescente/jovem ou demais documentos necessarios a realizacdo do
procedimento;

X. Ao iniciar e finalizar o procedimento, realizar contato com o CIODES (190) e

formalizar a escolta.
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11.4.3 ESCOLTA POLICIAL ARMADA

Considera-se escolta Policial armada a seguranca e o acompanhamento do veiculo que
transporta adolescente/jovem, realizados pela Policia Militar, com viatura e guarnicéo
respectiva.

Uma vez realizada a andlise de risco e constatada a necessidade de solicitacdo de escolta
policial armada, cabera a Unidade em que o adolescente/jovem se encontra acautelado ou
internado:

l. Providenciar solicitagé@o prévia — via e-mail ou EDOCS — de escolta armada a Policia
Militar, em cuja area de atribuicdo esteja localizada a Unidade, com o méximo de
antecedéncia possivel. (Art. 3°, 82° do Decreto n°. 4560-R, de 09 de janeiro de 2020).

11.4.4 ATIVIDADES INTERESTADUAIS

Deverao ser observados os seguintes procedimentos:

l. A Unidade, via Diretoria, devera realizar contato com a GESP para que possa ser
montada a estratégia e logistica de seguranca do procedimento;

. Serdo mantidos e respeitados todos os protocolos de seguranca utilizados no
procedimento de escolta realizada pelo Instituto;

[l. Os atos administrativos ficardo a cargo da Unidade demandada, a qual devera
acionar e/ou responder as suas Diretorias a fim de viabilizar o procedimento;

IV. O procedimento podera contar com o apoio e/ou parceria de Instituicdes localizadas
no Estado onde sera realizado o procedimento;

V. Deverdao ser providenciados meios e condicdes de comunicacdo com a equipe
responsavel pela misséo;

VI. Os membros da equipe deverdo confeccionar relatorios referentes as acbes

realizadas, os quais seréo entregues a GESP e demais setores competentes;

11.4.5 ESCOLTA AEREA INTERESTADUAL

Deveréo ser observados os seguintes procedimentos:

l. Solicitar passagens;

Pagina 79 de 97

11. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA — EXTERNO



_——
L‘) IASES MANUAL DE ROTINAS E PROTOCOLOS DE SEGURANCA
O

. Conferir documentacdes pessoais e demais documentos concernentes a
transferéncia e afins;

II. Realizar contato prévio com a Unidade de destino, via e-mail, para fins de
alinhamentos necessarios;

V. Em caso de escolta aérea, realizar contato prévio e encaminhar relacdo dos Agentes
Socioeducativos e adolescentes/jovens ao Departamento de Policia Federal, este

localizado no aeroporto local.

No embarque - Aeroporto:

V. Apresentar-se a Policia Federal — PF - com todos os documentos e passagens em
maos, tanto da equipe de seguranga, quanto do adolescente/jovem;

VI.  Aguardar autorizagdo da Policia Federal para embarque na sala destinada para tal
finalidade, seguindo todas as orientacdes das autoridades;

Na chegada - Aeroporto de destino:

VIl. Ap6s o desembarque — geralmente pela parte traseira da aeronave, conforme
orientacbes da PF, aguardar a chegada da equipe da Unidade que ird receber o
adolescente/jovem no local adequado para tal finalidade;

VIIl.  ApoOs a chegada da equipe, todos serdo conduzidos a Unidade de destino que ira

receber o adolescente/jovem, onde fardo a conferéncia de toda a documentacéao.
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12. EQUIPAMENTOS DE CONTENCAO

12.1 USO DE ALGEMAS

O uso de algemas em adolescentes/jovens somente se dard em casos excepcionais,
quando estritamente necessario a seguranca do proprio adolescente/jovem, dos servidores
ou terceiros. Terd como elemento regulador a Sumula Vinculante n°. 011, STF,
salvaguardando as particularidades e a proposta que envolve o adolescente/jovem, sendo
obrigatéria a observancia dos critérios de andlise de causa e risco, tais como: ameaca,
conveniéncia, risco de fuga, historico de violéncia cometida pelo adolescente/jovem
durante saidas externas e a possibilidade de agresséo fisica por parte deste ou envolvendo
outros socioeducandos.

O uso de algemas devera, obrigatoriamente, ser registrado e justificado em formulario
proprio existente na Unidade ou setor responsavel pelo procedimento.

O emprego do uso de algemas no interior das Unidades Socioeducativas ficara a cargo da
equipe gerencial e, quando em atividades externas de transporte ou escolta, ficara a cargo
do responsavel pelo referido procedimento.

12.2 PROCEDIMENTO DE ALGEMACAO PERMITIDOS NO IASES

l. Algemacao pelos pulsos com as maos posicionadas a frente do corpo: as maos
ficardo juntas tocando as palmas, sendo obrigatorio ao agente, fechar, ajustar e travar os
aros das algemas nos pulsos, de modo a nédo permitir que o adolescente/jovem consiga
soltar as méaos, respeitando os limites de seguranca e dignidade humana. Os aros, quando
fechados, ficardo o mais proximo possivel da pele, contudo, sem causar qualquer pressao
no local, evitando comprometer a circulacao sanguinea dos pulsos ou provocar lesdes;

. Algemacao pelos pulsos com as méaos posicionadas atrds das costas: ocorrera em
situacdes em que for constatado elevado risco de quebra de procedimentos de seguranca
desta instituicdo. O agente devera fechar, ajustar e travar os aros das algemas nos pulsos,
de modo a ndo permitir que o adolescente/jovem consiga soltar as maos, respeitando os
limites de seguranca e dignidade humana. Os aros, quando fechados, ficardo o mais
proximo possivel da pele, contudo, sem causar qualquer pressdo no local, evitando

comprometer a circulacdo sanguinea dos pulsos ou provocar lesées.
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12.3 PROCEDIMENTO DE ALGEMACAO NAO PERMITIDOS NO IA SES

l. Algemacéo pelos tornozelos;

. Algemacao unindo os pulsos aos tornozelos;

[l. Algemacao de adolescentes/jovens em grupos entrelacados uns aos outros pelos
bragos posicionados atras do corpo;

IV. Algemacdo de adolescentes/jovens a objetos, portdes de alojamentos ou demais
estruturas ndo previstas no manual de seguranca vigente no Instituto, bem como € proibido
manté-lo algemado sentado com os bracos erguidos e travados pelo agente

socioeducativo;

V. No interior de veiculos, com as maos algemadas posicionadas atras do corpo;
VI.  Algemacao com os bracgos cruzados atras das costas;
VII.  Algemacado prendendo os bracos suspensos a frente ou atras do corpo causando

fadiga ou dificultando a respiragéo;
VIIl. Algemacdo na posicédo sentado ou na posi¢cao decubito dorsal unindo os pulsos ou

mAaos aos tornozelos.

12.4 TECNOLOGIA NAO LETAL

A Instrucéo de Servigo n°. 0661, de 28 de agosto de 2019, regula o0 emprego de Tecnologia
ndo Letal (TNL) no &mbito do Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo —
IASES.

Em suma, as Tecnologias N&o Letais deverdo ser utilizadas nos casos elencados na
supracitada Instrucdo de Servico, cuja utilizacdo devera seguir todos os moldes tracados
na referida normativa em vigor.

Somente pessoas devidamente autorizadas, detentoras de qualificacdo e certificacdo
técnica, poderao portar e fazer uso de TNL no ambito do IASES.

12.5 ESCUDO, CANELEIRA E CAPACETE

Trata-se de equipamentos de protecao individual - EPI, os quais deveréo ser utilizados por

agentes socioeducativos em situacdes de crise no interior das Unidades Socioeducativas.
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13. GERENCIAMENTO DE CRISE

Pela etimologia da palavra, CRISE vem do latim “crisis”; através do grego “kpioig”; herdado
da raiz indo-europeia “ker” ou “skaer”; que significa “cortar”; dando mais tarde origem a
termos como “momento decisivo”, “alteragdo subta” ou “conjunto de dificuldades”.

A Academia Nacional do FBI conceitua CRISE da seguinte forma: “E um evento ou
situacdo crucial, que exige uma resposta especial da policia, a fim de assegurar uma

solucéo aceitavel”.

13.1 CRISE NO CONTEXTO DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO

E o acontecimento atipico que atinge e desestabiliza a ordem local, colocando em risco a
seguranca das pessoas presentes, e que exige do Agente Socioeducativo um treinamento
especializado, assim como um suporte de meios maiores, mais qualificados e apropriados,
disponibilizados pela Instituicdo ou até mesmo apoio externo, a fim de restabelecimento a
ordem Institucional através de meios e acdes aceitaveis.

Sao elementos que compdem evento critico:

l. Ocorréncias que ndo puderam ser solucionadas pela equipe de seguranca da
Unidade;

. Eventos de grave ameaca, caracterizados pela existéncia de adolescente/jovem
armado com materiais contundentes ou perfurocortantes tentando ou agredindo outros
adolescentes/jovens, servidores ou terceiros;

II. Existéncia de motim ou rebeli&o;

V. Danos patrimoniais;

V. Crise disseminada em diversos setores da Unidade;

VI. Numero de insurgentes duas vezes superiores ao numero de agentes
socioeducativos presentes na Unidade;

VII. Refém com flagrante ameaca a vida;

VIIl. Incéndio na area da Unidade ndo controlavel pelos servidores do local;

IX. Homicidio ou lesbes corporais de natureza grave ou gravissima.
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13.2 GERENCIAMENTO DE CRISE

O gerenciamento de crise, sob um ponto de vista pratico, pode ser descrito como um
processo racional e analitico de resolver problemas baseados em probabilidades.

A Academia Nacional do FBI conceitua Gerenciamento de Crise da seguinte forma: “E o
processo de identificar, obter e aplicar 0os recursos necessarios para a antecipacao,
prevencao e resolucao de uma crise”.

Em Eventos Criticos, deverao ser adotadas as seguintes agoes:

l. Isolar o ponto critico — Evitar que pessoas ndo autorizadas acessem a area
delimitada. Somente aquelas com treinamento especifico e devidamente equipadas
poderdo acessar a referida area,

. Providenciar a retirada organizada e segura das pessoas que nao possuem funcéo
no processo de gerenciamento da crise;

[l Fazer as comunicagbes do evento via HT ao Videomonitoramento, de maneira clara
e precisa,

V. Realizar contato com o gestor da Unidade ou Setor e, na auséncia ou
impossibilidade deste, com seu antecessor hierarquico a responder pela Unidade;

V. Preparar as possiveis areas para manobras — Facilitar o acesso aos portdes,
chaves, cadeados, computadores, arquivos, de modo a tornar mais faceis as acbes a
serem tomadas pela equipe designada para a resolucéo da crise;

VI.  Garantir a seguranca pessoal, equipando-se antes de adentrar 0 ponto critico;

VIl. Fazer a Contencdo — Conter os transgressores ou impedir que avancem, criando
obstaculos seja através da presenca fisica ou por outros mecanismos legais, centralizando
a crise em um local ou area determinada, evitando que ela se espalhe para outros
ambientes;

VIIl. Evitar a fuga;

IX.  Atentar-se a todos os procedimentos basicos de segurancga;

X. Buscar obter o maximo de informacdes acerca da existéncia de eventuais armas e
quantitativo de transgressores, assim como da existéncia de feridos;

XI. Remover do local objetos ou materiais que possam ser utilizados como armas pelos
transgressores.

NOTA: UMA VEZ INSTAURADA A CRISE, SERA NECESSARIO O EMPREGO DE
RECURSOS ESPECIAIS QUE PODERAO SER DA PROPRIA INSTI TUICAO E ATE DE
OUTRAS INSTITUICOES
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EXEMPLOS:

A) OCORRENCIA SUPERIOR AO PODER DE RESPOSTA DA EQUIPE LOCAL -
ACIONAR O APOIO DA EQUIPE ESPECIALIZADA DA INSTITUICAO;

B) OCORRENCIA COM REFEM - SOLICITAR APOIO DA POLICIA MILITAR;

C) SUICIDA ARMADO — SOLICITAR APOIO DA POLICIA MILITAR;

D) SUICIDA DESARMADO - SOLICITAR APOIO DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR,;
E) INCENDIO — SOLICITAR APOIO DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR;

F) REMOCAO DE FERIDO COM FRATURA EXPOSTA OU TRAUMA GRAVE -
SOLICITAR APOIO DO SAMU,

G) OUTRAS SITUACOES ATIPICAS NAO CITADAS, BUSCAR ORIENTACOES JUNTO
AOS SETORES COMPETENTES DA INSTITUICAO.
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14. DA REALIZACAO DE ATIVIDADES/VISITAS PEDAGOGICAS
EXTRAMUROS

Para a realizacao de atividades ou visitas pedagdgicas extramuros, 0S seguintes conceitos
e protocolos deverao ser observados:

Visitas a Org&os ou Reparticbes Publicas

Conceito

Orgao: Unidade estatal responséavel por uma atividade do Estado.

Reparticdo Publica: Termo usado para se referir a qualquer departamento ou escritorio da
administracao publica.

l. A atividade devera ser planejada pela equipe multiprofissional da Unidade e devera
conter as informacgfes sobre o socioeducando como fase, historico, perfil, localidade da
residéncia, &rea de atuacao infracional e bairro onde cometeu o ato infracional;

Il. O procedimento deverd ser comunicado a Geréncia de Seguranca e Protecdo a
Pessoa — GESP com antecedéncia minima de 72 horas;

Il. O (a) Gerente da Unidade devera indicar os servidores dos cargos de agentes
socioeducativos e, obrigatoriamente, em se tratando de visita/atividade pedagodgica
externa:

a) devera fazer parte da equipe ao menos um técnico de referéncia, de acordo com o
cenario, necessidades e recursos disponiveis;

b) as a¢Bes que envolvem saidas pedagodgicas externas devem ser comunicadas pela
Geréncia da Unidade a Diretoria Socioeducativa e a Geréncia de Medidas Socioeducativas;
IV. A GESP fica encarregada de validar o planejamento apresentado pelo Subgerente
de Seguranca e Subgerente Socioeducativo da Unidade proponente e, em situacdes mais
complexas, elaborar junto destes a logistica de seguranca de acordo com a analise do local
a ser visitado, podendo vetar o local caso seja detectado risco elevado;

V. Em locais ou eventos onde frequentemente tenha a presenca de publico ou que sejam
palcos de atos simbdlicos, assim como em prédios ou residéncias oficiais, a logistica de
seguranca devera ser, obrigatoriamente, elaborada pela GESP e aprovada pela Diretoria
de AcOes Estratégicas/DAE.

Visitas a Espacos Publicos

Conceito

O espaco publico é entendido como aquele de uso comum e de posse de todos, que pode

ser acessado livremente por qualquer cidaddo, sem custo. Por esta concepcao
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democratica, € um local que permite a expressao da diversidade, encontros entre cidadaos
e manifestacdes civicas.

l. A atividade deverd ser planejada pela equipe multiprofissional da Unidade e devera
conter as informagdes sobre o socioeducando como fase, histérico, perfil, localidade da
residéncia, area de atuacao infracional e bairro onde cometeu o ato infracional e outras a
pedido da GESP ou pelo Nucleo de Inteligéncia — NINT,;

. O procedimento deverd ser comunicado a Geréncia de Seguranca e Protecdo a
Pessoa — GESP com antecedéncia minima de 72 horas;

[l. O (a) Gerente da Unidade devera indicar os servidores dos cargos de agentes
socioeducativos e, obrigatoriamente, em se tratando de visita/atividade pedagodgica
externa:

a) devera fazer parte da equipe ao menos um técnico de referéncia, de acordo com o
cenario, necessidades e recursos disponiveis;

b) as acbes que envolvem saidas pedagdgicas externas devem ser comunicadas pela
Geréncia da Unidade a Diretoria Socioeducativa e a Geréncia de Medidas Socioeducativas;
IV. A GESP ficard encarregada de validar o planejamento apresentado pela Unidade
proponente e, em situacdes mais complexas, elaborar junto com a Unidade a logistica de
seguranca de acordo com a analise do local a ser visitado, podendo vetar o local caso seja
detectado risco elevado;

V. As Unidades de Semiliberdade deverdo entrar em contato com a GESP para receber
as orientacdes de seguranca,;

Mesmo em se tratando de um espaco publico, caso esteja prevista a presenca de
autoridades no local, a logistica de seguranca devera ser, obrigatoriamente, elaborada pela

GESP e aprovada pela Diretoria de A¢bes Estratégicas/DAE.
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15. DAS ATIVIDADES/EVENTOS DE CARATER EXTRAORDINARI O NAS
UNIDADES COM A PRESENCA DE AUTORIDADES OU VISITANTE S
ILUSTRES

Autoridades séo aquelas investidas legalmente, conforme no item 8.3.

Pessoas llustres sdo aquelas que se destacam por serem famosas, como celebridades ou
aguelas que possuam posicdo de destaque na sociedade.

l. O procedimento devera ser comunicado a Geréncia de Seguranca e Protecdo a
Pessoa — GESP com antecedéncia minima de 72 horas;

. A atividade devera conter a programacédo proposta e outras a pedido da GESP ou da
NINT;

[l. Deveré ser apresentada a logistica de seguranca necessaria a realizacao do evento
de acordo com o cenario, proposta apresentada, necessidades e recursos disponiveis;

V. A GESP ficara encarregada de validar o planejamento apresentado pela Unidade
proponente e, em situacfes mais complexas, elaborar junto com a Unidade a logistica de
seguranca de acordo com a analise do local a ser visitado, podendo alterar ou vetar o local
caso seja detectado risco elevado;

V. A logistica de seguranca deverd der aprovada pela Diretoria de Acgles
Estratégicas/DAE.

15. DAS ATIVIDADES/EVENTOS DE CARATER EXTRAORDINARI O NAS UNIDADES
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16. NOTA RELACIONADA AOS CAPITULOS 14 E 15

O Técnico de referéncia que ira acompanhar os adolescentes/jovens nas atividades ira
auxiliar ao adolescente/jovem no entendimento da atividade, na contextualizacao,
promovendo o fazer pedagogico.

Os procedimentos de seguranca adotados nas respectivas saidas sao de responsabilidade
dos Agentes Socioeducativos e da Geréncia de Seguranca e Protecdo a Pessoa-GESP.

A qualquer tempo a GESP ou o NINT poderdo entrar em contato com as Unidades para
maiores informacdes que acharem pertinentes para o bom andamento da atividade.

A Unidade deve estar sempre preparada para receber visitas de autoridades que poderéao
ocorrer sem prévio agendamento, entretanto devem ser observadas as restricbes de
acesso conforme procedimento de seguranca Institucional. As visitas podem ocorrer em
virtude de diversos fatores, tais como: realizar sindicancias, averiguar denuncias, realizar
pericias técnicas.

No caso de visita ndo programada cabe ao Gestor da Unidade, tdo logo sua ciéncia,
comunicar a GESP para adocdo de médicas cabieis a realizacdo da visita, como também a
Coordenacéo de Controle e Logistica/COLOG.

A autoridade sera devidamente acompanhada, devendo antes receber orientacdes
relativas a normas de acesso, conduta e circulagdo no interior na Unidade, deixando

guardado na administracdo os objetos e matérias de mao.
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17. CONSIDERACOES FINAIS

Alguns procedimentos internos de seguranca estardo descritos nos “anexos” do presente
Manual, cujas informac¢des constantes nos mesmos, por questdes de seguranca, ficardo
restritas somente a servidores deste Instituto.

Os procedimentos da area de seguranca serdo sempre atualizados a partir do conteudo
existente, possibilitando uma padronizacédo na atuacéo de todos.

Importante frisar que os conteudos aqui descritos ndo encerram o0 assunto, podendo, a
qualguer tempo, pelas Diretorias/IASES e Geréncia de Seguranca e Protecdo a
Pessoa/IASES promover alteracdo, orientacdo ou complementagéo.
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e
IASES

Instituto de Atendimento
Socioeducativo do Espirito Santo
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