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Capitulo 1 - APH Tatico Urbano

0l3, seja muito bem-vindo(a) ao Médulo 1 - Fundamentos do Atendimento
Pré-Hospitalar Tatico Urbano do curso Primeiro Interventor Avancado no
Sistema Socioeducativo!

E uma satisfacdo poder compartilhar conhecimentos desenvolvidos a partir
da pratica operacional e da formacdo técnica voltada ao atendimento em
situacOes criticas no contexto urbano e institucional.

Com base em protocolos atualizados e experiéncias praticas do instrutor, o
modulo oferece um aprendizado dinamico, integrando teoria, pratica e
tomada de decisao sob pressao, sempre com foco na preservacao da vida,
na ética profissional e na seguranga da equipe.

O que se espera de vocé:

e Identificar e avaliar cenarios taticos, reconhecendo riscos e aplicando
medidas de segurancga antes da intervencao;

e Executar técnicas de atendimento pré-hospitalar tatico, priorizando o
controle de hemorragias, vias aéreas, respiracdao e evacuacao da
vitima conforme o algoritmo URBANE;

e Aplicar principios de biosseguranga, utilizando corretamente os
Equipamentos de Protecdao Individual (EPIs);

e Atuar de forma coordenada e disciplinada em situagdes de crise,
preservando a integridade fisica da equipe e das vitimas;

e Empregar corretamente os métodos de prevencao e combate a
incéndios, utilizando extintores adequados e técnicas seguras de
controle e evacuacgao;

e Demonstrar postura ética, técnica e emocionalmente equilibrada frente
a ocorréncias de alto estresse, contribuindo para a credibilidade e
exceléncia das operagoes.

Neste primeiro moédulo, vocé conhecera os principios do APH Tatico Urbano,
contextualizando-o dentro do Sistema Socioeducativo, compreendendo as
diferencas entre o atendimento convencional e o atendimento em ambiente
de risco, bem como os protocolos de seguranga, comunicagao e triagem em
cenario hostil. Abordaremos também a importéncia da avaliagao situacional
e das decisdes rapidas e seguras para garantir a preservacao da vida, a
integridade fisica e o apoio eficaz as equipes de seguranca e saude.



Nosso propdsito € contribuir para a formacao de profissionais capazes de
atuar com técnica, controle emocional e trabalho em equipe em situagdes
gue exigem agilidade e precisao.

Desejo a vocé um excelente aprendizado e uma jornada de muito
crescimento!

Objetivo do Moédulo 1:

Capacitar o servidor socioeducativo para atuar de forma segura, técnica e
eficiente em situagOes criticas, nas quais o socorro convencional enfrenta
limitagcbes de acesso. A formacgao propde o desenvolvimento de habilidades
para o reconhecimento e controle de riscos, atendimento inicial a vitimas em
zonas de conflito, aplicacdo de protocolos de APH tatico e atuacao em
ocorréncias que envolvam incéndios ou multiplas vitimas.



SOBRE O DOCENTE

Meu nome é Dayvidson Santos Da
Silva, atuo como instrutor na area
de seguranca publica desde 2015,
colaborando com a multiplicagao de
protocolos que possam agregar
melhores condicdes de trabalho para
os operadores de seguranca publica
em suas rotinas operacionais.

Ao longo da minha trajetdria,
participei de diversos cursos de — o
capacitagdo e atualizacGes no Brasil e J| — oS o
no exterior, o0 que me permite unir ]
teoria e pratica para proporcionar um
aprendizado dinamico e eficiente,
possibilitando-me escrever 0
protocolo de Atendimento
Pré-Hospitalar APH TATICO URBANO.

Tenho como missao transmitir
conhecimento de forma clara,
objetiva e aplicada a realidade
operacional dos instruendos, estimulando o desenvolvimento técnico, tatico
e ético.

Acredito que o conhecimento é uma ferramenta de transformacdo. Por isso,
busco constantemente aperfeicoar minhas técnicas e métodos de ensino,
contribuindo para a formacao de profissionais mais preparados, conscientes
e eficaz em suas areas de atuacao.

Abaixo constam algumas informacoes e experiéncias profissionais:
Formacao:

- Servidor Publico Estadual, lotado na GESP (geréncia de seguranca e
protecdo a pessoa);

- Instrutor credenciado pela Policia Federal, Marinha do Brasil, Corpo de
Bombeiros Militar ES, Academia da Policia Civil ES e Academia da GCM Vila
Velha;

- Especializagdao em combate a incéndio estrutural nivel 2 - CBMES;

- Especializacao na Europa (corpos de bombeiros Portugueses) - 300 horas
estagio técnico operacional, cursos e ocorréncias diversas;

- Curso de fisica aplicada para bombeiros (IFES);

- Curso De Extensao Em Desenvolvimento Profissional;

- Instrutor de armamento e tiro;



Experiéncia como Instrutor:

- Liga do Trauma e Emergéncia - Faculdade de Medicina Multivix;

- Professor de pds graduagao em urgéncia e emergéncia;

- Professor de curso de socorrista profissional;

- Professor de curso técnico em enfermagem;

- Ministério Publico ES;

- Exército Brasileiro 38°BI (Formacao de Oficiais - NPOR, CCAP, Posto Médico
- Saude, 1° e 2° Cia Fuzileiros, Base Adm);

- Marinha do Brasil - Capitania dos portos ES ;

- Corpo de Bombeiros Militar ES (Curso de formagao de soldados);

- Policia Militar ES (Forga Tatica e Convencionais);

- NOTAer (Nucleo de Operagoes e Transporte Aéreo — Casa Militar);

- Policia Penal ES;

- IASES (Coordenacao de Apoio Especializado -CAESP e Convencionais);

- Guarda Municipal de vitéria (ROMU, GAOp, Convencionais e EQP - Estagio
de Qualificacao Profissional);

- Guarda Municipal de Vila Velha (Grupamemto Ambiental, convencionais e
EQP - Estagio de Qualificacao Profissional);

- Guarda Municipal de Serra (ROMU, Curso de Formacao de GCM 2022 e
2024);

- Guarda Municipal de Viana (EQP- Estagio de Qualificacao Profissional);

- Guarda Municipal de Cariacica (Curso de formacdo GCM e EQP - Estagio de
Qualificacao Profissional);

- Forum Nacional de APH em Combate/ APH Tatico (instrutor auxiliar).



1.1 - Introducao ao APH Tatico Urbano

Em inUumeras situagdes, as equipes de resgate convencionais — como
Bombeiros, SAMU, médicos e enfermeiros — encontram limitacdes de
atuacdo em ocorréncias caracterizadas como crises, especialmente em
ambientes urbanos, prisionais e socioeducativos, onde ha risco potencial a
integridade fisica dos profissionais. Por razbes de seguranca, essas equipes
sao mantidas a distancia da chamada Zona Quente — &rea de maior
vulnerabilidade e exposicao ao risco.

O evento de crise pode gerar resultado negativo as vitimas de armas de
fogo, armas brancas, improvisadas e armas menos letais.

O APH (atendimento pré-hospitalar) tatico urbano, diferente do APH
convencional, é um conjunto de diretrizes elaboradas para treinar e
capacitar o agente de seguranca publica a lidar com lesdes importantes e
tratar as causas de mortes evitaveis. Foi concebido para preencher essa
lacuna de resposta imediata em ambientes hostis, preparando o
agente de seguranca publica e socioeducativo para realizar intervencgoes
seguras e eficazes até a chegada das equipes especializadas.

Foi concebido para preencher essa lacuna de resposta imediata em
ambientes hostis, preparando o agente de seguranca publica e
socioeducativo para realizar intervencoes seguras e eficazes até a chegada
das equipes especializadas.

O Atendimento Pré-Hospitalar (APH) Tatico Urbano, diferentemente do APH
convencional,Trata-se de um conjunto de diretrizes, técnicas e protocolos
operacionais que capacitam o profissional a reconhecer situacdes criticas,
controlar hemorragias, liberar vias aéreas, estabilizar a respiracdo e realizar
evacuacao segura, priorizando as causas de mortes evitdveis. O foco é
preservar vidas, equilibrar rapidez, precisao técnica e seguranca pessoal.

No ambito do sistema socioeducativo, o dominio do APH Tatico Urbano
assume um papel estratégico. As unidades socioeducativas sao ambientes de
complexidade elevada, onde a convivéncia coletiva, o estresse institucional e
os conflitos interpessoais podem gerar situacdbes emergenciais diversas,



como autolesdes, agressdes fisicas, desmaios, ferimentos por objetos
improvisados, incéndios e tentativas de fuga.

Além da dimensdao técnica, o APH Tatico Urbano exige postura
emocionalmente equilibrada e conduta ética exemplar. O profissional deve
compreender que cada acao realizada em campo reflete o compromisso
institucional com a vida, o respeito a dignidade humana e a credibilidade da
socioeducacao. Agir com técnica, serenidade e empatia fortalece a confianga
da sociedade nas instituicdes publicas e contribui para o aprimoramento da
cultura de seguranca e cuidado coletivo.

Aplicabilidade no contexto socioeducativo

Nessas ocorréncias, a acao imediata e técnica do servidor pode significar a
diferenca entre a vida e a morte. Por isso, o APH Tatico Urbano se torna uma
ferramenta fundamental ndo apenas de resposta operacional, mas também
de protecao da integridade fisica e emocional de adolescentes e servidores.

Além disso, essa formacao fortalece a autoconfianca, a disciplina e a
capacidade de tomada de decisdo sob pressao, habilidades indispensaveis
para o exercicio da funcdo socioeducativa. Ao aplicar corretamente os
principios do APH Tatico Urbano, o servidor atua com humanidade, técnica e
ética, preservando vidas e reforcando o compromisso institucional com os
direitos humanos e a socioeducacgao.

Fases do Atendimento Pré-Hospitalar (APH) convencional:

Neste video, o instrutor apresenta as trés fases que constituem o Atendimento
Pré-Hospitalar (APH): pré-atendimento, atendimento e pés-atendimento. Ao assistir,
vocé compreendera quais sao as principais agoes e cuidados que devem ser adotados
em cada uma dessas etapas, garantindo um atendimento eficaz, seguro e humanizado.

https://youtu.be/wYkyp9M7WU8

Na aula presencial, retomaremos o conteudo para aprofundar a
discussdo e refletir sobre como aplicar essas praticas no contexto do
ambiente socioeducativo, considerando suas particularidades, desafios
e a importancia da atuacdo técnica e sensivel dos profissionais
envolvidos.

Apds a realizacdo de um atendimento em ambiente operacional ou tatico, é
fundamental que profissionais devidamente capacitados (médicos,
enfermeiros entre outros) sigam as fases do APH convencional, dando
continuidade ao que foi realizado pelos operadores de seguranca publica, se


https://youtu.be/wYkyp9M7WU8

assim for possivel, devido aos riscos especificos, com atencdo especial aos
cuidados pds-evento. Esses cuidados incluem:

Descontaminacao e higienizacao dos equipamentos utilizados;
Registro detalhado da ocorréncia e dos procedimentos realizados;
Encaminhamento adequado da vitima para continuidade do
atendimento até o hospital de referéncia;

e Monitoramento dos sinais vitais e evolugao clinica, medicagoes etc, se
ainda sob responsabilidade da equipe profissional;

e Cuidados como suporte psicoldgico se necessario.

Reflexao:

Considerando os conceitos apresentados até o momento, vocé percebe
alguma aplicabilidade do Atendimento Pré-Hospitalar Tatico Urbano
(APH Urbano) em sua rotina de trabalho no sistema socioeducativo?




1.2 - Gerenciamento do Cenarios e Riscos no
Ambiente Tatico

1.2.1 Biosseguranga no atendimento

Durante o servico de resgate tatico, o socorrista atua em ambientes que
frequentemente apresentam riscos bioldgicos, fisicos e emocionais, exigindo
preparo técnico, atencdo e disciplina. Em contextos de crise — como
ocorréncias com ferimentos, contencdes fisicas ou tentativas de fuga — é
comum a presenca de sangue, secrecdes corporais e materiais
potencialmente contaminados, tornando indispensavel o rigor com as
normas de biosseguranca.

A biosseguranga nao se limita ao uso de equipamentos, mas representa um
conjunto de atitudes preventivas e protocolos operacionais destinados a
protecao do profissional e da vitima, reduzindo as chances de contaminagao
cruzada, acidentes e falhas de procedimento. Ela envolve planejamento,
cuidado e responsabilidade coletiva.

Os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) sao a primeira barreira de
defesa e devem ser utilizados de forma correta e constante, conforme o
risco identificado. Entre os principais EPIs sugeridos para a atuacdo tatica
estao:

e Luvas de latex ou nitrilicas, para evitar contato direto com sangue e
fluidos corporais;

e Mascaras descartaveis, para reduzir a inalacdo de particulas ou
goticulas;

e Oculos, para resguardar mucosas e olhos contra respingos;

Além dos equipamentos, é essencial que o agente tenha consciéncia
situacional, avaliando o ambiente antes de agir. Isso inclui observar o nivel
de risco, a estabilidade da vitima, a possibilidade de novos incidentes e o
posicionamento estratégico da equipe.

A biossegurancga €, portanto, um principio ético e operacional. Cuidar de si é
também garantir a continuidade do cuidado ao outro, assegurando que a
resposta tatica ocorra de forma segura, eficaz e dentro dos parametros
técnicos da saude e da seguranca publica.
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1.2.2 Avaliacao geral do paciente

A avaliacdo geral do paciente constitui uma etapa critica do Atendimento
Pré-Hospitalar (APH) e tem como objetivo formar uma impressao global
inicial que permita identificar rapidamente condigcdbes que ameacem a vida.

Nesse momento, o socorrista realiza a triagem dos sistemas respiratério,
circulatorio e neuroldgico, estabelecendo critérios objetivos para determinar
a gravidade e as prioridades de atendimento.

Apds essa primeira andlise, procede-se a identificacdo e intervencdo
imediata nas condicdes que oferecem risco iminente a vida, aplicando
técnicas de controle de hemorragias, desobstrucao de vias aéreas e
estabilizacao do paciente. Quando o tempo e a seguranca operacional
permitem — geralmente durante o transporte —, realiza-se uma avaliagao
secundaria mais detalhada, voltada a deteccao de lesdes ndo fatais ou que
possam comprometer membros e funcoes vitais.

Todas as acdoes devem ser executadas com celeridade, precisao e
coordenacgdo, visando minimizar o tempo de permanéncia da equipe em
cena e preservar tanto a vida da vitima quanto a segurancga dos socorristas.

Aplicacao no Atendimento Pré-Hospitalar Tatico
Urbano (APH-TU)

A atuacdo tatica no contexto urbano exige que a avaliagao geral do paciente
seja conduzida sob principios de seguranca, objetividade e economia de
tempo, respeitando os parametros do mnemonico URBANE, um modelo
sistematizado que orienta o raciocinio e a tomada de decisdo em campo.

O URBANE consolida o conceito de atendimento tatico ao trauma em
ambiente operacional, estruturando o processo de socorro em fases distintas
e complementares:



12 Fase - Zona Quente (Ambiente Hostil)

Atendimento prestado ainda sob ameaca ativa, por operadores de seguranca
publica capacitados. Nessa fase, a prioridade absoluta é o controle de
hemorragias externas graves, associado a manutencdao da consciéncia
situacional e a autoprotegao da equipe.

22 Fase — Zona Morna (Ambiente Parcialmente Seguro)

Com a reducgao do risco, procede-se a reavaliacdo dos sinais vitais, ao
controle de sangramentos residuais, a pesquisa e tratamento de lesdes
ocultas sob o uniforme ou equipamentos, e ao manejo basico das vias
aéreas. Essa etapa visa estabilizar o ferido para o transporte.

32 Fase - Zona Fria (Extracao e Evacuacao)

Corresponde a retirada segura do ferido das zonas de risco e ao
encaminhamento para equipe de APH convencional ou unidade hospitalar de
referéncia, assegurando continuidade e integralidade do atendimento.

Algoritmo URBANE

Um acrénimo operacional que facilita a aplicacdo pratica do protocolo e
delimita agdes decisorias no cenario tatico:

e U — Unsafe: Avaliar a seguranca da cena e estabelecer o comando
das agdes em campo.

e R — Rapid Hemorrhage Control: Identificar, classificar e controlar
rapidamente hemorragias; reavaliar nivel de dor e promover o
aguecimento da vitima.

e B — Breathing: Avaliar a respiracdo e, se necessario, realizar
descompressao toracica (para profissionais habilitados).

e A — Airway: Manter e garantir a permeabilidade das vias aéreas.

e N — Neurological / Neuro: Realizar avaliacdo neuroldgica rapida
para deteccao de déficits ou alteracao de consciéncia.

e E — Events / Extraction: Identificar eventos traumaticos associados
e conduzir a evacuacgao ou extricacao do ferido de forma segura.

Em sintese, a atuacdo no APH Tatico Urbano demanda disciplina, preparo
técnico e condicionamento fisico e psicoldégico, uma vez que o profissional
opera em ambientes potencialmente hostis, sob alta pressao e com recursos
limitados. A aplicacdo rigorosa dos protocolos e o dominio do algoritmo
URBANE sdo fundamentais para garantir respostas rapidas, eficientes e
seguras, sempre orientadas pelo principio maior da preservagao da vida e da
seguranca da equipe.
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Pense: proteger-se também é salvar vidas

Em um ambiente de crise, o instinto pode levar o profissional a agir de
imediato. No entanto, agir sem protecdo é transformar-se também em
vitima. A biosseguranca é uma forma de coragem consciente — o
reconhecimento de que a vida de quem socorre é tao valiosa quanto a
vida de quem é socorrido.

Refletir sobre essa dimensao é essencial para o servidor socioeducativo,
gue lida cotidianamente com situagdes de tensao, sofrimento e risco. O
cuidado com o proprio corpo, o respeito as normas e a prudéncia
operacional sao gestos de autocuidado e profissionalismo que
sustentam o compromisso com a socioeducagao.

Vamos em frente, com técnica, prudéncia e coragem!

Case aplicado - Exemplo de ocorréncia em unidade
socioeducativa

Durante o deslocamento dos
adolescentes para o refeitorio, dois
socioeducandos entram em
conflito fisico. Um deles sofre um
corte profundo no antebraco com
um objeto improvisado. A unidade
estda em funcionamento normal, e
a equipe de seguranga intervém
para conter a situacdao. O SAMU é
acionado, mas informa que o
atendimento  podera demorar
devido a uma ocorréncia
simultanea.

11




Acao do servidor capacitado em APH Tatico Urbano:

1. Avaliagdao de seguranca do local: o servidor afasta os demais
adolescentes e verifica se ndo ha risco imediato (presenca de objetos
cortantes, resisténcia ativa ou fogo).

2. Identificacdo da vitima e priorizagdo: constata sangramento ativo e
possivel choque hipovolémico.

3. Controle de hemorragia: aplicar pressao direta com material de
contencdo e, se necessario, torniquete tatico improvisado.

4. Verificacdo das vias aéreas e respiracao: certifica-se de que o
adolescente esta consciente, mantendo comunicacao para avaliar nivel
de consciéncia.

5. Acolhimento e tranquilizagdo: o servidor mantém contato verbal com a
vitima, reduzindo o panico e garantindo estabilidade emocional até a
chegada da equipe médica.

6. Registro e comunicagdao: registra o fato, informa imediatamente a
chefia e o plantdo, e acompanha a evacuacdo controlada até o
atendimento especializado.

Resultado:

A intervencdo rapida e técnica evita a perda significativa de sangue,
estabiliza o quadro do adolescente e reduz o impacto emocional do grupo. O
atendimento é concluido com éxito, demonstrando a efetividade da
capacitacao em APH Tatico Urbano no contexto socioeducativo.

Reflexao:

O caso descrito mostra que a aplicagdo do APH Tatico Urbano no
sistema socioeducativo ndo se limita a técnicas de primeiros socorros,
mas envolve comunicacao, controle emocional, tomada de decisao e
trabalho em equipe. A capacidade de agir com técnica e empatia
reforca a dimensdo pedagogica da socioeducacdo, em que cada ato de
cuidado é também uma pratica formativa.

12



1.3 - Prevengao e combate ao incéndio

O fogo é uma reacdo quimica complexa caracterizada pela combinagao de
um combustivel com um comburente (geralmente o oxigénio presente no
ar), sob a acao de uma fonte de calor, resultando na liberagao de energia na
forma de luz e calor — processo denominado combustao.

No entanto, a presenca isolada desses tI:éS elementos (combustivel, calor e
comburente) nao garante a combustdo. E necessaria a ocorréncia da reagao
em cadeia, responsavel pela manutencao continua do processo de queima.
Assim, a eliminacao de qualquer um dos elementos do chamado “tetraedro
do fogo” (combustivel, calor, comburente e reagao quimica em cadeia)
resulta na extingdao das chamas.

1.3.1 Classes de Incéndio

O conhecimento técnico sobre as classes de incéndio é essencial para a
escolha do método e do agente extintor adequados, prevenindo riscos
adicionais e otimizando a resposta operacional:

e Classe A: Materiais sélidos combustiveis que queimam em superficie e
profundidade, deixando residuos.
Exemplos: papel, madeira, tecido, borracha, espuma.
Método de extincdo: resfriamento com agua ou espuma.

13



e Classe B: Materiais liquidos ou sodlidos liqguefeitos que queimam
apenas em superficie e ndo deixam residuos.
Exemplos: gasolina, alcool, tintas, diesel, GLP.
Método de extincdo: abafamento e interrupcao da reacao em

ol @

e Classe C: Incéndios em equipamentos elétricos energizados,
exigindo agentes nao condutores.
Exemplos: painéis elétricos, motores, transformadores.
Método de extingdo: abafamento e resfriamento com CO..

Esse conhecimento técnico é regido pelas normas NR 23 (Protecao Contra
Incéndios) e NBR 14276 (Brigada de Incéndio), que definem os

requisitos minimos para a prevencao e combate seguro as chamas em
ambientes laborais.

F
f.e%
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1.3.2 Tipos de Extintores e Emprego Operacional

A correta utilizacdo dos extintores portateis € uma habilidade indispensavel
em qualquer ambiente institucional. Cada tipo de extintor atua sobre uma ou
mais classes de incéndio e apresenta limitacdes especificas de alcance e
conducgao elétrica:

EXTINTOR DE GAS CARBONICO - CO2:
e Indicado para incéndios das classes B e C.

e Atua por abafamento e resfriamento, deslocando
0 oxigénio e reduzindo a temperatura.

e Deve ser aplicado em jatos em forma de leque,
a uma distancia de 3 a 5 metros.

e Nao deixa residuos e ndao conduz eletricidade.

EXTINTOR DE AGUA PRESSURIZADA - AP:

Nao deve ser utilizado em equipamentos energizados,
pois conduz eletricidade.

EXTINTOR DE PO QUIMICO SECO - PQS:
e Indicado para incéndios das classes B e C.

e Atua por abafamento e quebra da reacao quimica
em cadeia.

e Aplicacdao em jatos curtos e intermitentes,
com alcance entre 5 e 8 metros.

e E o0 extintor de uso mais versatil no contexto urbano.

O dominio desses equipamentos é essencial para a primeira resposta a
incidentes em ambientes institucionais, devendo ser complementado por
treinamentos praticos e simulacées periddicas.
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1.3.3 Fundamentos Operacionais e Seguranca da Equipe

Durante o combate a incéndios, a seguranca da equipe e das pessoas
envolvidas deve ser o principio orientador de todas as acdes.

O planejamento da intervengao inclui:
e Avaliacdo rapida da origem e propagacao do fogo;
e Identificacao de rotas de fuga e pontos de ventilagao;

e Manutencao da comunicacdo tatica e visual entre os membros da
equipe;

e Emprego dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) adequados;

e Garantia de que a extingdo do fogo nao gere novos riscos, como
explosdes secundarias ou choques elétricos.

Essas praticas seguem os principios da NBR 15808 e da NBR 15219, que
tratam, respectivamente, dos requisitos de desempenho de extintores e dos
planos de emergéncia contra incéndio. Ressalta-se que as agdes de combate
devem se restringir as primeiras intervengdes, priorizando sempre a
seguranca das pessoas. Imediatamente apds o inicio de um incéndio, o
Corpo de Bombeiros Militar deve ser acionado, de modo que as equipes
internas atuem apenas até a chegada dos profissionais especializados,
conforme previsto nos protocolos de seguranga e nas normativas vigentes.

1.3.4 Aplicabilidade no Sistema Socioeducativo

No contexto socioeducativo, o conhecimento sobre prevencao e combate a
incéndios é fundamental para garantir a integridade fisica de adolescentes,
servidores e visitantes, além de preservar as instalacdes publicas.

O ambiente de uma unidade socioeducativa, por abrigar adolescentes em
medida restritiva de liberdade, exige respostas rapidas e coordenadas que
evitem panico e mantenham o controle institucional.
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Exemplo aplicado ao Contexto Socioeducativo:

Durante o periodo noturno, um agente
socioeducativo percebe fumaca saindo do setor
administrativo da Unidade onde ficam os
materiais de limpeza. De forma imediata, ele
informa ao coordenador do plantdo que aciona
o protocolo de emergéncia interna, comunica
ao videomonitoramento e identifica que o foco
esta restrito a materiais sélidos (papel, pano e
embalagens plasticas).

Aplicando os conhecimentos adquiridos, eles

utilizam um extintor de dgua pressurizada (AP), executando movimentos em
leque a uma distancia segura, controlando as chamas e impedindo sua
propagacdo para o alojamento proximo. Paralelamente, garante a evacuagao
ordenada dos adolescentes para uma area segura, mantendo a comunicagao
com a coordenagao e a equipe de apoio.

Essa conduta reflete a aplicacdo pratica dos conceitos de prevencgao,
resposta imediata e seguranca tatica preconizados no Atendimento
Pré-Hospitalar Tatico Urbano aplicado ao Sistema Socioeducativo.

Importante:

E importante reforcar que as intervencdes diretas devem se limitar as acoes
iniciais de controle e contencao do foco, priorizando sempre a integridade
fisica das pessoas. Assim, o Corpo de Bombeiros Militar deve ser acionado
imediatamente, assegurando que o combate técnico e a avaliacao dos riscos
sejam conduzidos por profissionais especializados, conforme orientam as
normas NBR 15808 e NBR 15219.
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MATERIAL COMPLEMENTAR

Convidamos vocé a aprofundar seus conhecimentos sobre seguranca e
prevencao consultando as seguintes normativas:

e NR 23 - Protecdo Contra Incéndios (PDF oficial - Gov.br)
e NBR 14276 - Brigada de Incéndio e Emergéncia (PDF - TecnoSeg)

A leitura dessas normas complementa o aprendizado e ajuda a compreender
de forma mais ampla as agdes de prevengao, controle e resposta a
emergéncias dentro do Sistema Socioeducativo.
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https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-23-atualizada-2022.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.consultoriatecnoseg.com.br/wp-content/uploads/2023/05/ABNT-NBR-14276_20-TECNOSEG.pdf?utm_source=chatgpt.com

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste mddulo, foram abordados conteldos essenciais para a
atuacao eficiente e disciplinada em cenarios operacionais especificos em
cenario de crise, adaptados ao CURSO DE PRIMEIRO INTERVENTOR.

Iniciamos com a seguranca da cena, ressaltando que a preservacao da
integridade da equipe é prioridade absoluta, sendo a avaliagao criteriosa do
ambiente a primeira etapa de qualquer intervencao.

Na sequéncia, destacamos os principios de biosseguranca, reforcando a
importancia do uso correto dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
e das medidas preventivas para garantir a protecao do operador e dos
demais envolvidos.

O moddulo de Atendimento Pré-Hospitalar Tatico (APH Tatico) apresentou
protocolos especificos para situacbes de alto risco, enfatizando a
necessidade de acdo coordenada, tomada de decisdao rapida e manutencao
do controle da cena sob pressao em situacdes envolvendo lesdes
traumaticas.

Por fim, estudamos a prevencdo e o combate a incéndios, com foco em
técnicas de controle, uso de equipamentos de extincdo e execucao de
protocolos de evacuacdo, sempre com disciplina e prioridade a preservacao
de vidas.

Em conjunto, esses conteldos formam a base doutrindria necessaria para
que o operador atue com seguranga, eficiéncia e profissionalismo, mantendo
a missao e a protecao da tropa como objetivos centrais.
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Capitulo 2 - Nocoes de Gerenciamento
de Crise

Ola, seja muito bem-vindo(a) ao
Mdédulo 2 - Nocdes de Gerenciamento
de Crises do curso Primeiro Interventor
Avangado no Sistema Socioeducativo!

E uma satisfacao poder compartilhar
conhecimentos construidos ao longo de
anos de atuacdo pratica e académica na
area da seguranca publica e da gestao
de crises.

Neste primeiro madulo, vocé
compreendera os fundamentos tedricos
e praticos do gerenciamento de crises,
explorando desde sua origem e evolucdo histérica até as fases, conceitos e
protocolos aplicdveis as ocorréncias no ambiente socioeducativo. Nosso
objetivo é formar agentes preparados para agir com técnica, ética e
discernimento diante de eventos criticos, garantindo sempre a preservacao
da vida e a seguranca institucional.

Desejo a vocé um excelente aprendizado e uma jornada enriquecedora!

Conte comigo nessa formacao.

Objetivo do Moédulo

Capacitar o(a) cursista a compreender os fundamentos, fases e objetivos do
gerenciamento de crises, reconhecendo o papel e as atribuicdes do primeiro
interventor no contexto de crise policial no sistema socioeducativo.
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SOBRE O DOCENTE

Meu nome ¢é Idelberth Luigi
Pereira de Lima, sou Servidor
Publico de carreira e atuo ha mais de
13 anos na area da socioeducacdo,
com ampla experiéncia na formacao
e instrucdo de servidores voltada a
Seguranca Socioeducativa.

Sou graduado, pods-graduado em
Direitos Humanos e em Gestao da
Defesa Pessoal Aplicada a Seguranca
Piblica e Privada, e atualmente
mestrando em Seguranca Publica
pela Universidade Vila Velha (UVV).
Exerco o cargo de Gerente de
Seguranga a Pessoa (GESP) do Instituto de Atendimento Socioeducativo do
Espirito Santo (IASES).

Atuo como professor/instrutor do IASES, ministrando disciplinas voltadas ao
aperfeicoamento de socioeducadores, dentre elas: Gerenciamento de Crises,
Revista Humanizada, Escolta e Conducao de Socioeducandos, Direitos
Humanos, Seguranca Socioeducativa Especializada e Uso de Escudos
Aplicado a Seguranca Socioeducativa.

Tenho experiéncia também como professor e conteudista da Escola do
Servidor Publico do Espirito Santo (ESESP), tutor da Escola Nacional de
Socioeducacao e docente de pds-graduacdo da UNIVES.

Sou ainda Instrutor de Armamento e Tiro, com formagao em cursos
nacionais e internacionais, incluindo Taticas e Técnicas de Progressoes em
Ambientes Hostis (Uruguai), Operacionais Taticas Prisionais (Maynards -
Curitiba) e Instrutoria de Taticas Policiais e Penitenciarias.

Ministrei cursos voltados ao Gerenciamento de Crises Aplicado ao Sistema
Socioeducativo, bem como Técnicas de Controle de Disturbio Civil (Guarda
Municipal de Viana), Emprego de Tecnologias Nao Letais (Policia Militar do
Espirito Santo) e Técnicas de Emprego de Escudos (Policia Legislativa).

Integro o Colegiado Gestor do Sistema Socioeducativo do IASES e a
Comissao Interinstitucional de Atencdao aos Adolescentes e Jovens
Ameacados de Morte no Ambiente da Socioeducacao, contribuindo
ativamente para o fortalecimento das praticas de seguranca, protecdo e
defesa de direitos dentro do sistema.

Ao longo dessa trajetdria, venho consolidando minha atuacao na interface
entre seguranca, direitos humanos e gestao institucional, buscando sempre
promover uma pratica pedagdgica e profissional alinhada aos principios
éticos e as especificidades do sistema socioeducativo capixaba.
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2.1 Breve Historico do Gerenciamento de
Crises

Até pouco antes da década de 1970, as forcas de seguranca em todo o
mundo enfrentavam crises de forma reativa, com uso excessivo da forgca e
sem metodologia estruturada. As decisdes eram baseadas em experiéncias
individuais e improviso.

Em razao do crescimento do niumero de ocorréncias desse tipo e com alguns
resultados desastrosos, com o tempo, percebeu-se a necessidade de
intervengdes planejadas e doutrinariamente orientadas. Foi nesse contexto
que o FBI (Federal Bureau of Investigation) desenvolveu sua doutrina de
gerenciamento de crises, tornando-se referéncia mundial.

No Brasil, especialmente no Espirito Santo, essa doutrina foi adaptada as
realidades locais, inspirando o surgimento de protocolos préprios para lidar
com eventos criticos nas forgcas de seguranga e no sistema socioeducativo.

Ocorréncias Emblematicas:

Crise de Munique - Alemanha (1972); veja a reportagem no YouTube:

https://www. t .com/watch?v=MbPueESBZ1

Fonte: Arquivo pessoal do autor

Onibus 174 - Rio de Janeiro (2000); veja a reportagem:
https://youtu.be/ hajohrRnF4
Férum de Sdo Mateus / ES- (1984); veja a reportagem:
https://youtu.be/Blr6LiSZeOs

Rebeliao na Unidade Socioeducativa, Ilha do governador / R] (2022); veja a
reportagem:

https://youtu.be/C3MfQA55gSI

Pense:

Como o modo de lidar com crises evoluiu ao longo do tempo? O que
diferencia uma resposta improvisada de uma resposta técnica e planejada?
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https://www.youtube.com/watch?v=MbPueESBZ1Q
https://youtu.be/_hajohrRnF4
https://youtu.be/Blr6LiSZeOs
https://youtu.be/C3MfQA55qSI

CONCEITOS E CONSIDERACOES
Segundo o FBI:

e Crise: evento ou situacao crucial que exige uma resposta especial da
policia para garantir uma solucao aceitavel. (FBI)

e Gerenciamento de Crises: processo de identificar, obter e aplicar os
recursos necessarios a antecipagao, prevencao e resolucao de uma
situacao de crise. (FBI)

Caracteristicas principais de uma crise:

e Imprevisibilidade;

e Compressao do tempo;

e Ameaca a vida.

Modalidades de crises policiais e socioeducativas:

Assalto com reféns;
Sequestros; veja: https://www.youtube.com/watch?v=Ar2GZm4chjY
Rebelides em unidades socioeducativas ou prisionais;
Tentativas de suicidio;
Ocorréncias com artefatos explosivos; veja:
https://www.youtube.com/watch?v=XhaOxDYY9-w
e Captura de fugitivos; veja:
https://www.youtube.com/watch?v=_0UTXpes3MY
Conflitos agrarios;
Catastrofes em pracas desportivas; veja:
https://www.youtube.com/watch?v=dLbngTAJFrw
e Atos de violéncia coletiva ou conflitos entre internos. veja:
https://www.youtube.com/watch?v=LeTrTh8TfA8
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https://www.youtube.com/watch?v=Ar2GZm4chjY
https://www.youtube.com/watch?v=XhaOxDYY9-w
https://www.youtube.com/watch?v=_0UTXpes3MY
https://www.youtube.com/watch?v=dLbngTAJFrw
https://www.youtube.com/watch?v=LeTrTh8TfA8

Importante:

Toda crise, independentemente da origem, deve ser gerenciada com
acbes preventivas e reativas por meio do planejamento, da
comunicagao e principalmente da disciplina emocional.

Objetivos do Gerenciamento de Crises

Os objetivos fundamentais de todo gerenciamento de crise sao:

Preservacao de vidas:
e Reféns;
e Publico em geral;
e Policiais;

e Criminosos.

Aplicacao da lei:
e Prisao dos infratores;
e Protecdo do patrimonio publico e privado;

e Garantia do Estado de Direito.

Dica:

Mesmo em situacbes extremas, o confronto é a ultima opcao, tendo
como prioridade a preservacao da vida e o restabelecimento da ordem
com seguranca.

O Causador do Evento Critico (CEC)

Como o préprio nome sugere é quem inicia a crise policial. Ele pode agir por
diferentes motivacdes. Entender seu perfil é essencial para conduzir uma
crise.
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Principais tipos de CEC:

Criminoso: age por lucro, vinganca ou outro interesse ilicito.
Emocionalmente perturbado: pessoa em desequilibrio psicoldgico ou
sob forte pressao emocional.

Terrorista: utiliza o medo como instrumento politico ou ideoldgico.
Presos rebelados: manifestam insatisfacao dentro de unidades
socioeducativas ou prisionais.

Observacao:

o comportamento suicida ndo é uma categoria de CEC, mas sim um
comportamento que requer abordagem especializada.

Pense:

Como a empatia e o equilibrio emocional do primeiro interventor podem
influenciar o desfecho de uma crise?

Refém x Vitima
E fundamental diferenciar os dois conceitos:

e Refém: pessoa mantida pelo CEC para forgar
exigéncias, sem vinculo afetivo com o
agressor.

o Refém tomado: capturado sem
consentimento como consequéncia de
crime anterior do CEC, por vezes nao
planejado.

o Refém sequestrado: mantido contra a
vontade e com mobilidade restrita em cativeiro, geralmente de
forma planejada.

o Ex: Caso Patricia Abravanel, filha de Silvio Santos

Fonte: Google imagens
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e Vitima: pessoa com vinculo emocional ou
afetivo com o causador (ex.: familiares,
colegas de trabalho).

Ex: caso Eloa.

Fonte: Google imagens

Para refletir:

O CEC tera a tendéncia de barganhar
facilidades quando se tem sob sua custddia
uma “Vitima” ou um “"Refém”?

O Primeiro Interventor é o policial ou agente que chega primeiro ao local da
ocorréncia e tem a missdo de avaliar, conter e comunicar, adotando medidas
que evitem a escalada da crise e reduzam os riscos imediatos.

Intermediario é a pessoa que ndo faz parte do efetivo policial e que pode
contribuir para o desfecho aceitavel do evento critico por meio da
contribuicao de informacdes e presenca ou até mesmo no didlogo controlado
pela equipe de negociacdao do BME.

e Pode ser exigida pelo Causador do Evento Critico (ndo significa que
terd a exigéncia atendida) ou escolhida pelo gerente efetivo da crise
(normalmente sob sugestao da equipe de negociacao) para realizar um
eventual contato de forma orientada com o CEC, com o intuito de
auxiliar no processo de negociagao.

e O Intermediario também é conhecido na doutrina de gerenciamento de
crises como “Terceiro na Negociagao”;

Observacao:

A utilizagdo do intermediario deve ser cuidadosamente estudada,
ponderando pontos positivos e negativos, sempre priorizando a
seguranca de todos!
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ATRIBUICOES DAS FORGCAS DE SEGURANGCA EM CRISES

A Portaria n® 08-R/SESP-ES (2021) define as responsabilidades das forgas
de seguranca do Espirito Santo:

e Refém nado localizado: Policia Civil;

e Refém localizado: Policia Militar por meio do Batalhdao de Missdes
Especiais (BME);

e Suicida armado ou que ofereca risco a terceiros: Policia Militar (BME);

e Suicida desarmado: Corpo de Bombeiros Militar.

A Lei Complementar n® 1.061/2023 (ALES) também acrescenta que:

e Crises em estabelecimentos prisionais sdo de competéncia da Policia
Penal.

No contexto socioeducativo, essas definicoes orientam a coordenacao entre
as forcas de seguranca e os agentes, garantindo que cada instituicao saiba
guando e como agir.

O Decreto Estadual n° 4.560- R, de 09 de janeiro de 2020, dispde sobre as
regras relativas a escolta e condugdao de socioeducandos quando em
atendimento externo. Escoltas de nivel III exige um planejamento analitico e
bem conduzido de modo a prevenir fugas, arrebatamento do custodiado e
queima de arquivos. As escoltas de Nivel III exigem um planejamento
analitico e bem conduzido, com o objetivo de prevenir crises como fugas,
acoes de resgate do custodiado e crimes relacionados a queima de arquivos.

Em 2022 o IASES editou o REGIMENTO INTERNO DA COORDENACAO DE
APOIO ESPECIALIZADO - CAESP. No documento, a instituicao regulamentou
a atividade da coordenacao, em especial o papel do CAESP em ocorréncias
de crise.

Pense:

Vocé saberia identificar as possiveis modalidades de ocorréncias
classificadas como crises que podem ser desencadeadas no contexto
socioeducativo? Além disso, de que forma é possivel antecipar e
prevenir a eclosdo dessas crises?
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FASES DO GERENCIAMENTO DE CRISES

12 Fase - Preparo ou Pré-Confrontacao
Esta fase ocorre antes da eclosao do evento critico e consiste em:

. Mudanca de mentalidade organizacional: De uma postura meramente
reativa para uma postura proativa.

o Treinamento e desenvolvimento de habilidades: A sistematica de
ensinamento, difusao de principios e o desenvolvimento continuo da equipe.
o Estabelecimento de protocolos: Definicao clara de protocolos para
diferentes tipos de crise.

22 Fase — Resposta Imediata
Essa fase inclui:

e Conter: Controle do ponto critico, de forma a impedir o avanco da
crise, limitar ou reduzir a mobilidade do CEC e evitar a criagao de
novos reféns.

Isolar: estabelecimento dos perimetros taticos e controlar os acessos.
Iniciar o contato: iniciar o didlogo para reduzir a tensdao. Caso a
verbalizacdo seja conduzida pelo primeiro interventor, ela devera

ocorrer sem concessodes, com o objetivo de ganhar tempo e acalmar os
animos. Somente com a chegada da equipe especializada em

gerenciamento de crises é que se iniciard a negociacdo no sentido
técnico da palavra, envolvendo exigéncias, barganhas e concessoes.

Dica:

Na fase inicial, o primeiro interventor tem papel crucial: sua calma e
clareza podem impedir a escalada da crise.

Nessa fase é que geralmente ocorre a transicdo da equipe de primeira
intervencao para a equipe especializada em gerenciamento de crises,
que atualmente é o Batalhdo de Missbes Especiais (BME) da Policia
Militar.

Gerente da Crise

O gerente da crise é o oficial da PM responsavel por coordenar os recursos,
as operacdes e as quatro alternativas taticas para a resolucdo da crise. Pode
ser um Gerente Emergencial (do efetivo ordinario) ou um Gerente Efetivo
(Oficial do BME).
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O gerente da crise contara com o apoio do gabinete de crise para subsidiar
as decisOes estratégicas e otimizar a alocacao de recursos. Esse gabinete
sera composto por assessores designados conforme as exigéncias
especificas de cada ocorréncia, e funcionara no posto de comando, seja ele
fixo ou movel.

Critérios para Tomada de Decisao

Para fundamentar suas acdes, o gerente da crise deve considerar trés
critérios principais, conforme a doutrina do FBI:

e Validade do risco;
e Necessidade;

e Aceitabilidade (legal, moral e ética).

Elementos Essenciais da Informacgao

Esses elementos sdao fundamentais para o desenvolvimento do Plano
Especifico para a resolugcao da crise e para a melhor escolha das alternativas
taticas a serem utilizadas no caso concreto:

e Causadores da Crise: Numero, motivacao, estado mental, condigao
fisica, habilidade com armas, entre outros.

e Reféns/vitima: Numero, idade, condicdo fisica, localizagdo no ponto
critico, relevancia social.

e Objetivo/Ponto Critico: Localizacdo, tamanho, vulnerabilidade,
condicdes do terreno e clima.

e Armamento: Tipo, quantidade e localizacgao.

Alternativas Taticas

A doutrina de gerenciamento de crises prevé quatro alternativas taticas
principais:

a) Negociacao: Conduzir o transgressor a uma situacao de calma,
convencendo-o a render-se pacificamente. Sao os objetivos da negociagao:

Ganhar tempo;
Abrandar exigéncias;
Colher informacgoes;
Prover suporte tatico.
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A equipe de negociacao deve ser composta por: lider da equipe, anotador,
negociador principal, negociador secundario e psicélogo policial.

Para reflexao:
O gerente da crise pode atuar simultaneamente como negociador?

O gerente da crise ndao deve atuar como negociador, pois ele precisa manter
a visao ampla da operacao. E o negociador nao pode deter o poder de
decisao para que assim as chances de concessao equivocada seja evitada no
processo de negociagao.

Como diz o jargao no meio policial: "Quem gerencia nao negocia e quem
negocia nao gerencia!”

Para reflexao:
O gerente da crise pode atuar simultaneamente como negociador?

O gerente da crise nao deve atuar como negociador, pois ele precisa
manter a visao ampla da operagao. E o negociador nao pode deter o poder
de decisao para que assim as chances de concessao equivocada seja
evitada no processo de negociagao.

Como diz o jargao no meio policial: "Quem gerencia ndo negocia e quem
negocia nao gerencia!”

b) Tecnologias Nao Letais: Utilizagao de instrumentos de menor potencial
ofensivo (IMPO) que visem imobilizar ou neutralizar o perpetrador sem
objetivo letal.

c) Tiro de Comprometimento: Uma acao complexa que exige alta precisao
por parte do atirador. Essa medida é considerada somente em casos
extremos e autorizada pelo gerente da crise.

https://voutu.be/WL-Ja6GmVQE

d) Invasdo Tatica: A medida mais arriscada, empregada somente quando
todas as outras alternativas falham. O objetivo é resgatar os reféns e
prender 0os criminosos.

30


https://youtu.be/WL-Jg6GmVQE

Pense:

Existe alguma alternativa tatica mais importante do que a outra? Existe
a obrigatoriedade de sempre comecar a solucionar a crise com
determinada alternativa tatica?

32 Fase - Plano Especifico
O Gerente da Crise deve elaborar uma solucao para o evento, que pode ser:

e Solucao Negociada: Quando a resolucao ocorre pela rendicao
dialogada.

e Solucdo Tatica: Quando a intervencao fisica é necessaria por meio do
uso das outras alternativas taticas diversas da negociacao.

423 Fase - Resolugao
Execucgao da estratégia definida:

e Rendicao;
e Intervencao controlada.

52 Fase - Pos-Evento
Analise e correcao de falhas, estudo de caso e melhoria de procedimentos.
Pense:

Apos o fim de uma crise, o que vocé faria para garantir gue o mesmo
erro ndo se repita?
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RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Em crises, a informacao deve ser precisa,
controlada e ética.

Fonte: Google imagens

A imprensa tem a ldgica dela que sdo o direito e o
dever de informar a populacdo. E os érgaos estatais
tem o dever de protecao dos dados e
principalmente de zelar pela vida de todos os
envolvidos na ocorréncia.

O principio é claro:

“O direito a vida transcende o dever de informar da
imprensa.”

Por isso, deve haver um porta-voz designado para
atender a midia, garantindo transparéncia sem
comprometer a operagao.

Dica:

Designe um espaco exclusivo para os profissionais da imprensa e
estabeleca intervalos regulares para a divulgacdo de boletins
atualizados, contendo informacbes adequadas e controladas sobre a
ocorréncia. Dessa forma, evita-se que os profissionais fiquem dispersos
pelo local, garantindo que transmitam dados veridicos e
supervisionados. Isso contribui para evitar a disseminacdo de
desinformacao, que pode comprometer o desfecho da ocorréncia e a
imagem da instituicao.
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CRISES DINAMICO

Apds eventos como o massacre de Columbine (1999), o FBI desenvolveu o
Sistema Dinamico de Gerenciamento de Crises, priorizando a agao rapida e
inteligente do primeiro interventor.

Principais situacdes modernas:

Agressor ativo: o atirador ativo ou agressor ativo busca causar o maximo
de vitimas. A acdo policial deve ser no sentido de cessar imediatamente as
agressoes letais. Para isso deve ir ao encontro do agressor, utilizando de
abrigos, técnicas de progressao e varreduras com fito de cessar a violéncia.

Fonte: Google imagens
Assista ao video no site Youtube:

https://youtu.be/RfEIhG2ZR w

Novo Cangaco ou dominio de cidades: grupos armados que dominam
cidades. A acao policial deve ser no sentido de preservar as vidas realizar o
cerco em pontos estratégicos da cidade e seus acessos.

Fonte: Google imagens

_Baconogpg, UL
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MATERIAL COMPLEMENTAR
Materiais Complementares Sugeridos:
e PMES (2021). Manual de Gerenciamento de Crises.

e Série: Flashpoint (2008 - 2012). A série com 4 temporadas retrata o
cotidiano da equipe policial de intervencao tatica em gerenciamento de
crises na cidade de Toronto, Canada. Cada episodio retrata a realidade
das crises policiais detalhando as alternativas taticas na resolucdo das
crises. Disponivel nas plataformas de streaming.

e Negociacdo em Crises Policiais: Teoria e Pratica. 2021.

CONSIDERACOES FINAIS

O gerenciamento de crises €&, antes de tudo, um exercicio de controle
emocional, planejamento e humanidade.

O primeiro interventor tem o dever de agir com técnica e empatia,
garantindo a preservacao da vida e a ordem.

Este mdédulo oferece as bases tedricas para compreender as crises — 0s
proximos moddulos aprofundardo as acdes praticas e as técnicas de
verbalizacao.

GLOSSARIO

1. Crise: Situacdo critica, imprevisivel e com ameaca a vida que exige
resposta imediata e planejada.

2. Gerenciamento de Crises: Processo coordenado para prevenir,
controlar e resolver eventos criticos, preservando vidas.

3. Causador do Evento Critico (CEC): Individuo responsavel por iniciar
a crise, podendo ser interno, servidor ou terceiro.

4. Refém: Pessoa mantida contra sua vontade, usada pelo CEC como
instrumento de coacgao.

5. Vitima: Individuo envolvido emocionalmente com o causador da crise,
podendo ser colega, familiar ou interno.

6. Gerente da Crise: Autoridade que coordena a resposta estratégica e
define as acdes operacionais.

7. Fase de Resposta Imediata: Momento inicial de contencao e
estabilizacdao do evento critico.

8. Negociacao: alternativa tatica conduzida por equipe especializada
para solucao do evento critico.

9. Invasao Tatica: Intervencao fisica extrema.

10. Pos-Evento: Etapa de reavaliacdo e aprendizado apdés o
encerramento da crise.
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Capitulo 3 - Acoes de Primeiro
Interventor Socioeducativo

Ol3, cursista!

Neste modulo, avancaremos no estudo sobre o papel e as responsabilidades
do primeiro interventor socioeducativo, figura essencial no enfrentamento
inicial de crises dentro das unidades do sistema socioeducativo.

Vocé compreendera que o primeiro interventor ndo € um negociador, mas o
agente que atua nos momentos mais criticos, adotando medidas imediatas
para identificar, conter, isolar e verbalizar — sempre com foco na
preservacao da vida e na manutencao da ordem institucional.

Serao estudadas as acgOes técnicas e operacionais que devem ser tomadas
logo no inicio de uma crise, antes da chegada de equipes especializadas, e
como essas acoes influenciam diretamente no desfecho do evento. Também
abordaremos os protocolos de socorro a feridos que podem surgir durante
uma crise, como brigas, tentativas de suicidio, queimaduras ou incéndios,
mostrando como agir de forma coordenada e segura.

Nosso objetivo é proporcionar uma visao integrada entre controle emocional,
tomada de decisdo rdpida e aplicacdo de técnicas seguras, respeitando os
direitos dos adolescentes e garantindo a integridade de todos os envolvidos.

Ao concluir este modulo, vocé estara mais preparado para ser o primeiro elo
da resposta institucional diante de situagoes criticas, compreendendo o peso
e a nobreza da funcao que exerce.

Objetivo do Médulo

Capacitar o cursista a atuar como primeiro interventor socioeducativo,
reconhecendo as etapas da resposta imediata em crises, aplicando medidas
iniciais de contencao e verbalizacdo, além de coordenar agcdes de primeiros
socorros em ocorréncias com feridos, respeitando o0s principios da
legalidade, da dignidade humana e da seguranca institucional.
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SOBRE O DOCENTE

Meu nome é Leidervan Silva,

sou Major da Policia Militar do

Espirito Santo, Bacharel em

Ciéncias Militares com énfase

em Defesa Social pela [ Apresentag
Academia de Policia Militar de Leidervan
Minas Gerais e Bacharel em -
Direito pela Universidade A‘ SIIVCI
Cruzeiro do Sul. Sou
pds-graduado em Direito Militar
e em Seguranca Publica, com
formacdes complementares na
area de Negociacao de Crises
com Reféns (BME), Controle de
Disturbios Civis (BME) e Instrutor de Tiro TDPV - Método Giraldi.

Atuo como professor na Policia Militar do Espirito Santo desde o ano de
2013, nos cursos de formacao de soldados e sargentos, e também atuei
como docente na pods-graduacdo em Gestao de Seguranca Publica da
UNIVES e da FACEC.

Ao longo da carreira, exerci fungdes como Comandante de Policiamento do
6° BPM, comandei os Pelotdes de Tatico Movel, de Operacdes de Choque e
de Operacoes com Caes no Batalhdao de Missbes Especiais (BME), comandei
a Forca Tatica, Chefiei a Secao de Planejamento Operacional do CPO
Metropolitano e assessor na Diretoria de Comunicacao Social da PMES, entre
outras. Atualmente trabalho como Coordenador de Operagdes no
CIODES/COPOM.

Toda essa trajetoria me proporcionou experiéncias diretas no gerenciamento
de situacdes criticas, tanto no campo operacional quanto no planejamento
estratégico — e é esse conhecimento que busco compartilhar neste curso,
adaptado a realidade do sistema socioeducativo.
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3.1 - Conceitos Relativos as Acoes de Primeiro
Interventor

O termo Primeira Intervencdo é definido por Silva (2015) como o “conjunto
de acles técnicas a serem tomadas pelo policial ou equipe de policiais que
primeiro se deparam com ocorréncias qualificadas como criticas em
andamento”. No contexto socioeducativo, esse conceito deve ser adaptado a
realidade das unidades, onde o primeiro interventor é o agente que inicia a
resposta a crise.

O Primeiro Interventor Socioeducativo é o agente socioeducativo que
primeiro se depara com a ocorréncia e tem a missdao de avaliar, conter e
comunicar, adotando medidas que evitem a escalada da crise e reduzam os
riscos imediatos.

Essa atuacdao demanda disciplina emocional, tomada de decisao rapida e
comunicacao eficiente.

O sucesso da intervencao inicial muitas vezes determina se a crise sera
controlada de forma pacifica ou se evoluird para situacdes de confronto e
violéncia.

Dica:

Se antecipe a crise. Mantenha-se sempre atento aos sinais de tensao,
comportamento alterado ou movimentagbes incomuns entre o0s
socioeducandos.

A Equipe de Primeira Intervencdo Socioeducativa é formada pelo primeiro
interventor, demais agentes de plantao e o coordenador de equipe. Juntos,
sao responsaveis pelas primeiras medidas de contencdo, isolamento e
verbalizacao até a chegada de apoio tatico interno (CAESP) ou especializado
externo (BME).

A CAESP conforme Regimento Interno (2022) artigo 10, Inciso VI podera
intervir nas unidades socioeducativas em situacdao de crise, mediante
acionamento da GESP (Geréncia de Seguranca e Protecdo a Pessoa). Os
agentes da CAESP atuarao conforme doutrina, podendo assumir a unidade
por completo ou de forma complementar, de acordo com a avaliacao do
coordenador CAESP.

O Gerenciamento de Crises no sistema socioeducativo segue os mesmos
principios da doutrina policial, mas adaptado a realidade das unidades: o
foco é a preservacdo da integridade fisica e emocional dos adolescentes e
servidores, evitando, sempre que possivel, o uso da forca.

Unidade Especializada em Gerenciamento de Crises: Unidade da Policia
Militar (BME) com responsabilidade legal e doutrindria para atuar em
eventos criticos como rebelides graves, tomador de reféns ou pessoa
armada em situacgao de crise suicida. No contexto do sistema socioeducativo,
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a coordenacdo com essa unidade é essencial em crises que envolvam maior
complexidade ou risco.

Nas fases do Gerenciamento de Crises a primeira intervencao se localiza na
segunda fase denominada Resposta Imediata, conforme o ciclo de
gerenciamento de crises estudado no médulo anterior que inclui: Preparo,
Resposta Imediata, Plano Especifico, Resolucao e Pds-Evento.

Pense:

Em uma situagao de agitacdo coletiva, qual seria a sua primeira reagdo:
conter fisicamente ou estabelecer comunicacao? A resposta correta
depende de avaliacao e controle emocional.

3.2 - Medidas Iniciais do Primeiro Interventor
Socioeducativo

As medidas iniciais formam o nucleo operacional da primeira intervencdo.
Elas sao representadas por cinco agdes fundamentais, conhecidas como
ISOCV:

Identificar
Solicitar Apoio
Conter

Isolar
Verbalizar

nhwwnE

(1] Identificar

O primeiro passo € identificar se a ocorréncia realmente configura uma crise.
Nem todo conflito € uma crise, mas toda crise comeca com um conflito mal
gerido.

O agente deve observar o ambiente, reconhecer quem sao os envolvidos,
avaliar o nivel de risco e buscar informacdes com os servidores proximos.

Observe o0 passo a passo:

e Localizar o ponto critico e anotar as informagdes essenciais.
e Manter a calma e analisar o que esta acontecendo. A agilidade é
importante, mas sem precipitacao.
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e \erificar se o que estad ocorrendo configura uma crise. Caso positivo,
adotar as medidas de protecdo individual e coletiva necessarias.

4

E importante obter informagdes sobre:

CEC (numero, motivacao, estado mental, habilidades).
Reféns (numero, localizagao, condigoes).

Local (tamanho, vulnerabilidades).

Armamento (tipo, localizacao).

a Solicitar Apoio ordinario e especializado

Ao constatar que se trata de uma crise, o primeiro interventor deve acionar
o0 apoio dos demais agentes de plantdo e da coordenacao da Unidade para
formagdao da equipe de primeira intervengao, além de comunicar
imediatamente os escaldoes superiores do IASES e o CIODES para
acionamento do BME.

A comunicagao precisa ser objetiva e descritiva, informando quem, onde,
quantos e o que esta acontecendo.

Dica:

Uma comunicacédo clara e calma transmite seguranca a equipe e evita
interpretagoes equivocadas que possam agravar a situacao.

B Conter

A contencdo é o esforco para impedir a expansdo da crise.

O objetivo é manter o causador da ocorréncia no mesmo ponto critico,
evitando que outros adolescentes se envolvam.

O controle de perimetro deve ser feito com cautela, evitando provocacoes
verbais e uso desnecessario da forga.

n Isolar

O isolamento busca reduzir a interferéncia externa e restabelecer o controle
do ambiente.

Nessa etapa se estabelece os perimetros taticos de seguranga. Os agentes
devem retirar curiosos, proteger outros socioeducandos e impedir a entrada
de pessoas ndo autorizadas. Deve-se também evitar que o causador
mantenha contato com o exterior (telefone, radio, colegas etc.).
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| perimetro Téticoexterno |

Imagem: Perimetros taticos no isolamento.

Ponto critico é o local em que acontece a crise, ou seja, onde se encontra o
Causador do Evento Critico, ou ainda de onde provenha quaisquer ameagas
a vida e ou ao patrimdnio, como nos casos de ocorréncias com explosivos. E
a partir do ponto critico que se estabelece o perimetro interno e o perimetro
externo, criando entre eles a zona tampao (posto de comando, apoio,
Bombeiros, SAMU e outros servicos necessarios) e a zona estéril (equipe de
negociacao e equipe tatica)

B Verbalizar

Apdés as medidas operacionais, o primeiro interventor deve estabelecer
contato com o causador da crise, sem fazer concessdes. O objetivo € manter
o didlogo, reduzir a tensdo emocional e ganhar tempo para que as forgas
especializadas assumam o controle. A verbalizacdao é a acdo de comunicagao
direta com o CEC.

Pense:

Uma palavra dita no momento certo pode evitar uma agressao, um
ferimento ou até uma morte.

Considerando a complexidade dessa etapa e o quao desafiador é esse
momento, o Mddulo 3 deste curso — cujo tema é Técnicas de Verbalizacao
— dedica-se a aprofundar as diversas estratégias e abordagens de
verbalizacao aplicadas aos diferentes CEC e cenarios de crise.
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3.3 - Gerenciamento de Socorros aos Feridos

Durante crises, € comum a ocorréncia de ferimentos entre adolescentes e
servidores, exigindo acdes imediatas de primeiros socorros até a chegada do
atendimento especializado.

O primeiro interventor deve manter a seguranca da area antes de iniciar

qualquer socorro.
Nenhum atendimento deve ser feito em ambiente instavel, com risco de
novas agressodes ou incéndio.

As situagdes mais comuns incluem:

® | esBes causadas por agressoes fisicas

Afastar os envolvidos com segurancga e sem revide;

Avaliar sangramentos, fraturas aparentes e estado de consciéncia;
Aplicar compressdo em ferimentos e acionar atendimento médico
imediato.

¢ Tentativas de suicidio

Priorizar a preservacao da vida;

Impedir que o adolescente tenha acesso a instrumentos cortantes,
cordas, tecidos ou substancias téxicas;

Falar de forma calma, sem julgamentos;

Acionar o apoio psicoldgico e registrar o fato detalhadamente.

® Queimaduras e incéndios

Avaliar o nivel do fogo e acionar a brigada ou o Corpo de Bombeiros;
Retirar as vitimas do ambiente e resfriar queimaduras leves com agua
corrente;

N3o aplicar pomadas ou substancias oleosas;

Manter vias aéreas livres e observar sinais de inalagao de fumaca.

Dica:

A prioridade é preservar vidas e estabilizar a cena. Somente apds o
controle da crise deve-se realizar atendimentos prolongados ou
remocoes.

O gerenciamento de socorros exige preparo e sangue-frio.
Um agente emocionalmente descontrolado pode agravar o quadro, enquanto
uma acao técnica e empatica pode salvar vidas.
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3.4 - Transicao para Unidade Especializada

Apds o controle inicial, a transicdo da ocorréncia de crise para a equipe
especializada em gerenciamento de crise policial deve ocorrer de forma
estruturada e suave.

O primeiro interventor deve relatar com clareza todas as informacoes
obtidas: numero de envolvidos, motivacdao, feridos, armas, exigéncias e
medidas adotadas até o momento.

A transicao da ocorréncia deve ser realizada com respeito mutuo entre as
instituicoes e os profissionais envolvidos, de modo a garantir a continuidade
das acoes e a preservacao de vidas.

Regra de ouro:

No gerenciamento de crises, ndo ha funcdes mais importantes que outras —
ha apenas papéis distintos, cada um essencial conforme a situacdo. Trata-se
de uma ldgica instrumental: cada ferramenta tem seu propdsito e momento
de uso. Um médico jamais realizaria uma cirurgia com uma motosserra,
assim como um lenhador nao conseguiria cortar lenha com um bisturi. Da
mesma forma, cada profissional envolvido em uma crise deve atuar com os
recursos e competéncias adequados a sua funcdo, respeitando os limites e a
complementaridade das acdes. O sucesso da operacao depende justamente
dessa harmonia entre funcdes diferentes, mas igualmente indispensaveis.

O causador da crise deve perceber que a autoridade permanece a mesma —
apenas sob nova condugao.

Pense:

A forma como vocé entrega o controle da ocorréncia reflete
profissionalismo e garante a integridade da operacgao.

A coordenacao entre agentes socioeducativos, PM, Bombeiros e SAMU deve
seguir protocolos claros e linguagem comum.

A comunicacdo interinstitucional € um pilar da seguranca integrada.
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3.5 - Etica, Autocontrole e Humanizagao da Acdo

Nenhum treinamento técnico é suficiente sem equilibrio emocional e ética
profissional.

O primeiro interventor deve ter consciéncia de que lida com pessoas em
sofrimento, medo ou desespero, e que sua postura pode acalmar ou agravar
a situacao.

A proporcionalidade da forgca, o respeito aos direitos humanos e a
preservacao da vida sao principios inegociaveis.

Ser firme ndo é ser violento — é agir com seguranga, dentro dos limites
legais e morais.

Dica:

A empatia é uma ferramenta de controle. Um agente que demonstra
respeito conquista a confianca e reduz a resisténcia do outro.

O primeiro interventor é o espelho do sistema socioeducativo: firme, técnico
e humano.

MATERIAL COMPLEMENTAR

Materiais Complementares Sugeridos:

e SILVA, Marco Antbnio da. Primeira Intervencdo em Crises Policiais:
Teoria e Pratica.

Apostila APH Tatico Urbano Primeiro Interventor. Da Silva, Dayvidson
Santos. 2017.

e Artigo: A importancia do gerenciamento emocional em crises
institucionais (Revista Brasileira de Seguranca Publica).

e Videos:

Podcast: Seguranga Socioeducativa — Ep. 4: Funcionamento do CIODES e o papel do
IASES nessa integragéo

https://www.instagram.com/reel/DOrXawBkkuc/?igsh=aHRwcWNhNWY 12291
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este modulo amplia o olhar técnico e emocional sobre o papel do primeiro
interventor socioeducativo.

Sua missao vai além do controle fisico: é controlar o ambiente, a
comunicagcao e as emogOes, garantindo que a crise seja contida com
seguranca e dignidade.

No proximo modulo, o foco serd o desenvolvimento das técnicas de
verbalizagdo, essenciais para conduzir o didlogo com o causador da crise,
manter o controle emocional e evitar o uso da forga.

GLOSSARIO

1. Primeiro Interventor: Agente que chega primeiro ao local da crise,
responsavel por conter, isolar e verbalizar.

2. Protocolo ISOCV: Sequéncia de acdes iniciais: Identificar, Solicitar
apoio, Conter, Isolar e Verbalizar.

3. Verbalizacao Inicial: Comunicacdo técnica utilizada para ganhar
tempo, reduzir a tensao sem realizar concessoes.

4. Isolamento do Ponto Critico: Agdo de restringir acesso a area da
crise, garantindo seguranca.

5. Gerenciamento de Socorros: Coordenacao dos primeiros
atendimentos a feridos em incidentes criticos.

6. Tentativa de Suicidio: Situacdo em que o agente deve verbalizar
com empatia e acionar o socorro médico.

7. Primeiros Socorros: Cuidados imediatos prestados as vitimas até a
chegada do atendimento especializado.

8. Transicao Operacional: Passagem formal do controle da ocorréncia
para equipes especializadas.

9. Autoprotecao: Conduta preventiva para preservar a integridade fisica
do agente e dos demais.

10. Preservacao da Vida: Principio fundamental que norteia toda acao
do primeiro interventor.
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Capitulo 4 - Técnicas de Verbalizacao
para o Primeiro Interventor
Socioeducativo

Seja bem-vindo(a)!

Aqui, entraremos em um dos aspectos mais sensiveis e determinantes do
gerenciamento de crises: a verbalizagao.

O primeiro interventor, embora nao seja um negociador, deve dominar as
técnicas de comunicacao verbal e ndao verbal que visam acalmar o causador
do evento critico (CEC), ganhar tempo e estabelecer controle emocional da
cena até a chegada da equipe especializada.

Neste mddulo, vocé estudara os principios da verbalizagcdo sem concessoes,
aprendera estratégias de escuta ativa, e compreendera como adaptar o
didlogo ao contexto emocional do CEC, preservando a seguranca de todos e
evitando a escalada do conflito. Também discutiremos os sinais de progresso
na verbalizacdo, as transicdes para o negociador especializado e as
abordagens especificas com pessoas em crise suicida.

A linguagem, o tom de voz, as pausas e a empatia serao tratadas como
ferramentas de trabalho tdo importantes quanto o proprio preparo técnico.
Ao final, vocé entendera que verbalizar ndao é apenas falar — é saber ouvir,
influenciar e pacificar.

Prepare-se para desenvolver uma das competéncias mais refinadas do
primeiro interventor: o poder da palavra em meio ao caos.

Objetivo do Médulo:

Capacitar o cursista a aplicar técnicas de verbalizacdo e comunicacgao eficaz
durante crises no sistema socioeducativo, empregando estratégias de escuta
ativa, controle emocional e abordagem humanizada, assegurando a
integridade fisica e psicoldgica de todos os envolvidos.
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SOBRE O DOCENTE

Meu nome é Leidervan Silva,

sou Major da Policia Militar do

Espirito Santo, Bacharel em

Ciéncias Militares com énfase

em Defesa Social pela [ Apresentag
Academia de Policia Militar de Leidervan
Minas Gerais e Bacharel em -
Direito pela Universidade A‘ SIIVCI
Cruzeiro do Sul. Sou
pds-graduado em Direito Militar
e em Seguranca Publica, com
formacdes complementares na
area de Negociacao de Crises
com Reféns (BME), Controle de
Disturbios Civis (BME) e Instrutor de Tiro TDPV - Método Giraldi.

Atuo como professor na Policia Militar do Espirito Santo desde o ano de
2013, nos cursos de formacao de soldados e sargentos, e também atuei
como docente na pods-graduacdo em Gestao de Seguranca Publica da
UNIVES e da FACEC.

Ao longo da carreira, exerci fungdes como Comandante de Policiamento do
6° BPM, comandei os Pelotdes de Tatico Movel, de Operacdes de Choque e
de Operacoes com Caes no Batalhdao de Missbes Especiais (BME), comandei
a Forca Tatica, Chefiei a Secao de Planejamento Operacional do CPO
Metropolitano e assessor na Diretoria de Comunicacao Social da PMES, entre
outras. Atualmente trabalho como Coordenador de Operagdes no
CIODES/COPOM.

Toda essa trajetoria me proporcionou experiéncias diretas no gerenciamento
de situacdes criticas, tanto no campo operacional quanto no planejamento
estratégico — e é esse conhecimento que busco compartilhar neste curso,
adaptado a realidade do sistema socioeducativo.
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4.1 - Fundamentos da Verbalizacao em Crises

A verbalizacdao € um dos maiores desafios do primeiro interventor. Trata-se
do processo de estabelecer contato sem concessbdes, mantendo a calma e
controlando o ambiente enquanto a equipe especializada nao chega.

4.1.1 Estabilize e contenha a situacao

O primeiro interventor deve acalmar o animo do CEC, transmitindo sensacdo
psicoldgica de controle, sem ceder a exigéncias.

Jamais deve abrir mdao de sua seguranca: nao se desfazer do colete,
armamento ou equipamentos de protecgao.

Lembre-se: "Estabelecer contato sem concessbes” é o principio fundamental.

4.1.2. Verbalizacao e Comunicacao com o CEC
4.1.2.1 Escolha o momento certo para o contato

A verbalizacao deve ocorrer no momento adequado, preferencialmente
quando o CEC demonstra abertura.
Apresente-se de forma simples e objetiva:

“Meu nome é [nome], sou agente do IASES e estou aqui para ajudar.”
Evite titulos, nomes complexos e promessas. Trabalhe sempre com a
verdade.

4.1.2.2 Ganhe tempo

Ganhar tempo é um dos objetivos centrais da intervencao.
A verbalizacao prolongada permite reduzir a tensao, amadurecer decisdes e
diminuir o risco de acdes impulsivas.

4.1.2.3 Deixe o CEC falar

Ouvir é uma ferramenta poderosa. Permitir que o CEC fale reduz sua
ansiedade e o ajuda a migrar do campo emocional para o racional.

Enquanto fala, o CEC revela informacgdes importantes e mantém-se ocupado,
reduzindo o risco de agoes violentas.

4.1.3. Condutas que Devem Ser Evitadas
4.1.3.1 Nunca ofereca nada

Mesmo pedidos simples — como agua ou cigarro — ndo devem ser atendidos
sem autorizacao superior. Qualquer concessao enfraquece a autoridade e
prejudica futuras negociacoes.
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4.1.3.2 Evite focar nas vitimas ou chama-las de “reféns”

Essa atencao pode aumentar a sensagao de poder do CEC.
Em vez disso, use termos neutros, como "essas pessoas que estao com
vocé”.

4.1.3.3 Seja honesto e evite truques

A confianca é essencial. Mentiras ou dissimulacdes descobertas podem
inviabilizar a negociagao e colocar vidas em risco.

4.1.4. Técnicas de Comunicagao e Linguagem
4.1.4.1 Evite a linguagem negativa

Palavras como “ndo”, “nunca” e “jamais” tendem a provocar resisténcia.
Prefira respostas neutras:

“Entendi o que vocé disse, vou repassar ao meu chefe.”
Essa abordagem mantém o dialogo aberto e evita reagdes agressivas.

4.1.4.2 Nao estabeleca prazos

O primeiro interventor ndo deve prometer nem aceitar prazos. O tempo é
um aliado — quanto mais longa a verbalizacao, maior a chance de resolugao
pacifica.

4.1.4.3 Abrandar exigéncias

Embora sem conceder, o interventor pode demonstrar compreensao,
reduzindo a tensdo e afastando o foco da exigéncia imediata.

Exemplo: “Entendo que a situacdo é dificil, mas precisamos manter a calma
para resolver da melhor forma.”

4.1.5. Regras Operacionais Importantes
4.1.5.1 Nao envolva terceiros

A verbalizagao é responsabilidade de profissionais treinados.
Jamais permita a interferéncia de familiares, amigos ou curiosos.

4.1.5.2 Nunca aceite troca de reféns

Trocas de reféns geram riscos morais e psicolégicos, além de aumentar a
tensao dentro do ponto critico.

4.1.5.3 Evite verbalizar cara a cara
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O contato direto eleva o risco de o interventor se tornar refém.
Caso seja inevitavel, devem ser observadas medidas de seguranca:

e Manter via de escape;
e Evitar aproximacao excessiva;
e Utilizar barreiras de protegao;

e Suspender o contato se houver suspeita de explosivos.

4.1.6. Transicao para a Equipe de Negociacao

Quando a equipe especializada chega, a passagem de comando deve ser
calma e gradual, preservando a confianca do CEC.

Exemplo: “José, este é o Paulo, ele também ¢é policial e uma pessoa da
minha confianga. Ele vai continuar conversando com vocé, tudo bem?”

Se o primeiro interventor tiver conquistado bom vinculo com o CEC, podera
continuar apoiando a negociacdo sob orientacao técnica da equipe.

Pense:

O siléncio também é uma forma de comunicacdo. Saber quando ndo
falar é tdo importante quanto saber o que dizer.

4.2 - Escada da Mudanca Comportamental, Escuta
Ativa e Sinais de Progresso

O processo de gerenciamento de crises ndo se limita as agdes de contencdo
e isolamento. Ele envolve também a capacidade de compreender o
comportamento humano, de ouvir de forma empatica e de identificar os
sinais que indicam progresso ou retrocesso na intervengao.

4.2.1. A Escada da Mudanga Comportamental do CEC

Para que a primeira intervencao seja eficaz, o agente precisa compreender
0S processos emocionais e psicolégicos que ocorrem no CEC durante uma
crise.

A empatia é uma ferramenta essencial — mas deve ser entendida
corretamente:

e Empatia ndo é oposicao: compreender nao significa concordar.
e Empatia ndo é piedade: pena e tristeza ndo sao produtivas.
e Empatia ndo é simpatia: ndo implica afinidade emocional.
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A verdadeira empatia consiste em compreender o todo e buscar se colocar
na posicao do outro sem perder o controle da situagao.

Essa compreensdo favorece o estabelecimento de vinculo (rapport) — uma
relacdo de confianca mutua que permite ao interventor influenciar
positivamente o comportamento do CEC.

"O produto final dessa escalada é a mudanca comportamental e que se inicia
pela base que é a escuta ativa.”

A escalada da mudanga comportamental do CEC

Mudanca
Rapport - comportamenta

Influéncia

Escada da
mudanca
comportamental

Técnicas da escuta ativa

A escuta ativa é a base que sustenta cada degrau.

4.2.1.1 Etapas do processo
1. Vinculo (Rapport): construcao da confianca.
2. Influéncia: capacidade de alterar pensamentos e atitudes.

3. Mudanca comportamental: transicao de um estado emocional para
racional.

O primeiro interventor deve ganhar tempo e utilizar técnicas de comunicagao
gue mantenham o CEC -engajado, conduzindo-o gradualmente a
racionalidade.

4.2.2. Técnicas de Escuta Ativa

A escuta ativa é considerada uma “arma secreta da negociacdo eficaz”
(Robert C. Bordone).

Ela pode ser utilizada por qualquer agente socioeducativo, pois fortalece a
verbalizacao, reduz o estresse e aumenta a compreensao da crise.

Segundo Schafer e Karlins (2015):
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“Quanto mais vocé encorajar a pessoa a falar, quanto mais puder ouvir o
que ela tem a dizer, quanto mais exibir empatia e responder positivamente a

SEeus

comentarios, maior sera a probabilidade de que ela se sinta bem

consigo mesma, gostando de vocé como resultado.”

4.2.2.1 Beneficios da Escuta Ativa

Acalma o CEC e reduz sua impulsividade.
Cria e fortalece o vinculo de confianga.
Facilita a coleta de informacoes.
Promove mudancgas de comportamento.

4.2.2.2 Técnicas Fundamentais

1.

u b~ W

O 00

Classificacao das emocoes: identificar e nomear sentimentos
percebidos (“Vocé parece preocupado...”).

. Espelhamento ou reflexo: repetir palavras ou gestos do CEC para

mostrar atencao.

. Perguntas abertas: evitar respostas de “sim” ou “nao”.

o\

. Minimos de motivacdo: “uhum”, “entendo”, “ok”, que incentivam a fala.
. Pausas eficazes: o siléncio oportuno estimula o outro a continuar

falando.

. Mensagens do tipo “eu”: expressar percepgao pessoal sem

julgamento.

. Parafrase: reformular a fala do CEC, confirmando compreensao.
. Resumo: sintetizar os principais pontos para mostrar escuta atenta.
. Outdoor: reforcar a importancia da vida e da seguranca.

4.2.3. Cuidados e Limites da Escuta Ativa

Policiais e agentes sem treinamento podem cometer erros que invertem o
propdsito da escuta ativa.

Evite:

Fazer aconselhamentos (“se eu fosse vocé...”).
Emitir julgamentos morais.

Introduzir topicos nao levantados pelo CEC.
Usar voz aspera, sarcastica ou autoritaria.
Falar em excesso ou tentar convencer.

A comunicacao deve ser neutra, calma e respeitosa, com um tom de voz
agradavel e pausas controladas.

Empatia ndo é concordancia; é compreensdo para gerar controle emocional.
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A escuta ativa é perecivel: precisa ser praticada constantemente para
manter sua eficacia.

4.2.4. Sinais que Indicam Progresso na Verbalizacao

O primeiro interventor deve observar atentamente o comportamento do CEC
para avaliar se ha progresso na comunicacao.

A presenca desses sinais nao autoriza negociar, mas indica que o processo
esta no caminho certo.

4.2.4.1 Exemplos de sinais positivos

e A linguagem violenta se torna mais calma e racional.
O CEC fornece dados pessoais espontaneamente.

Ele fala sobre temas nao relacionados a crise.

O tom de voz diminui e a fala se torna mais pausada.
Ocorre reducao das acoes violentas.

Ha libertacdo de reféns ou rendigcao parcial.

O CEC demonstra empatia e vinculo com o interventor.

4.2.5. Sinais de Auséncia de Progresso

Também é importante reconhecer quando a verbalizagdo nao esta surtindo
efeito.

Esses indicios exigem cautela e podem sinalizar necessidade de apoio
imediato.

4.2.5.1 Exemplos de auséncia de progresso

Linguagem permanece violenta ou ameacgadora;

Fala rapida e agressiva;

Volume de voz elevado;

Recusa em divulgar dados pessoais;

Continuacao de acgdes violentas;

Auséncia de vinculo, empatia ou influéncia perceptivel.

Nesses casos, o interventor deve manter o isolamento, reforcar o perimetro
de seguranca e aguardar a equipe especializada, evitando confrontos ou
concessoes.
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Dica:

Ouvir é mais dificil do que falar — e mais poderoso. A escuta ativa é o
caminho mais rapido para a confianca.

O controle emocional do agente é o segundo pilar da verbalizacdo.

O primeiro interventor ndao pode reagir ao tom emocional do causador, mas
deve manté-lo sob influéncia do seu proprio tom calmo e estavel.

A mente fria e a fala pausada tém o poder de contagiar o ambiente com
tranquilidade.

Pense:

O agente que perde o controle da voz perde o controle da crise.
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4.3 - Verbalizacao com abordagens especiais:
Crises Suicidas e Comportamento
Imprevisivel

As crises suicidas exigem um manejo diferenciado.
O interlocutor ndo busca poder, mas sim alivio para um sofrimento.
A abordagem deve ser focada na escuta e no acolhimento, evitando

noo\\;

julgamentos e frases de impacto (“pense na sua familia”, “isso é covardia”).
O primeiro interventor deve:

Mostrar presenca calma e empatica;
Estimular o didlogo ("Quero entender o que esta acontecendo com
vocé”);

e Reforcar o valor da vida e da ajuda (“Vocé ndo precisa passar por isso
sozinho”);

e Acionar o apoio psicoldgico e as equipes médicas imediatamente.

Dica:

Em crises suicidas, a empatia salva mais vidas que a autoridade.

Nos casos de comportamento imprevisivel ou agressivo, a seguranca fisica
do agente e dos demais deve ser prioridade.

A verbalizagdo pode ser feita a distancia, com cobertura e planejamento
tatico, mantendo o controle sem exposicao excessiva.

4.3.1. Entendendo as Crises Suicidas

Segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS), o suicidio € uma forma de
violéncia autoinfligida que inclui pensamentos suicidas, tentativas e o ato
consumado. As motivagdes variam amplamente — desde o desejo de
controle de uma situacdo até impulsos de vinganga ou desespero profundo.

Cada ocorréncia deve ser tratada com maximo cuidado e empatia, evitando
julgamentos e priorizando a preservagcao da vida. O primeiro interventor,
neste contexto, deve manter a calma e aplicar técnicas de verbalizagao
apaziguadora, sem fazer promessas nem adotar posturas ameacadoras.
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4.3.2. Sinais de Alerta em Ocorréncias com Tentantes de Suicidio

A doutrina de gerenciamento de crises orienta a observagao de sinais que
podem indicar iminéncia de autoexterminio, tais como:

e O causador ndao apresenta exigéncias para fuga;

Passou por grandes dificuldades recentemente;

Demonstra desesperangca ou desamparo;

Tem histérico de violéncia;

Acabou de cometer homicidio de pessoa préxima;

Faz “testamento oral” ou declara prazos para a propria morte;
Pede para ser morto ou provoca acgao policial (casos de suicide by
police).

O reconhecimento desses indicios ajuda o primeiro interventor a adotar
condutas seguras e proporcionais, evitando atitudes precipitadas.

4.3.3. Chaves de Intervencao em Crises Suicidas
Durante a abordagem inicial, o agente deve:

Incentivar a pessoa a expressar seus sentimentos;

Permitir que manifeste raiva, medo ou dor, sem interrupgao;
Identificar a causa dos sentimentos e reforgar alternativas de vida;
Conversar sobre a irreversibilidade da morte, sem reforgar o ato
suicida;

Fazer perguntas que estimulem reflexao e diminuam a tensao;
Demonstrar empatia e preocupacdo genuina;

Ganhar tempo, pois o tempo é fator decisivo para estabilizar o
comportamento suicida.

A atuacdo deve priorizar o estabelecimento de vinculo verbal temporario,
evitando julgamentos e mantendo a comunicagdao aberta até a chegada das
equipes especializadas.
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MATERIAL COMPLEMENTAR

Materiais Complementares Sugeridos:

e SILVA, Marco Antonio da. Primeira Intervencao em Crises Policiais:
Teoria e Pratica.

e Negociacdao em crises policiais: teoria e pratica, 2021.
e PMES (2021). Manual de Gerenciamento de Crises.

e ESPIRITO SANTO (2021). Portaria n°® 08-R/SESP - Competéncias
em Ocorréncias Criticas.

e Artigo: A Comunicagdo como Ferramenta de Mediacao em Ambientes
de Conflito.

e Video: Escuta Ativa e Comunicacdo Ndo Violenta - SENASP/2022.

e Videos:

Podcast: Dr Ajuda - Setembro Amarelo: Prevengéo ao Suicidio

https://youtu.be/3wmktyleins
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CONSIDERAGOES FINAIS

O dominio das técnicas de verbalizacdao é o ponto culminante da formacao
do primeiro interventor socioeducativo.

E através da comunicacao que o agente constréi pontes, mantém o controle
e transforma uma situacao de risco em oportunidade de pacificagao.

Ser o primeiro interventor é ser a voz da razao no caos, o equilibrio no medo
e 0 mediador entre o conflito e a solugao.

A palavra, quando usada com sabedoria, € a mais poderosa das ferramentas
operacionais.

Pense:
A sua voz pode ser o gatilho da rendicao — ou o inicio de uma tragédia.

Treine para que ela sempre seja o instrumento da paz.

GLOSSARIO

1. Verbalizacdao: Técnica de comunicacdo estratégica usada para
acalmar e influenciar positivamente o causador da crise.

2. Escuta Ativa: Habilidade de ouvir com atencdo, paciéncia e empatia
para compreender a realidade do outro.

3. Rapport: Construcdo de vinculo e confianca entre o agente e o
adolescente em crise.

4. Comunicacao Nao Violenta: Forma de interacao baseada no respeito
e na empatia, sem julgamentos ou ameacas.

5. Controle Emocional: Capacidade do agente de manter calma e
raciocinio sob pressao.

6. Tom de Voz: Elemento de autoridade e serenidade na verbalizacao,
gue influencia o comportamento do interlocutor.

7. Empatia Técnica: Entendimento das emocbes do outro sem
envolvimento pessoal ou perda de neutralidade.

8. Sinais de Progresso: Indicios de que o interlocutor estd respondendo
positivamente a verbalizagao.

9. Sinais de Retrocesso: Comportamentos que indicam aumento da
tensao ou rejeicao a verbalizacao.

10. Encerramento Seguro: Fechamento técnico da interagdo verbal,
garantindo a estabilizacao da crise.
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