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Estabelece Orientacoes, Fluxos ¢ Procedimentos de
Trabalho aos Nucleos de Praticas Restaurativas do
IASES.

1. Introducao

A presente Nota Técnica tem por objetivo estabelecer orientagdes, fluxos e procedimentos de
trabalho aos Nucleos de Praticas Restaurativas do IASES, alinhando os fazeres e as intencionalidades
entre toda a Comunidade Socioeducativa.

1.1 Fundamentagio Legal

A Implantagao das Praticas Restaurativas no IASES vem atender uma lacuna na execugao
das Medidas Socioeducativas no Estado do Espirito Santo e o que se apresenta na Lei Federal
N°12.594 de 2012, a Lei do SINASE. A adogao dos preceitos da Justica Restaurativa no Sistema
Socioeducativo brasileiro, se apresenta logo em seu art.1°, §2°, que define como objetivos das
medidas socioeducativas:

‘T - a responsabilizacao do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato
infracional, sempre que possivel incentivando a sua reparag¢ao;

II - a integragao social do adolescente e a garantia de seus direitos individuais e sociais,
por meio do cumprimento de seu plano individual de atendimento, e

III - a desaprovagio da conduta infracional, ¢fetivando as disposiges da
sentenga como pardmetro mdximo de privagio de liberdade on restrigao de direitos,
observados os limites previstos em lei.” (grifo nosso)

Dando seguimento, o art. 35 da Lei do SINASE, ao elencar os principios que nortearao
a execu¢ao das Medidas Socioeducativas, prenuncia o enfoque restaurativo o qual deve ser
adotado no ambito socioeducativo, conforme pode ser observado como segue:

L]

Il - excepcionalidade da  intervengao judicial e da imposicao de  medidas,
favorecendo-se meios de autocomposicao de conflitos;
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Il - prioridade a prdticas ou medidas que sejam restaurativas e,
sempre que possivel, atendam as necessidades das vitimas;

]

V1l - minima intervengdo, restrita ao necessdrio para a realizagdo
dos objetivos da medida;

]

IX - fortalecimento dos vinculos familiares e comunitirios no
processo socioeducativo’.

Dada a previsao legal, a Justica com enfoque restaurativo nao surge como substituto e
nem pretende excluir o modelo de Justica vigente, mas complementa-lo de modo a ampliar o
paradigma restaurativo, contribuindo para a formatacao de uma Justica democratica, agil e
construtora de uma cultura de paz.

A Resolucio N° 2002/12 da Otrganizacao das Nacoes Unidas (ONU) que estabelece
“Principios Bdsicos para Utilizagao de Programas de Justica Restanrativa em Matéria Criminal”, inclusive,
reforca este entendimento, ao afirmar na Operagao dos Programas Restaurativos que:

“UI- (...) 16. Quando nio honver acordo entre as partes, o caso deverd retornar ao
procedimento convencional da justia criminal e ser decidido sem delonga. O insucesso
do processo restaurativo nao poderd, por si, ser usado no processo criminal subsequente

»

Ainda no ambito da Justica Juvenil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei N°
8.069/90), prevé a possibilidade de participacio do adolescente, de sua familia e do ofendido, na
busca de uma efetiva reparacio dos danos e de uma responsabilizagdo conscienciosa do
adolescente autor de ato infracional o que vai ao encontro dos principios e diretrizes que
sustentam os diversos métodos e técnicas que abarcam as Praticas Restaurativas.

Por sua vez, a Resolugao N° 225/2016 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que dispoe
sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario, em seu Artigo 7°,
prevé que sejam encaminhados ao atendimento restaurativo judicial procedimentos e processos
judiciais, em qualquer fase de sua tramitagao, pelo juiz, de oficio ou a requerimento do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, das partes, dos seus Advogados e dos Setores Técnicos de
Psicologia e Servi¢o Social.

Ja no que tange ao ordenamento interno ao IASES, o Regulamento Disciplinar
Institucional, formalizado pela Instrucio de Servico N° 087/2020, em sua secio V prevé o uso
das Praticas Restaurativas em momento anterior a deflagragdo da Comissio de Avaliagao
Disciplinar (CAD). Ou seja, o Sistema Socioeducativo Capixaba detém de arcabouco
administrativo e institucional que sustenta a adog¢ao de procedimentos restaurativos no ambito
da apuracgao de falta disciplinar porventura cometida por adolescente.
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O Regulamento Disciplinar Institucional ainda, ao nominar uma Sec¢do especifica as
Praticas Restaurativas, institucionaliza os principios do enfoque restaurativo no ambito do
TASES:

“Art. 20. A pritica restanrativa deverd compreender a corresponsabilidade, a
reparagao do dano, o atendimento ds necessidades dos envolvidos, a informalidade, a
voluntariedade, a imparcialidade, a  participagao, a  consensualidade, a
confidencialidade, a celeridade e a urbanidade.”

E confere legitimidade a Pratica Restaurativa em detrimento exclusivo a san¢ao disciplinar
ao dispor que o procedimento restaurativo pode ser utilizado em substituicio a pratica
sancionatoria:

Art. 22. A pritica considerada  exitosa pela Unidade  Socioeducativa  de
Atendimento implica em arquivamento do procedimento, nio sendo cummnlativa com
aplicagao de qualguer sangao prevista no art. 19.”

No bojo do processo de Implantagio das Praticas Restaurativas no IASES, mais
recentemente a Instrucao de Servico N° 429 de 12 de novembro de 2021 instituiu os Nucleos de
Praticas Restaurativas, responsaveis pela efetiva realizacio dos Circulos de Construgiao de Paz
junto a Comunidade Socioeducativa.

Entretanto, em que pese o estabelecimento de determinados Nucleos, conforme elencado
pela Instrucdo de Servigo, entendemos que as Praticas Restaurativas serdo implantadas no Sistema
Socioeducativo Capixaba, mediante uma série de agdes que paulatinamente atingirao a necessaria
maturidade institucional, a qual — uma vez alcangada — podera redundar no estabelecimento de
outros Nucleos de Praticas Restaurativas.

1.2 Alinhamento Conceitual

As Praticas Restaurativas sio metodologias autocompositivas de resolugio e prevencao de
conflitos que contribuem para o cumprimento dos objetivos das medidas socioeducativas,
fortalecendo a responsabilizagio do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato infracional
cometido, e promovendo a reintegracao social do adolescente.

As Praticas Restaurativas sao muitos antigas e estdo alicercadas nas tradigdes de muitos
povos no Oriente e no Ocidente. Principios restaurativos teriam mesmo caracterizado os
procedimentos de justica comunitaria na maior parte da historia dos povos do mundo. Essas
tradi¢oes foram sobrepujadas pelo modelo dominante de Justiga Criminal tal como o conhecemos
hoje em praticamente todas as nagdes modernas o que torna especialmente dificil imaginar a
transposi¢ao de seu paradigma. De fato, a ideia de Justica Criminal como o equivalente de
“puni¢ao” parece ja assentada no senso comum o que ¢ 0 mesmo que reconhecer que ela tornou
cultura. (ANDRADE E SILVA, 2020).
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As Praticas Restaurativas poderdo ser desenvolvidas na dimensao pedagogica e preventiva,
com o objetivo de abordar situagdes menos complexas, ou seja, que nio envolvem um conflito
especifico e que visam compartilhar a sabedoria coletiva, desenvolver habilidades e atitudes
necessarias ao estabelecimento de relagbes consigo mesmo, com 0s outros € seu entorno.
Quando serio denominadas de “Circulos Nio Conflitivos” ou Circulos de Didlogo. E/ou podem
ser desenvolvidas quando envolverem resolucao de conflitos, quando serdo denominadas de Circulos
Conflitivos.

Portanto, para fins de alinhamento conceitual, entenderemos enquanto “Praticas
Restaurativas”, tanto os Circulos Conflitivos quanto os Circulos Nao Conflitivos ou de Dialogo.

Os Circulos Restaurativos podem ser realizados desde o acolhimento de socioeducanda(o)s,
seus familiares, servidores e parceiros da instituicao. E apenas poderdo ser realizados havendo
adesio dos envolvidos, sendo vedado qualquer procedimento restaurativo por imposi¢ao, seja esta
feita por qualquer um dos envolvidos.

Podem ser realizados ainda os Circulos de Reintegracdo, que consistem em uma metodologia
especifica a ser realizada com os adolescentes das Unidades de Internagio e Semiliberdade como
estratégia de integragdo comunitaria, em consonancia ao Programa de Atendimento aos Egressos do
Sistema Socioeducativo do Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo
(PAESSE).

Constituem principios que devem orientar as Praticas Restaurativas: a corresponsabilidade,a
reparacao dos danos, o atendimento as necessidades de todos os envolvidos, a informalidade, a
voluntariedade, a imparcialidade, a participacio, o empoderamento, a consensualidade, a
confidencialidade, a celeridade e a urbanidade.

Por fim, importante mencionar que as Praticas Restaurativas devem ser consideradas como
possibilidade de intervencio desde a inser¢io do adolescente no cumprimento da Medida
Socioeducativa de acordo com as etapas do Programa de Atendimento Socioeducativo do IASES,
garantindo a oportunidade de participacao da Rede de Garantia de Direitos.

Dos Circulos Nao Conflitivos

Os Circulos Nao Conflitivos objetivam construir consensos na Comunidade
Socioeducativa, promover dialogos sobre determinada tematica, construir regras e procedimentos,
estimular a reflexdo, construir e fortalecer vinculos entre a Comunidade Socioeducativa,
restabelecer relagoes, prevenir conflitos, oferecer apoio, celebrar conquistas.

Recomenda-se que a metodologia possa ser utilizada nas Assembleias com
Socioeducandos, Assembleias com Familiares, nos Encontros da Manhi e da Tarde, Reunides de
Equipe, e outros momentos julgados oportunos.

Dos Circulos Conflitivos

Orienta-se que os Circulos Conflitivos, aqueles que envolve a resolugdao de conflitos, devem
ser realizados em 3 (trés) etapas, a seguir definidas:

| - Pré-Circulo: Sao procedimentos restaurativos cujo objetivo é preparar individualmente os
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participantes para o encontro no Circulo, verificar a voluntariedade, identificar as necessidades
legitimas da vitima e do ofensor e as condigdes para a Pratica Restaurativa.

Il - Circulos de Constru¢io de Paz: Trata-se do encontro entre todos os participantes em Circulo,
onde sera estabelecido um espago de dialogo e respeito de forma que todos tenham a oportunidade
de compartilhar e escutar sentimentos e necessidades relacionadas ao fato que demandou a Pratica
Restaurativa e buscar definir acordos restaurativos.

Il - Pés-Circulo: Objetiva acompanhar as aces pactuadas durante o Circulo. E o momento
destinado a avaliar a necessidade de repactuagio de alguma acao e se as agdes concretamente foram
suficientes para atender as necessidades dos envolvidos. Dependendo da situacao, o pos-circulo
pode ser realizado para celebrar o cumprimento do acordo, reconhecer os esforcos de todos
osparticipantes e informar sobre a conclusiao do procedimento restaurativo.

2 DIRETRIZES E PROTOCOLOS
2.1 OS NUCLEOS DE PRATICAS RESTAURATIVAS

Os Nucleos de Praticas Restaurativas, instituidos pela Instru¢ao de Servico N° 429 de 12
de novembro de 2021 sdo organizag¢oes colegiadas responsaveis pela efetiva realizacdo e difusao
das Praticas Restaurativas no ambito do IASES destinadas a servidores, socioeducandos, seus
familiares, nas respectivas Unidades Socioeducativas e demais setores a que se destinam, bem
como parceiros das atividades socioeducativas das Unidades

Os Nucleos de Praticas Restaurativas se dividem em Nucleo Central e Nucleos Locais, e
possuem atribuigoes especificas e complementares. Os Nucleos Locais nio possuem posicio
hierarquica em relacio ao Nucleo Central, de modo que ambos devem se apoiar mutuamente.

¢ )

2.1.1. O Nucleo Central de Praticas Restaurativas

O Nucleo Central de Praticas Restaurativas, subordinado a Diretoria Socioeducativa, ou a
outrem designado por esta, tem as seguintes atribuicdes, dentre outras, correlatas e
complementares:

| - Desenvolver Circulos Nao Conflitivos que sirvam como espagos de escuta para que 0s
profissionais do IASES possam compartilhar seus sentimentos e demandas sobre seu dia-a-dia
e que fortalecam vinculos dos profissionais entre si e com o IASES;

Il - Desenvolver Circulos Conflitivos quando os conflitos envolverem profissionais do IASES,
sejam eles das Unidades Administrativas e/ou das Unidades Socioeducativas, quando
demandado;

Il - Desenvolver Circulos Conflitivos em Unidades Socioeducativas quando o servidor for vitima
de dano atribuido a um adolescente ou familiar, quando for solicitado pela Unidade
Socioeducativa;

IV — Auxiliar as Unidades Socioeducativas na realizacio de Circulos Conflitivos ou Nio
Conflitivos com os socioeducandos, quando forem demandados;

V - Elaborar e divulgar calendario de realizacio de Circulos Nao Conflitivos com setvidores das
Unidades Socioeducativas e Administrativas do IASES;
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V- Aplicar as orientacoes e fluxos da aplicabilidade das praticas a partir das diretrizes validadas
pelo IASES;

VIl Elaborar um planejamento da implementacio das Praticas Restaurativas, estabelecendoe
promovendo rotinas de estudos de caso, rodas de conversa e outros momentos de didlogo e
troca de experiéncias entre os servidores;

VIl - Registrar dados e informacoes das agbes executadas, reportando a Diretoria Socioeducativa,
ou a quem ela designar;

IX— Ofertar e promover Circulos Conflitivos e Nao Conflitivos junto as instituicGes que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos, bem como aos parceiros que realizem atividades
nas Unidades Socioeducativas.

O Niucleo Central de Praticas Restaurativas sera composto pelos servidores
facilitadores devidamente capacitados e credenciados lotados nos Setores Transversais vinculados
as Diretorias do IASES.

2.1.2 Os Nucleos Locais de Praticas Restaurativas

Os Nucleos Locais de Praticas Restaurativas terdo as seguintes atribui¢oes gerais, dentre outras
correlatas e complementares:

I — Desenvolver Circulos Nao Conflitivos que sirvam como espagos de escuta e dialogo
direcionados a adolescentes, familiares e servidores, de acordo com as demandas da Unidade;

II — Realizar as Praticas Restaurativas direcionadas aos adolescentes e seus familiares das Unidades
de Atendimento, em consonancia ao Programa de Atendimento aos Egressos do Sistema
Socioeducativo do Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (PAESSE), como
estratégia de integragao comunitaria;

IIT - Desenvolver Circulos Conflitivos quando o adolescente cometer alguma falta disciplinar,
enquanto procedimento anterior a instauracao de Procedimento Disciplinar Institucional (PDI);
IV - Aplicar as orientagoes e fluxos da aplicabilidade das praticas a partir das diretrizes validadas
pelo IASES;

V — Garantir espacgos fisicos adequados para o atendimento restaurativo, com a estrutura
necessaria e assegurando a nao interrupgao e o sigilo das informagdes;

VI — Elaborar um planejamento local da implementagao das Praticas Restaurativas, estabelecendo
e promovendo rotinas de estudos de caso, rodas de conversa e outros momentos de didlogo e
troca de experiéncias entre os servidores;

VII — Garantir o registro de realizagio das Praticas Restaurativas, fornecendo dados e
informagoes quantitativos e qualitativos a Diretoria Socioeducativa, ou a quem ela designar.

Os Nucleos Locais de Priticas Restaurativas serdio compostos pelos Gerentes e/ou
Cootrdenadores das Unidades de Semiliberdade das Unidades de Semiliberdade das Unidades
de Semiliberdade a que forem ligados e pelos servidores facilitadores das Unidades
Socioeducativas a eles vinculados que estejam devidamente capacitados e credenciados,
e por até dois adolescentes de cada Unidade Socioeducativa.
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Os adolescentes que vierem a compor os Nucleos Locais devem passar por momentos
formativos prévios em Praticas Restaurativas, de modo a desempenharem influéncia positiva por
pares.

Nenhum socioeducando podera desempenhar funcio ou tarefa de apuracao disciplinar ou
aplicagao de sangao.

2.2 Das Atribuicoes Institucionais

Compete a Presidéncia do IASES, com o apoio da Diretoria Socioeducativa, coordenar as
atividades da Politica Restaurativa no Instituto, além de ser responsavel pela articulagao,
implementacio e acompanhamento das agdes previstas nessa Nota Técnica e aquelas em
desenvolvimento pelo Sistema de Justica do Estado do Espirito Santo.

A Diretoria Socioeducativa, através da Geréncia de Medidas Socioeducativas e/ou de
outrem designado por ela, sera o 6rgao de gestdo, planejamento e monitoramento das Praticas
Restaurativas no ambito do IASES, tendo as seguintes atribuicOes, dentre outras correlatas e
complementares:

| - Orientar, promover, estimular e apoiar as Unidades Socioeducativas na implementa¢io de seus

Nucleos Locais;

Il - Elaborar orienta¢oes institucionais construindo e implementando o planejamento institucional

relativo as Praticas Restaurativas;

Il - Estabelecer, sistematizar e monitorar os indicadores sobtre Praticas Restaurativas a partir dos

dados apresentados pelos Nucleos Locais e Central;

IV - Estimular a realizacdo dos Circulos Nao Conflitivos que favorecam o fortalecimento dos

vinculos e o estabelecimento da cultura de paz nas Unidades Socioeducativas e nas Unidades

Administrativas do IASES, tanto entre adolescentes e seus familiares quanto entre servidores;

V - Fomentar junto a Subgeréncia de Formagdo e Pesquisa a realizacdo de atividades de

formagio e aprofundamento sobre as Praticas Restaurativas;

VI - Realizar ¢ manter o Cadastro Geral dos Facilitadores e Instrutores entre os servidores do
IASES;

VI — Auxiliar no fomento dos Circulos de Compromisso e/ou Reintegracio destinados aos(as)

socioeducandos(as), realizando as articulagdes necessarias para sua execu¢ao com a rede de

atendimento;

VIII - Acolher as demandas destinadas ao Nucleo Central, prestando as devidas orientagdes e
providéncias devidas a realizacdo dos procedimentos restaurativos pelo Nucleo desenvolvido.

2.3 Dos Fluxos e Processos de Trabalho
2.3.1 Dos Fluxos e Processos de Trabalho nos Nucleos Locais
Qualquer servidor, socioeducando ou demais atores da Comunidade Socioeducativa

podera solicitar, caso seja necessario, de forma fundamentada, ao Gerente ou Coordenador da
Unidade de Semiliberdade, a realizagiao de Circulos Conflitivos ou Nao Conflitivos por meio do

Formulirio de Solicitacio de Circulos de Construcdo e Paz.
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No caso de a demanda ser oriunda de um socioeducando, o técnico ou agente
socioeducativo de referéncia serd o responsavel pelo encaminhamento do Formulario de
Solicitacio de Circulos de Construcio e Paz ao Gerente ou Coordenador da Unidade de
Semiliberdade.

O Gerente ou Coordenador da Unidade de Semiliberdade, seja nas demandas espontaneas
pot Circulos Conflitivos ou Nao Contflitivos ou fundamentadas em Ocorréncia Disciplinar, tem
a atribuicao de acolher a solicitagao e designar facilitador e co-facilitador que compSdem o Niucleo
de Praticas Restaurativas de referéncia daquela Unidade Socioeducativa de onde se origina a

demanda, através do Formulario de Designacao dos Facilitadores de Circulos de Construcao de
Paz.

Cabe ao Facilitador e Co-Facilitador designados se manifestarem favoravelmente ou nao,
pela conducao do Circulo em questdo considerando as suas limitagdes pessoais, éticas e o
quantitativo de casos em acompanhamento.

No caso das demandas espontaneas para a realizacio de Circulos Conflitivos, o Gerente
ou Coordenador da Unidade de Semiliberdade deve ainda requisitar o envio, assim que possivel,
do Relatério Conclusivo (Pés-circulo) que contenha de forma sucinta e breve o andamento dos
acordos estabelecidos e as sugestdes de encaminhamento do procedimento (arquivamento, novos
acordos, outros circulos, etc).

Nos casos em que a realizagdo dos Circulos Conflitivos tenha origem em uma Ocorréncia
Disciplinar, o Gerente ou Coordenador da Unidade de Semiliberdade enviara aos facilitadores

designados cépia do Relatério Circunstanciado da ocorréncia (RCO).

As Faltas Disciplinares caracterizadas como Leves ou Médias deverao ser objeto de pratica
restaurativa. Em caso de reiteradas faltas dessas naturezas, a pratica restaurativa devera ter
ocorrido em momento anterior para que possa ser instaurado o procedimento disciplinar.

No caso dos Circulos Conflitivos com socioeducandos motivados por Ocorréncia
Disciplinar, orienta-se que o prazo maximo entre o inicio da Pratica Restaurativa e o Pré-Circulo
ndo seja superior al0 (dez) dias. O Circulo deve ser realizado, no maximo, em até 20 (vinte) dias apds
o Pré-Circulo. E o Pos-Circulo deve ser realizado a partir dos prazos definidos para o
cumprimento dos acordos.

Os acordos pactuados em Circulo devem ser monitorados pelos Facilitadores durante o
periodo de 30 (trinta) dias. Apo6s o periodo, e ndo tendo sido os acordos cumpridos pelas partes,
havendo ambiéncia, os participantes poderao repactuar os acordos por mais 15 (quinze) dias.

Havendo reiterado descumprimento dos acordos pelos adolescentes que porventura
estiverem cometido alguma falta disciplinar, o Gerente ou Coordenador da Unidade de
Semiliberdade podera encaminhar a demanda a Comissio de Avaliagdo Disciplinar para
deflagracdo de abertura de Procedimento Disciplinar Institucional (PDI).

Ao final do Pés-Circulo ou do encerramento da Pratica Restaurativa, o Facilitador deve
elaborar o Relatério de Pés Circulo e enviar ao Gerente ou Coordenador da Unidade de
Semiliberdade, para arquivamento do caso ou tomada de providencias em consonancia ao
Regulamento DisciplinarInstitucional.

2022-P868F3 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 16/02/2022 14:13 PAGINA 8 /25



Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Direitos Humanos (SEDH)

Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (IASES)
Diretoria Socioeducativa (DSE)

Geréncia de Medidas Socioeducativas (GMSE)

Compete aos facilitadores dos Circulos a definicao de data, horario e local para a sua
realizagdao, bem como a realizacao do convite aos participantes.

Em qualquer circunstancia ou momento, o facilitador devera se manifestar caso avalie
inviavel a realizagao de um circulo ou mesmo alteracao de prazos para a realizacdo das etapas de
um circulo.

Ao Gerente ou Coordenador da Unidade de Semiliberdade cabe apoiar os facilitadores na
garantia das condi¢Oes necessarias a realizagao dos Circulos.

Mensalmente, os Gerentes das Unidades Socioeducativas e Coordenadores das Unidades
de Semiliberdade das Unidades de Semiliberdade das Unidades de Semiliberdade deverio
encaminhar a Diretoria Socioeducativa, a Planilha de “Controle Mensal das Praticas Restaurativas
por Setor / Unidade, conforme Anexo VI, contendo descri¢oes trelativas ao Tipo de Circulo
realizado, Facilitador responsavel, Co-Facilitador, Total de Servidores Atendidos, Adolescentes,
Familiares e Comunidade, e Total de Participantes.

Compete ao Nicleo Local e ao Gerente da Unidade Socioeducativa e/ou Coordenador
de Semiliberdade a organizacio e o arquivo de toda a documentagdo e material produzido pela
realizacao dos Circulos.

E pré-condicao para realizacao do Circulo Conflitivo o reconhecimento da responsabilidade
dos danos decorrentes do ato motivador do circulo e o consentimento livre e voluntario dos
participantes.

As partes devem reconhecer que as Praticas Restaurativas sao ambientes confidenciais e
incomunicaveis com a Comissio de Avaliacao Disciplinar (CAD) e que eventual reconhecimento da
responsabilidade dos danos decorrentes do ato motivador do circulo, nao implica admissio de culpa
em eventual retorno do conflito ao processo disciplinar ou processo judicial.

Os participantes podem desistir a qualquer momento das Praticas Restaurativas e essa
desisténcia nao influenciara no agravamento da decisao do conflito ou ato infracional, porém
devera ser dado seguimento aos procedimentos disciplinares previstos no Regulamento
Disciplinar Institucional (RDI).

As informagoes obtidas durante todos os procedimentos restaurativos serdo sigilosas, ficando
seu conhecimento restrito as pessoas diretamente envolvidas em cada etapa do processo. Da
mesma forma, nao podem ser usadas como prova no processo ordinario do procedimento
disciplinar.

Os acordos firmados durante a realizagdo das Praticas Restaurativas ndo poderdo ser revistos
ou tomados outros encaminhamentos por outras instancias.

Nos casos em que os adolescentes se encontrarem na Fase Conclusiva ou em
cumprimentode Internagio Provisoria, os acordos devem ser elaborados com atengdo aos prazos
estipulados de forma que sejam adequados e em conformidade ao tempo previsto do adolescente
na UnidadeSocioeducativa.
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Os Facilitadores de Circulos Conflitivos nao devem participar da Comissao de Avaliaciao
Disciplinar que trata da mesma Ocorréncia Disciplinar.

Os Gerentes e Coordenadores das Unidades de Semiliberdade das Unidades de
Semiliberdade de Unidades de Semiliberdade nao devem facilitar Circulo de Conflito na Unidade
de Atendimento onde estejam localizados para garantia da sua isen¢ao no caso de a Falta
Disciplinar resultar em Procedimento Disciplinar Institucional.

2.3.2 Dos Fluxos e Processos de Trabalho no Nucleo Central

Qualquer servidor e/ou gestor podera solicitar, de forma fundamentada a Diretoria
Socioeducativa ou outrem por ela designada, a realizacao de circulos de didlogo ou de conflito

por meio do Formulirio de Solicitacio de Circulos de Construcao e Paz, preferencialmente
encaminhado pelo Sistema E-docs.

A Diretoria Socioeducativa ou outrem por ela designada, indicara, através do Formulario
de Designaciao dos Facilitadores de Circulos de Construcio de Paz, dentre os facilitadores que
compoem o Nucleo Central de Praticas Restaurativas aqueles que assumirdo a conduc¢io da
demanda.

Cabe ao Facilitador e Co-Facilitador designados se manifestarem favoravelmente ou nao,
pela conduciao do circulo em questio considerando as suas limitagoes pessoais, éticas e o
quantitativo de casos em acompanhamento.

As Praticas Restaurativas destinadas a servidores também podem ser demandadas pela
Geréncia de Recursos Humanos e pela Corregedoria do IASES.

A Diretoria Socioeducativa ou outrem por ela designada, deve ainda requisitar aos
facilitadores o envio, assim que possivel do Relatério de Pés Circulo no caso dos Circulos
Conlflitivos, que contenha de forma sucinta e breve o andamento dos acordos estabelecidos.

Compete aos Facilitadores do Circulo a definicio de data, horario e local para a sua
realizagao, bem como a realizacdo do convite aos participantes.

A Diretoria Socioeducativa ou outrem por ela designada, cabe apoiar os facilitadores na
garantia das condi¢es necessarias a realizagao dos Circulos.

Os procedimentos restaurativos com os servidores devem ser realizados,
preferencialmente, em espagos diversos ao seu local de trabalho, devendo ser garantido sigilo e
um didlogo sem interrupgao.

No caso de Circulos Conflitivos, independente da origem da demanda, os facilitadores
responsaveis deverao produzir Relatério de Pés Circulo informando da possibilidade de realizacao
das Praticas Restaurativas, dos acordos pactuados no caso de o circulo ser realizado e, do mesmo
modo, no caso de nao haver a possibilidade de media¢ao dos conflitos existentes.
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2.3.2 Dos Fluxos e Processos de Trabalho Gerais

Orienta-se que a realizacdo dos Circulos Conflitivos e Nao Conflitivos seja registrada na
tela “Evolucao” do STASES.

Compete ao Nucleo Central, a Diretoria Socioeducativa ou outrem por ela designada a
organizacao e o arquivo de toda a documentacao e material produzido pela realizacio dos
Circulos.

Recomenda-se que os Gerentes e Coordenadores das Unidades de Semiliberdade das
Unidades de Semiliberdade de Semiliberdade tenham pelo menos a Formacao Introdutdria em
Praticas Restaurativas.

As demais orientagOes institucionais para realizacao das Praticas Restaurativas serdo descritas,
no Caderno Socioeducativo de Praticas Restaurativas, no Regulamento Disciplinar Institucional,
no Cédigo de Etica do facilitador, em outras Notas Técnicas e demais normativas.

3 Do Credenciamento de Facilitadores em Praticas Restaurativas

Os servidores lotados nas Unidades Socioeducativas do IASES e aqueles lotados nos
Setores Transversais interessados em compor um dos Nucleos Locais de Praticas ou o Nucleo
Central deverdo encaminhar os documentos abaixo listados, pelo Sistema e-docs, para a
DIRETORIA SOCIOEDUCATIVA, ou outrem por ela designado, quando da sua certificagao
como Facilitador de Circulos de Construcdo de Paz.

Orienta-se que, preferencialmente, os servidores lotados em Unidades Socioeducativas
postulem o seu credenciamento nos Nucleos Locais das respectivas Unidades em que estiverem
lotados, bem como os servidores lotados nos Setores Transversais do IASES postulem o
credenciamento no Nucleo Central.

Entretanto, o servidor facilitador que assim desejar, podera, no Formulario de
Credenciamento, indicar que deseja integrar o “Cadastro Geral de Facilitadores em Praticas
Restaurativas” do IASES. Com esta indica¢do, o servidor podera ser convidado a realizar
Circulos, Conflitivos ou Nao Conflitivos, em outro Setor e/ou Unidade em que haja a demanda.

O Setor e/ou Unidade demandante, neste caso, ao verificar a necessidade, seja por nio
haver Facilitadores capacitados e credenciados que estiverem disponiveis, seja motivado pela
necessidade de que o Facilitador seja externo a Unidade e/ou Setor, ou qualquer outro motivo,
desde que fundamentado, devera encaminhar a solicitacio de apoio a diretoria socioeducativa,
ou outrem por ela designado, e tendo como base o “cadastro geral de facilitadores em praticas
restaurativas” fard o convite aos servidores cadastrados.

Os documentos necessarios para o credenciamento sao:

1. Formulario de Credenciamento devidamente preenchido e assinado pelo servidor;

2. Certificado de Formacao como Facilitador de Circulos de Construcio de Paz NA

11
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MODALIDADE NAO CONFLITIVA emitido pelo TASES e/ou por instituicio reconhecida
com carga-horaria minima de 20h; ¢/ou,

3. Certificado de Formacdao como Facilitador de Circulos de Construcio de Paz NA
MODALIDADE CONFLITIVA emitido pelo IASES e/ou por institui¢io reconhecida com
carga-horaria minima de 30h; e/ou,

4. Certificado de Formacao como Facilitador de Circulos de Construcdo de Paz em ambas as
Modalidades, emitido pelo IASES e/ou por institui¢ao reconhecida com carga-horiria minima
de 100h;

5. Termo de Compromisso do Facilitador.

Ap6s o recebimento dos documentos, a Diretoria Socioeducativa, ou aquele setor por ela
designado, enviara pelo Sistema E-docs, a confirmacio do credenciamento ao servidor
postulante, procedendo ao registro daquele componente da Lista de Facilitadores no Nucleo
por ele solicitado e/ou no Cadastro Geral de Facilitadores em Praticas Restaurativas. No caso
do credenciamento em determinado Nucleo, o Gerente ou Coordenador de Unidade
Socioeducativa ou Gestor de Setor Transversal devera ser notificado sobre o credenciamento.

Os Gerentes das Unidades Socioeducativas e Coordenadores das Unidades de
Semiliberdade das Unidades de Semiliberdade de Unidades de Semiliberdade que também sio
Facilitadores de Circulos de Construgao de Paz e desejam facilitar Circulos em outros Nucleos
Locais que nao na Unidade em que estdo lotados, devem realizar o procedimento de
credenciamento em todos os Nucleos os quais desejam se credenciar.

Preliminarmente, nao havera quantidade especifica de Facilitadores credenciados por
Ntcleo.

O credenciamento seria efetivado unica e exclusivamente levando-se em conta a
comprovacao de capacita¢ao do servidor postulante, ou seja, nao cabera autorizagio ou niao da
chefia imediata e/ou da Diretoria Socioeducativa.

4 Formularios

Os Formularios abaixo podem ser localizados no sistema e-docs e espago do servidor no site do
TASES.

1. Formulario de Solicitacao de Circulos de Construcao e Paz;
I1. Formulario de Designac¢ao dos Facilitadores de Circulos de Construgao de Paz;
I11. Relatério de Planejamento de Circulos e Descri¢ao das Atividades;

IV. Registro de Pré-Circulo;

12
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V. Lista de Presenca de Circulo de Dialogo de Construcao de Paz;

VI. Registro dos Acordos em Circulos Conflitivos;

VII. Controle Mensal das Praticas Restaurativas por Setor / Unidade.

VIII. Formulario de Credenciamento de Facilitadores.

IX. Termo de Compromisso do Facilitador.

Responsaveis pela Elaboragio:
Livia Ferreira Cardoso Marins — Assessora Especial DSE
Rudge Vigato da Silva — Psic6logo SUPREC

Thais Barbosa Medeiros — Gerente de Medidas Socioeducativas

Aprovagao:

Fabiana da Silva Aratjo Malheiros — Diretora Socioeducativa

Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (IASES)

Vitoria, 16 fevereiro de 2022.
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4. Anexos

ANEXO I - FORMULARIO DE SOLICITAGCAO DE CIRCULOS DE CONSTRUGAO DE PAZ

Nome do Solicitante:

Cargo: Lotagao:

Telefones: E-mail:

Tipo de Circulo: () Circulo de Didlogo () Circulo de Conflito

Motivagao e Propésito do Circulo:

Sintese do Caso:

Assinatura do Solicitante:
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ANEXO II - FORMULARIO DE DESIGNACAO DE FACILITADORES DE CiRCULOS

Data da Designacio: /

Tipo de Circulo: () Circulo Conflitivo () Circulo Nao Conflitivo

Nome Solicitante: Telefone:

Facilitadores Designados:

Facilitador: Ncleo:

Co-facilitador: Nucleo:

Responsavel pela designacio:

Em caso de impossibilidade do facilitador, justifique:

Anexar copia do formulirio de solicitagao de circulos.

15
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ANEXO III - FORMULARIO DE PLANEJAMENTO DE CIRCULO

Facilitador/a:
Co-facilitador/a

Local de realizagio:

Tipo de Circulo:

Encaminhado/solicitado por:

Total de beneficiados pelo circulo: () Servidotes () Socioeducandos () Familiates () Outros

Motivagio e Propésito do Circulo:

Data:

Sintese do Caso:

Participantes Papel no Citculo
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Data de realizacio: Horario De Horario de término:

Inicio:

Centro do Circulo e Bastio de Fala
(composicao)

Cetimonia de abettuta

Rodada de Apresentaces
(ou Check-in)

Norteadores do grupo: valotes e diretrizes

1° Rodada.
2° Rodada.
Perguntas norteadoras
(ou atividade principal)
3° Rodada.
4° Rodada.

Construicio dos consensos:
(Se for o caso)
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Cerimoénia de Fechamento:  (check-
out)

Pés - citculo
Plano para acompanhamento:
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ANEXO IV - FORMULARIO PARA REGISTRO DO PRE-CIRCULO

Data: Horario: Local de realizagao:

Nome do

participante:

Contatos:

Telefones:

E-mail:

Outros:

Tipo de Participagado no circulo:

() Autor () Vitima () Comunidade de Apoio

Sintese do Pré-circulo:

Concorda em participar do Circulo? ( ) SIM () NAO

Datas e horarios disponiveis:
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Observacoes finais:

Responsaveis pela realizagao do pré-circulo:

Participante:
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ANEXO V - LISTA DE PRESENCA

DATA: HORARIO: LOCAL:
TIPO DE CIRCULO:

FACILITADOR (A):

CO-FACILITADOR (A):

PARTICIPANTES

NOME ASSINATURA
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ANEXO V - FORMULARIO PARA REGISTRO DOS ACORDOS

CIRCULOS CONFLITIVOS

DATA:
TIPO DE CIRCULO:
N° DO RCO:

HORARIO: LOCAL:

FACILITADOR (A):

CO-FACILITADOR (A):

PARTICIPANTES:

CONSENSOS PACTUADOS

ACAO A SER REALIZADA

PRAZO

RESPONSAVEL

PAG 01
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FORMULARIO PARA REGISTROS DOS ACORDOS

CIRCULOS CONFLITIVOS
DATA: HORARIO: LOCAL:
TIPO DE CIRCULO:
N° DO RCO:

FACILITADOR (A):

CO-FACILITADOR (A):

PARTICIPANTES:

EVIDENCIAS DAS ACOES REALIZADAS:

RESPONSAVEL

EVIDENCIAS

OBSERVACOES GERAIS

PAG 02
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ANEXO VI - FORMULARIO PARA CONTROLE MENSAL DOS CIRCULOS REALIZADOS

Unidade/Setor:
, Circulo N° de N° de N° de
Circulo N . Co- . . -
Data Confliti Nio Facilitador facilitador servidores | servidores | familiares
© YOl Conflitivo actitado atendidos | atendidos | atendidos
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ANEXO VII - FORMULARIO PARA CREDENCIAMENTO DE FACILITADORES

NOME:
UNIDADE: LOTACAO:
CARGO: VINCULO:
ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:
TELEFONE: CELULAR:
E-MAIL:

CIRCULOS QUE IRA FACILITAR? ( ) CIRCULOS NAO-CONFLITIVO ( ) CIRCULOS
CONFLITIVO.

NUCLEO PARA O CREDENCIAMENTO:

Deseja se inscrever no Cadastro Geral de Facilitadores do IASES? () SIM () NAO

ASSINATURA:

ANEXAR COPIA DO CERTIFICADO DO CURSO DE FACILITADOR.
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ANEXO VIII- TERMO DE COMPROMISSO DE FACILITADORES DE CIRCULOS

EU, , portador (a) do RG sob
n.° SSP/ e CPF nf ,
comprometo-me a desempenhar a funcio de FACILITADOR DE CIRCULOS DE
CONSTRUGCAO DA PAZ, na qual estou devidamente capacitado(a) para a realizacio

das praticas circulares, e cumprirei fielmente os principios e regras instituidas para o
desempenho da funcao e o sigilo, a confidencialidade e a voluntariedade, ser assiduo e
disciplinado; tratar com urbanidade, cordialidade e respeito os participantes, sejam eles
servidores, adolescentes e seus familiares e demais membros da comunidade

socioeducativa.

ASSINATURA
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