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Secretaria de Estado da Justica - SEJUS -

Instituto de Atendimento Socio-Educativo do Espirito Santo - IASES -

RESOLUGAO CA N° 010/2014, processo de n°® 55786774, REFERENDAR em reunido realizada no dia 10 de dezembro de 2014 a assinatura do
60 Termo Aditivo do Convénio n° 011/2012 firmado entre INSTITUTO DE ATENDIMENTO SOCIO EDUCATIVO DO ESPIRITO SANTO - IASES
e Unido Brasileira de Educacgao e Ensino - UBEE, o qual possui como objeto a execugdo de medida socioeducativa na Grande Vitéria, através da
implementacdo de uma Casa de Semiliberdade.

Vitéria/ES, 10 de dezembro de 2014,
Eugénio Coutinho Ricas
Presidente do Conselho de Administracdo do IASES
Protocolo 118834

. MBR R R_A R NAIN R
INSTITUTO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO DO ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuigdes que lhe confere o Art. 19,
inciso I do Decreto n© 1.583-R, de 18/11/2005 e considerando o disposto na secdo VI da Lei Complementar n°© 46/1994;
R ESOLVE
CAPITULO 1
Artigo 10 - Instituir as normas e orientacdes para a localizagdo dos servidores do Instituto de Atendimento Socioeducativo do
Espirito Santo.
CAPITULO 2
SECAO I
DA MUDANCA DE LOCALIZA(;AO DO SERVIDOR
Artigo 2° - A mudancga de localizacdo do servidor s6 ocorrerd apo6s a solicitagdo da Diretoria a qual o servidor estiver localizado
e a autorizagdo do Diretor Administrativo e Financeiro, sob pena de nulidade do ato, sem prejuizo da apuragdo de eventuais
responsabilidades.
Artigo 3° - A mudancga de localizagdo de servidores poderd ocorrer nas seguintes situagbes:
I- a pedido, mediante inscricdo no Banco de dados de mudanga de localizagdo de Servidores, mantido pela Geréncia de Recursos
Humanos;
II - de oficio, no interesse da Administragdo, em situagdo que visa atender a necessidade de pessoal, devidamente fundamentada,
nos moldes previstos na Lei Complementar n°46/1994;
IIT - por permuta;
Artigo 40 - Em todas as hipdteses de mudancas de localizacdo poderdo ser alteradas as férias, a jornada e a escala de trabalho do
servidor transferido, de acordo com a necessidade de sua nova localizagao.
Artigo 5° - De acordo com o disposto no art, 33, §3° da Lei Complementar n° 46/94, a Geréncia de Recursos Humanos informara
permanentemente a Secretaria de Estado responsdvel pela administragdo de pessoal as alteragdes e seus respectivos quadros.
SECAO II
DA MUDANCA DE LOCALIZACAO A PEDIDO
Artigo 6° - O Banco de Dados de mudancga de localizagdo é um sistema de inscrigdo que permitird que servidores, ocupantes de
cargos efetivos do quadro permanente de pessoal do Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo, registrem seu
interesse para a alteracgdo de sua localizagdo nos diversos 6rgdos e setores do IASES.
Artigo 79 - Todo o servidor que estiver em efetivo exercicio de suas fungdes poderd se inscrever no Banco de Dados de mudanga
de localizagdo, excetuando-se aquele que se encontrar em uma das seguintes situagdes:
I- em periodo de estdgio probatério;
II- afastado pelo IPAIJM (auxilio doenga, acidente de trabalho);
I1I- readaptado para o exercicio de fungdo diversa daquela inerente ao cargo de origem;
Paragrafo Unico - O IASES, de oficio, devidamente justificado pelo interesse publico, podera alterar a localizacdo de servidores em
estagio probatoério.
Artigo 8° - A inscricdo para registro de interesse serd realizada diretamente no sistema do Banco de Dados de Mudanca de
Localizagdo, disponibilizado no site do IASES, devendo o servidor interessado indicar a localizagdo pretendida, ou mediante
cadastro mantido pela Geréncia de Recursos Humanos do IASES.
Pardgrafo Unico - O servidor poderd cancelar sua inscricdo ou alterar sua opgdo de localizagdo pretendida a qualquer tempo, desde
que a solicitagdo ainda ndo tenha sido autorizada.
Artigo 9°- A critério da Administragdo, e havendo a criagdo de novas vagas na estrutura do IASES, a disponibilizagdo destas vagas
serd realizada mediante a classificacdo dos servidores que manifestarem interesse na mudanca de localizagdo.
§ 10 - A classificacdo dos servidores, em analogia ao disposto no artigo 35, §2° da Lei Complementar Estadual n® 46/1994, sera
determinada respectivamente pelo:
1. maior tempo no exercicio de cargo;
2. servidor residente em localidade mais proxima
3. servidor de maior idade;
Artigo 10° - Apos concluido o processo de classificagdo descrito no Artigo 92, a Geréncia de Recursos Humanos - GRH divulgara a
lista dos classificados.
§ 1° - O servidor que discordar da classificacdo poderd interpor recurso dirigido a Diretoria Administrativa e Financeira, no prazo
de 03 (trés) dias uteis apds a sua divulgagdo.
§ 20 - O recurso devera ser instruido com as razdes que o justifiguem e acompanhado de documentos que comprovem a divergéncia
com a lista classificatoéria.
§ 39 - A Diretoria Administrativa e Financeira devera se manifestar sobre o recurso no prazo de 03 (trés) dias Uteis e encaminhé-lo
para decisdo do Presidente do Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo/IASES, que:
1. acolhendo o recurso, divulgard a nova classificagdo; e,
2. ndo acolhendo o recurso, informara ao servidor impetrante as razées da manutengdo da lista de classificagdo.

SEGAO II
DA MUDANCA DE LOCALIZAGCAO DE OFicIO

Artigo 11 - A mudanga de localizagdo, se de oficio, por interesse da Administragdo, e fundada na necessidade de pessoal,
serad realizada mediante despacho fundamentado da Diretoria requisitante e a autorizagdo expressa do Diretor Administrativo e



EXECUTIVO DIARIO OFICIAL DOS PODERES DO ESTADO

Vitéria (ES), Segunda-feira, 29 de Dezembro de 2014. | 51
Financeiro.

Paragrafo Unico - A mudancga de localizagdo de oficio, recaird, preferencialmente, sobre o servidor publico:

a) De menor tempo de servigo;

b) Residente em localidade mais préxima;

c) Menos idoso;

SEGAO III

DA PERMUTA INTERNA

Artigo 12 - Entende-se por permuta interna, a troca de servidores, de comum acordo entre ambos, entre unidade/setor, com o
mesmo cargo, sem prejuizo de suas fungdes.

Paragrafo Unico - A permuta serd processada mediante preenchimento do requerimento constante do Anexo I, formulado por ambos
os interessados e protocolado a Diretoria da atual localizagdo dos servidores.

CAPiTULO III A

DOS IMPEDIMENTOS PARA A FORMALIZACI—\O DA MUDANCA DE LOCALIZA(;I':\O A PEDIDO

Artigo 12 - Ndo serd autorizada a mudancga de localizagdo do servidor que:

I- estiver em uma das condigles elencadas nos incisos do Artigo 7° desta Instrugdo de Servigo;

II- estiver respondendo a Processo Administrativo Disciplinar ou se encontrar em afastamento cautelar, enquanto permanecer a
medida;

CAPITULO 1V

DISPOSIcf)ES GERAIS

Artigo 13 - O servidor eleito para cargo de administragdo sindical ou representacdo profissional ndo poderd ser transferido para
lugar que lhe dificulte ou torne impossivel o desempenho de suas atribuicdes sindicais.

Artigo 14 - O servidor que tiver sua transferéncia autorizada deverd apresentar-se no setor de destino conforme data e local
informados no Comunicado de Transferéncia emitido pela Geréncia de Recursos Humanos - GRH.

Artigo 15 - O servidor efetivo que for designado para exercer um cargo em comissdo ou funcdo de confianga, quando exonerado do
cargo, retornard imediatamente a sua localizagdo de origem;

Artigo 16 - As mudancgas de localizagdo de servidores reabilitados serdo autorizadas apds parecer da equipe psicossocial da
Geréncia de Recursos Humanos - GRH;

Artigo 17 - Todos os pedidos de mudanca de localizacdo efetuados até a presente data e ndo efetivadas, ficam canceladas no
momento da publicagdo desta Instrugdo de Servigo.

Artigo 18 - Fica vedado qualquer tipo de mudanga de localizagdo interna ou permuta interna de servidores do Instituto de
Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo/IASES, sem o atendimento das disposicdes contidas nesta Instrugdo de Servigo e o
preenchimento e protocolo do formuldrio constante do Anexo I;

Artigo 19 - Aplica-se a presente Instrucdo de Servico, todas as disposi¢gdes contidas na Lei Complementar Estadual n® 46/1994,
Artigo 20 - Esta Instrucdo de Servigo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se todas as disposi¢cdes em contrario.
Vitéria (ES), 22 de dezembro de 2014.

Rafael Almeida Lovo

Diretor Administrativo e Financeiro do IASES

ANEXO I
SOLICITAGCAO DE MUDANGCA DE LOCALIZACAO E PERMUTA INTERNA
1 - SOLICITANTE (UNIDADE/SETOR):

2 - TIPO DE SOLICITAGCAO
( ) Mudanca de Localizagéo ( ) Permuta Interna

3 - QUALIFICACAO DO SERVIDOR
Nome do Servidor:
NO Funcional: Cargo ocupado:

4 - IDENTIFICACAO DA UNIDADE/SETOR DE ORIGEM
Unidade / Setor:

5 - LOCALIZAGAO PRETENDIDA
Unidade / Setor:

6 - PERMUTA INTERNA

Nome do Servidor Permutado:

N° Funcional: Unidade / Setor de origem:
De acordo Servidor Permutado:

VITORIA(ES), / /

De acordo do Diretor da localizagdo de origem

Para analise e deliberagdo:
( ) Solicitacdo Deferida ( ) Solicitagdo Indeferida

Diretor Administrativo e Financeiro

QUADRO DE PESSOAL - AGENTE SOCIOEDUCATIVO, TECNICO SOCIOEDUCATIVO E ASSISTENTE DE SUPORTE
SOCIOEDUCATIVO

Técnico Socioeducativo | Técnico Socioeducativo | Assistente de Suporte | Agente socioeducativo
- Técnico em EdificagBes | - Técnico em Seguranga | Socioeducativo
LC 706/2014 DE do Trabalho
27 DE AGOSTO
DE 2013

[PRESIDENCIA [~ [ - [- [~ [ I
[ Gabinete da Presidéncia [ - [ - [ - [ - | |
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Assessoria de Comunicacgao - - - -
Corregedoria - - 01 -
Assessoria Juridica - ASSJUR - - - -
Assessoria Especial - Presidéncia - - 01 -
Geréncia de Controle Interno - GCI - - - -
Subgeréncia de Controle Interno - SCI - - - -
CIASE - - 02 30
DIRETORIA ADMINISTRATIVO E FINANCEIRA - DAF | - - - -
Assessoria Especial-ASSDAF/ DAF - - 01 -
Geréncia Orcamentaria e Financeira - GEFIN/DAF - - 01 -
Geréncia Administrativa - GERAD/DAF - - 02 40
Subgeréncia de Compras - SUCOP/GERAD/DAF - - - -
Subgeréncia de Transporte - SUTRANS/GERAD/ | - - 02 -
DAF
Subgeréncia de Patrimdnio - SUPAT/GERAD/DAF - - 02 -
Subgeréncia de Abastecimento - SUBAB/GERAD/ | - - 02 -
DAF
Subgeréncia de Contratos Administrativos - | - - - -
SUCONT/GERAD/DAF
Geréncia de TI € Comunicagao - GETIC/DAF - - 02 -
Subgeréncia de Suporte a operagao, redes e | - - - -
segyranca - SUGORS/GETIC/DAF
Geréencia de Infraestrutura - GEINFRA/DAF 04 01 - -
Subgeréncia de Manutengdo e Infraestrutura - | - - - -
SUBMI/GEINFRA/DAF
Geréncia de Convénios e Parcerias Voluntarias - | - - - -
GECOP/DAF
Subgeréncia de Convénios e Parcerias Voluntdrias | - - - -
- SUCOP/GECOP/DAF
Geréncia de Recursos Humanos - GRH/DAF - - 04 -
Subgeréncia de Recursos Humanos - SRH/DAF - - - -
Protocolo/GERAD/DAF - - 03 -
DIRETORIA TECNICA - DTE - - - -
Assessoria Especial - ASSDTE - DTE - - 01 -
Ndcleo de Informagdo de Seguranca - NISEG/DTE | - - - 05
NUcleo de Assisténcia Juridica - NAJUR/DTE - - - -
Nlcleo de Informagdo do Sistema Socioeducativo | - - 03 04
- NINF/DTE
Nucleo de Saude - NS/DTE - - 01 11
NiUcleo de Formacdao - NUFOR/DTE - - - -
Geréncia Pedagdgica - GEPEG/DTE - - - -
Geréncia de Inclusdo Social, Abordagem Familiar e | - - - -
Comunitdria - GISAFC/DTE
Geréncia de Medida Socioeducativa em Meio | - - - -
Aberto - GMSMA/DTE
Geréncia de Semiliberdade - GESEL/DTE - - - -
Geréencia de Seguranga - GESEG/DTE - - 01 04
UNAED/DTE - - - 23
UNIS/DTE - - 05 244
UNIMETRO/DTE - - 05 230
UNIP NORTE/DTE - - 05 210
UNIS NORTE/DTE - - 05 260
UNIP SUL/DTE - - 05 157
UNIS SUL/DTE - - 05 180
CSE/DTE - - 05 170
UFI/DTE - - 02 32
UNIP I /DTE - - 05 140
UNIP II/DTE - - 05 140
TOTAL GERAL DE SERVIDORES 04 01 76 1880

QUADRO DE PESSOAL - ANALISTA DE SUPORTE SOCIOEDUCATIVO

Analistal]Analistal]AnalistalJ]AnalistalAnalistalJ]Analista

de Suporte | de Suporte | de Suporte | de Suporte | de Suporte | de Suporte
LC 706/2014 DE 27 DE | Socioeducativo | Socioeducativo | Socioeducativo | Socioeducativo | Socioeducativo | Socioeducativo
AGOSTO DE 2013 - DIREITO com | - DIREITO sem | - Administragdo | - Ciéncias | - Economia - Jornalismo

registro no | registro no Contébeis

Conselho de | Conselho de

Classe Classe
PRESIDENCIA - - - - - -
Gabinete_da Presidéncia - - - - - -
Assessorjia de Comunica¢ao - - - - - 01
Corregedoria - - - - - -
Assessoria Juridica - ASSIJUR 08 - - - - -
Assessoria Fspecial - Presidéncia - - - - - -
Gerenciag de Controle Tnternao - GCI - - - - - -
Subgeréncia de Controle Interno - SCI - - - - - -
CIASE - - 01 - - -
DIRETORIA ADMINISTRATIVO E FINANCEIRA -
- DAF
Assessoriag Especial - ASSDAF/DAF - - - - - -
Gerenma Orcamentaria e Financeira - GEFIN/ | - - 03 04 03 -
DA
Subgerencia de Orgamento - SUBORC/GEFIN/ - - - - - -
DAF
Subgeréncia de Finangas - SUBFIN/GEFIN/DAF | - - - - - -
Geréncig Administrativa - GERAD/DAF - - Q5 - - -
Subgeréncia de Compras - SUCOP/GERAD/DAF | - - Q5 - - -
Subgeréncia de Transporte - SUTRANS/ | - - 02 - - -
GERAD/DAF
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Subgeréncia de Patrimdénio - SUPAT/GERAD/ | - - 02 - - -
DAF
Subgeréncia de Abastecimento - SUBAB/ | - - 03 - - -
GERAD/DAF . i
Subgeréncia de Contratos Administrativos - | - - 06 - 01 -
SUCONT/GERAD/DAF
Geréncig de TT & Comunicacdo - GETIC/DAF - - 01 - - -
Subgeréncia de Suporte a operagao, redes e | - - - - - -
segyranca - SGORS/GETIC/DAFE
Gerencig de Infraestruturg - GEINFRA/DAF - - 01 - - -
Subgeréncia de Manutengao e Infraestrutura - | - - - - - -
SUBMI/GEINFRA/DAF
Geréncia de Convenios e Parcerias Voluntarias | - - 05 03 03 -
- GECOP/DAF
Subgeréncia de Convénios e Parcerias | - - - - - -
Volyntarias - SUCOP/GECOP/DAF
Gerencig de Recursos Humanos - GRH/DAF - - 06 - - -
Subgeréncia de Recursos Humanos - SRH/DAF | - - - - - -
DIRFTORIA TECNICA - - - - - — _
Assessoria Especial - ASSDTE/DT - - - - - -
Nucleo de Informacgao de Segurancga - NISEG/ | - - - - - -
DTE
Nuycleo de Assisténcia Juridica - NAJUR/DTE - 02 - - - -
Nucleo de Informacgao do Sistema | - - - - - -
gcioeducativo - NINF/DTE
licleo de Saude - NS/DTE - - - - - -
UcJeo de Formacdo - NUFOR/DTE - - - - - -
Geréncia Pedagogica - GEPEG/DTE - - - - - -
Gerencia de " Inclusdo Social, Abordagem | - - - - - -
Famjliar e Comunijtaria - GISAFC/DTE
Geréncia de Medida Socioeducativa em Meio | - - - - - -
Aberto - GMSMA/DTE
eréncia de Semiliberdade - GESEL/DTE - - - - - -
erencia de Seguranca - GESEG/DTE - - - - - -
AED/DTE - - - - - -
S/DTE - 3 - - - -
METRQ/DIE - 3 - - - -
P NQRTE/DTE - g - — _
S NORTE/DTE - S - — _
P SUL/DT - - - -
S SUL/DTE - - - -
JDTE - - - - -
FL/DIE - - - - -
P 1/DIE - - - - -
P IT/DIE - - - - -
Al GERAI DE SERVIDORES 8 44 7 7 1
QUADRO DE PESSOAL - EQUIPE TECNICA E DE SAUDE
Pedagogo|[Psicélogo|[Assistente|[Terapeuta] Técnico em | Nutricionista

LC 706/2014 DE 27 DE | Socioeducativo | Socioeducativo

AGOSTO DE 2013

S o c i al
Socioeducativo

Ocupacional
Socioeducativo

Enfermagem
Socioeducativo

Socioeducativo

PRESIDENCTA

Gabinete da Presidéncia

Assessoria de Comunicagao

Corregedoria

Assessoria Juridica - ASSTUR

Assessoria Fspecial - Presidéncia

Gerencig de Controle Tnterna - GCI

Subgeréncia de Controle Interno - SCT

o | [ ]y
N

o | ][]y
N

CIASE

DIRETORIA ADMINISTRATIVO E FINANCEIRA -
DAF

Assessoria Fspecial ~ASSDAF/DAF

Gerencia Orgamentaria e Financeira - GEFIN/
DAF

Subgeréncia de Orcamento - SUBORC/GEFIN/
DAF

Subgeréncia de Financas - SUBFIN/GEFIN/DAF
Geréncig Administrativa - GERAD/DAF

Subgeréncia de Compras - SUCOP/GERAD/DAF

Subgerencia de Transporte - SUTRANS/
GERAD/DAF

Subgeréncia de Patrimdnio - SUPAT/GERAD/

DAF
Subgeréncia de Abastecimento - SUBAB/
GERAD/DAF

Subgeréncia de Contratos Administrativos -
SUCONT/GERAD/DAF

Geréncig de TT € Comunicacdo - GETIC/DAF

Subgeréncia de Suporte a operacao, redes e
segyranca - SGORS/GETIC/DAF

Gerencig de Infragestruturg - GEINFRA/DAF

Subgeréncia de Manutengao e Infraestrutura -
SUBMI/GEINFRA/DAF

Geréncia de Convénios e Parcerias Voluntarias
- GECOP/DAF

Subgeréncia de Convénios e Parcerias
Volyntarias - SUCOP/GECOP/DAF

Gerencig de Recursos Humanos - GRH/DAF

Subgeréncia de Recursos Humanos - SRH/DAF

DIRETORIA TECNICA -

Assessoria Especial - ASSDTE/DT

Nucleo de Informacgao de Segurancga - NISEG/
DTE

Nuycleo de Assisténcia Juridica - NAJUR/DTE

Nucleo de Informacgao do Sistema
Sqcioeduycativo - NINF/DTE

Nucleo de Saude - NS/DTE
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Nucleo de Formagao - NUFOR/DTE 02 - 02 - - -

Geréncia Pedagdgica - GEPEG/DTE 04 01 03 - - -

Gerencia de Inclusdao Social, Abordagem | 01 02 04 - - -

Famjliar e Comunijtaria - GISAFC/DTE

Geréncia de Medida Socioeducativa em Meio | 01 01 03 - - -

Aberto - GMSMA/DTE

Geréncja de Semiliberdade - GESEL/DTE - 01 02 - - -

Geréncia de Seguranca - GESEG/DTE - - - - -
AED/DTE 1 1 1 - - -
S/DTE 4 5 6 - - -
METRO/DTE 5 8 8 - - -
P NOQRTE/DTE 7 9 9 - - -
S NORTE/DTE 8 1 11 - - -
P SUL/DT 6 8 08 - - -
S SUL/DTE 7 9 0] - - -
/DTE 6 / / - - -

FI/DTE 2 2 3 - - -
[P 1 /DTE 5 6 8 - - -
P IT/DTE 5 6 = - =
TAL GERAI DFE SERVIDORES 4 85 1 2 17 2
Protocolo 118599

DEZEMBRO DE 2014

o DIRETOR PRESIDENTE
DO INSTITUTO DE
ATENDIMENTO SOCIO-
EDUCATIVO DO ESPIRITO
SANTO - IASES, no uso de
suas atribuigdes que Ihe confere
o Art. 10, inciso VII do Decreto
no°. 1.583-R, de 18/11/2005;
RESOLVE:

ART. 19 - Considerando a
Instrugdo de Servigo N© 721-P
de 11 de dezembro de 2014, e
considerando o atual mapa de
vagas do IASES, que destina 244
(duzentos e quarenta e quatro)
Agentes Socioeducativos para a
UNIS-Cariacica, formacdo das
equipes de trabalho obedecera
a seguinte distribuicdo:

I - 140 (cento e quarenta)
Agentes Socioeducativos para
atendimento das atribuigdes
especificas da UNIS-Cariacica;
II - 16 (dezesseis) agentes
para execugdo das atribuigbes
especificas da Recepgdo do
Conjunto;

III - 20 (vinte)
para a formagdo da
de audiéncias, em
administrativo;

IV - 68 (sessenta e oito) agentes
distribuidos uniformemente

agentes
equipe
horario

entre 04 plantdes para
composigdo da Equipe do
Conjunto, com atribuicbes
de suporte a atividades de

todas as unidades do Conjunto
Socioeducativo.

Paragrafo Unico - a equipe do
conjunto descrita no inciso
v atuara nas atividades
desenvolvidas no espaco
educativo com participagao
de adolescentes das demais
unidades, bem como jornadas
estendidas das unidades e finais
de semana, sem prejuizo das
demais atribuigdes descritas no
inciso IV.

ART. 29 - Quando houver
coordenadores designados
para essas equipes, 0S mesmos

ficardo subordinados a estrutura
hierarquica da UNIS-Cariacica.
Vitéria (ES), 22 de Dezembro
de 2014.
ANA MARIA
SERPA
Diretora Presidente do IASES
Protocolo 118694

PETRONETTO

INSTRUCAQ DE SERVICO N°
Z52 - P DE 22 DE DEZEMBRO

DE 2014

A DIRETORA PRESIDENTE DO
INSTITUTODEATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO DO
ESPIRITO SANTO, no uso de
suas atribuigdes que lhe confere
o Art. 10, inciso VII do Decreto
n° 1,583-R, de 18/11/2005
RESOLVE:
CONSIDERAR PRORROGADO
o contrato administrativo
de prestacdo de servigo por
um periodo de 12 (doze)
meses o0s servidores abaixo
discriminados, de acordo com
a Lei Complementar n°. 559 de
30/06/2010 DOE 01/07/2010
e pela Lei Complementar
706/2013 de 27/08/2013 DOE
29/08/2013 de transformacao
do cargo de Técnico de Nivel
Superior na fungdo Pedagogo
para Pedagogo Socioeducativo
e Técnico de Nivel Superior

na fungdo Assistente Social
para Assistente Social
Socioeducativo.

NOME DO SERVIDOR /
CARGO

A PARTIR DE:
Pedagogo Socioeducativo
Ingrid Mendes Figer Ferreira

04/12/2014
Wesley Patrick de Mello

04/12/2014
Assistente Social

Socioeducativo
Kelly Reis Martins
13/12/2014

Vitéria, 22 de Dezembro de
2014.
ANA MARIA PETRONETTO
SERPA

Diretora Presidente do IASES
Protocolo 118696

Licitagoes

O caderno completo, com
todas as oportunidades,

vocé encontra aqui!

Instituto Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor -

PROCON -

INSTRUCAO DE SERVICO PROCON-ES N° 80/2014.
Dispde sobre a Norma de Procedimento - SDC 001.2014, que regula os
servigos de atendimento do PROCON/ES e o julgamento do processo
administrativo de praticas infrativas as normas de defesa do consumidor
pelo PROCON/ES.

O DIRETOR PRESIDENTE DO INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/ES, no uso de suas atribuigGes
legais, conferidas pelo artigo 11 da Lei Complementar n.° 373 de 03 de
julho de 2006, e do artigo 4° do Decreto 2.181 de 20 de Margo de 1997,
assinou nesta data o seguinte Ato.

Visando garantir a organizacao e estruturacdo dos procedimentos internos
de atendimento aos consumidores, de solugdo de conflitos de consumo,
de fiscalizacdo e de julgamento administrativo de praticas infrativas as
normas de defesa do consumidor pelo PROCON/ES, o Diretor Presidente
resolve expedir a seguinte Instrucdo de Servigo:
Art. 10 - Fica aprovada a Norma de Procedimento SDC 01.2014 constante
no Anexo I, parte integrante desta Instrucdo de Servigo, que disciplina o
julgamento pelo PROCON/ES dos processos administrativos de praticas
infrativas as normas de defesa do consumidor e os procedimentos
e atividades da autarquia inerentes aos servigos de atendimento a
consumidores, de gestdo de conflitos de consumo e de fiscalizagdo.

Art. 30 - Esta instrugdo de servigo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 40 - Ficam revogadas as disposices em contrario previstas nas

Instrugdes de Servigo anteriores do PROCON/ES.

Vitéria - ES, 23 de dezembro de 2014.

ADEMIR SANTOS CARDOSO
Diretor Presidente

INSTRUCAO DE SERVICO N° 80/2014 - ANEXO I
NORMA DE PROCEDIMENTO - SDC N° 001.2014

Tema: Regula os servigos de atendimento, de fiscalizagdo e de
solugdo de conflitos de consumo, e o julgamento dos
processos administrativos pelo PROCON/ES de praticas
infrativas as normas de defesa do consumidor.

Emitente: | Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/ES

Sistema: Sistema de Defesa do Consumidor

Versdo: 1.0 | Aprovagdo: | Instrucdo Vigéncia: | 29/12/2014

de Servigo
PROCON/ES
n° 80/2014
1. DAS DISPOSICOES GERAIS:
1.1, O Instituto Estadual de Protecdo e Defesa Do Consumidor

- PROCON/ES ¢ autarquia integrante da administragé&o publica indireta,
com personalidade juridica de direito publico interno, com autonomia
técnica, administrativa e financeira, vinculado a Secretaria de Justiga do
Espirito Santo - SEJUS/ES, instituido pela Lei Complementar Estadual n®
373, de 29 de junho de 2006.

1.2.

O PROCON/ES caracteriza-se como érgdo executivo que integra

o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a que se refere o artigo
105 da Lei 8.078 de 1990 - Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor -
cabendo-lhe a aplicacdo das decisdes do Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor, o gerenciamento de todo o Sistema Estadual de Defesa do




